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1. GENERALITATI
Adoptarea unui sistem de management al calitiilii, protecliei mediului, sIndtdlii qi

securitdlii ocupafionale este o'decizie strategic[ a companiei VSN CONS S.RL., care poate

ajuta la imbundtiitirea performantei sale globale gi firnizeazd obazd solidd pentru initiative de

dezvoltare durabild.

P ot enl i al ele b enefi c i i p ent ru or gan iz al ie :

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent produsele qi serviciile care satisfac

cerinJele clientului gi cele ale reglementdrilor de calitate, mediu, sdndtate gi securitate

ocupafionald aplicabile;
- facilitarea oportunitifii de cregtere a satisfacJiei clientului;
- luarea in considerare a riscurilor gi oportunititilor asociate contextului gi obiectivelor

sale;

- cregterba performanfelor qi indeplinirea obiectivelor de mediu, contribuind la
dezvoltarea durabild gi proteclia mediului,

- furnizarea unui cadru pentru gestionarea riscurilor gi oportunitililor referitoare la
imbunlt?ifirea continui a performan,tei SSO;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerintele specificate.

Principiile care stau Ia bazafuncliondrii SMI sunt:
- orientarea citre client:
- leadership;

- antrenarea gi motivarea personalului;

abordarea pe bazd. de proces;

imbunltiiJirea continuS,

luarea deciziilor pebazL de dovezi gi argumentarea lor;
deztoltarea de relatii reciproc avantajoase cu toli partenerii.

Abordarea SMI aplicatl se bazeazd pe conceptul PDCA (metoda de organizare qi

desft;urare a activitIlilor de.management, original din englez[ Plan, Do, Check, Act -
Planificd, Efectueazd", Verificd, Ac[ioneazd). Acest concept pennite organiza\iei sd se asigure

cI procesele sunt gestionate corect gi au alocate resurse adecvate gi cd oportunitifile de

imbun[tafire sunt determinate qi se ac[ioneazd. in consecinfd. Aqadar, conceptul PDCA asigurd
un proces iterativ pentru a realizaimbundtdfirea continud.

Aplicarea abord[rii pe bazL de proces implic[ definirea qi gestionarea sistematicl a

proceselor qi a interacfiunii dintre ele, astefel incAt sd fie urmlritd direc]ia strategic[ a
organiza[iei.

fntr-un sistem de management al calitAtrli, protecliei mediului, s[nitdfii qi securitilii
ocupafionale aceasta permite:

- intelegerea cerinJelor gi respectarea consecventd a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii addugate;

- realizarea efectivd a performan{ei proceselor;

- imbun[tltirea proceselor pe baza evalu[rii datelor gi informaJiilor,
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2. REFERTNTE NORIVIATIVE
SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitiifii. Cerinle.

SM EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitdfii. Principii fundamentale gi vocabular.

SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu, Cerinfe cu ghid de utilizare.

SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al s[ndtdtii gi securitSlii ocupationale. Cerin]e gi

indrumlri pentru rrJlizzre.

3. TERMEM $I DEFINITtr
Pertnr seopurile acestui document se aplic[ termenii 9i defini]iile din SR EN ISO 9001:2015,

SR EN ISO 14001:2016 gi ISO 45001:2018, inclusiv standardele din referinfele normative.

4. CONTEXTUL ORGATYTZATTET

4.1. infelegerea organizatreigi a contextului in care activeazd,

Compania (VSN CONS" S.R.L.a fost infiinJat[ in anul 2007 in conformitate cu extrasul din

registrul de Stat al persoanelor juridice Nr. I56II din 29.07.2016 at num6ru1 de identificare de

stat qi codul fiscal 1015600008454. Rechizitele companiei sunt prezentate in formularul cu acelagi

nume, cod;F-MSMI-4.1)

Compania ,,VSN CONS" S.R.L. este o entitate care igi desfbgoard activitatea in conformitate

cu legislafia in vigoarea. Organrza[ia oferl clienlilor confortul, siguranfa gi posibilitatea de a alege

calitate de inalt[ performanfi, datoritti unui sistem de management bine denroltat.

Organizatia a determinat aspectele externe qi interne relevante pentru scopul gi direc{ia sa

strategicd care influenteazd capabilitatea sa de arealiza rezultatele intentionate ale sistemului siu

de management al calitElii, protecliei mediului, sdn[tiJii gi securitiifii ocupagionale.

Rezu lt ate I e i ntenfi o nat e sunl :
Pentru SMC:

o furnizarea consecventi de produse sau servicii care indeplinesc cerinlele clientului qi

cerinfele legale gi reglementiirile aplicabile;
. sporirea satisfacliei clientului prin aplicarea eficace a SMC.

Pentru SMM:
o imbuniltdfireaperforman]ei de mediu;
o indeplinirea obligafiilor de conformare;
. realizarea obiectivelor in domeniul mediului.

Pentru SSO.

. lmbun[tdlirea SSO qi a performanfei de SSO;

. eliminarea sau minimizarea riscurilor SSO;

o indeplinirea obiectivelor SSO.
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Determinarea acestora a presupus:

identifi carea proceselor nece sare funcliondrii SMI ;

determinarea succ6siunii qi interacfiunii dintre acestea;

determinarea criteriilor qi a metodelor care sd asigure funcfionarea, controlul gi

monitorizarea efi cace a proceselor;

alocarea de resurse qi informalii care sd asigure funclionarea optimd a proceselor;

planificarea tuturor activitdgilor qi monitoizarea rezultatelor pentru compararea lor
cu cele agteptate/planifi cate;

asigurarea cd toate activitdtile, procesele gi produsele care au impact direct sau

indirect asupra mediului sd fie conforme cu politica declaratl de calitate, proteclia
mediului, sindtatea gi securitatea ocupafionald, Ei cu obiectivele generale Ei

specifice asumate;

principiile, elementele, documentaliile qi acfiunile componentei de mediu a SMI
sunt conforme cu cerinfele specificate ale standardului SR EN ISO 14001'.2016

monitorizarea acfiunilor privind imbundtdlirea proceselor din organiza[ie.
Aspectele interne sunt: capabilitatea organiza[iei de a satisface cerinfele clientului,

competenf ele personalului, infrastructura din dotare.

Aspectele uterne sunt: cerinlele legale aplicabile, cerin{ele specificate de clienfi,
competilia pe piala domeniului de activitate, mediul social ;i economic, at6t la nivel
international cit qi national, regional sau local.

Organza\ia monitorizeazd Si analizeazd informatiile despre aceste aspebte externe gi

interne.

4.2. lnlelegerea necesitlfilor gi agteptl rilo r pirf ilor interesate
Datorit6 efectului lor, sau efectului lor potential asupra capabilitil{ii organizaliei de a

furniza consecvent servicii care satisfac cerinfele clientului qi pe cele legale qi reglementate
aplicabile, or ganizatia a determinat:

mediului, sdndtdf ii gi securit[fii ocupalionale (clienf i, furnizori, autoritd{i);

management al calitdlii, protecfiei mediului, s5ndt6lii qi securitilii ocupafionale.

VSN CONS S.R.L. a determinat pdrfile interesate relevante pentru sistemul de management
integrat calitate-mediu-sso si cerintele acestora - clien1ii, utilizatorii finali, fumizorii de

materii prime, materiale gi servicii, organiza\ille ce igi desfrqoard activititatea in proximitatea
locatiei VSN CONS S.R.L., autoritdJile locale, angajatiiintreprinderii, mass-media.

in acest scop organizalia aluatin considerare:

. cerintele contractuale provenite de la clienli gi alte p[rfi interesate;

. aplicarea standardelor najionale si ale sectoarelor industriale;
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. conformarqr cu cerinfele relevante legale gi de reglementare;

. deciziileorganizafiei;

. sursele de informare eiterne relevante pentru dezvoltarea competentelor orgdnizatiei gi

informaliile referitoare la necesit[tile si agteptdrile pIrilor interesante.

Plrf ile interesate sunt:

o asociaF - 1, conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice Nr. 1925

din02.O2.2O2l;
. 'de proces-2 persoane;

I angpjali + muncitori conform proiectelor;
. clienti - persoane frzice gijuridice, institufii de stat;

o furni4ori - companii furnizoare de materiale de construclii, de echipament de lucru,
utilaj;

o autoritlfi de reglementare - Ministerul Agriculturii, Dezvoltlrii Regionale fi Mediului,
Inspec{ia de Stat in Construc}ii, Inspectoratul Ecologic de Stat;

. companii concurente;
o organizatiile din apropiere;
. companii locale de utilitiifi (electricitate, EMa naturale, apa);

. organisme de certificare/de acreditare.

Organizalia monitorizeazE li arnlueazi, informatiile despre aceste pdrfi interesate gi cerinJele

lor relevante

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calititii, protectiei mediului, s6ndtifii gi securitilii
ocupafionale implementat in organizafie se refer[ la activitatea:

lucrdri speciale.

Executarea activitiifii funcfioneazd in baza Statutului VSN CONS S.RL., prezentului
manual gi conform legisla{iei RM - lista documentelor SMI, cod: F-MSMI-4.3)

4.4. Sistemul de management pi procesele sale
in cadrul realizdii sistemului de management al calit[fii, protecfiei mediului, s[n6t6fii gi

securitiilii ocupafionale sunt identificate procesele, succesiunea gi interactiunea acestora; sunt

determinate criteriile gi metodele necesare pentru funcJionarea proceselor gi sunt asigurate

Data: O1.O7.2O21Cod:MSMI-VSN CONS Versiunea 4.0 Pag.fl | 43



,,vsN coNS" s.R.L.
Manualul sistemului de management integrat

resursele gi informatiile necesare. Aceste procese sunt monitorizate gi m[surate qi rezultatele
obJinute sunt utilizate pentru imbun[tdtirea proceselor.

Procesele externalizate bare pot influenJa calrtatea serviciilor se refer[ la Servicii
deservire tehnicd auto Ei Servicii asigurare a compatibilitefi a stafiilor de lumind, internet,
telecomunicafii. Controlul proceselor externahzate se face prin reglementiri contractuale gi

alte cerinfe convenite intre p[r!i.
Legitura dintre aceste procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: MSMI-4.4.

5. LEADERSHIP
5.1. Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel din cadrul organizatiei VSN CONS S.R.L.
demonstreazi leadership gi angajament cu privire la sistemul de management lntegrat calitate-
mediu-sso, precum giin ceea ce privegte orientarea citre client.

Termenul de leadership are cdteva sensuri larg acceptate:

- capacitatea de a crea o viziune clard a organiza{iei;
- capacitatea de a impdrtdgi viziunea cu ceila\i gi de a-i motiva sd o urmeze,
- capacitatea de o oferi structuru organaatoric4 instrumentele gi informafiile care pennit

celorlalti sd aibd success in urmirirea viziunii gi de a aborda riscurile gi conflictele care
apa.r pe parcursul urmaririi respectivei viziuni.

Leadership-ul este crucial in structura orgamzaltei noastre deoarece acesta joaca un rol din ce
in ce mai important in evolu{ia sisternului de management implernentat.

VSN CONS S.R.L. a implementat sistemul de managemenr ca pe un tot pornind de la
aspectele legale, aspectele de mediu gi SSO, apoi alocarea bugetelor, planificarea investiliilor, apoi
dezvoltarea competen{elor cheie, astfel incat sistemul de management se identificd cu tnteg
sistemul afacerii.

Managementul de la cel mai inalt nivel gi-a luat angajamentul pentru:
- asumarea rdspunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica

- asigurarea cd politica qi obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul
de management gi sunt compatibile cu contextul gi directia strategicd ale organiza[iei;

- promovarea aborddrlipebazd, de proces gi a gdndiriipebazdde risc (vezi procedura de
sistem P5-06-01);

- asigurarea ci resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile,
- comunicarea importanlei unui managernent eficace al calitilii, protectiei mediului,

s6n[tdfii qi securit5lii ocupa{ionale gi a conform[rii cu cerinfele sistemului de management,
- asigurarea cE sistemul de management al calit{ii, protecfiei mediului, slndtiJii qi

securitdfii ocupafionale obline rezultatele inten{ionate (vezi procedura de sistem PS-09-01);
- angrenarea, direclionarea qi suslinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea

sistemului de management,

- promovareaimbundtdJirii continue;
- susfinerea altor roluri de management relevante.
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5.1.2. Orientarea citre client
Agteptirile gi cerinJele clientilor sunt clarificate cu ocazia inJelegerilor intre p6rfi,

incheierii contractelor gi sunt transpuse in cerinte gi documentate intr-o fonnl care asigurd

indeplinirea intocmai ale acestora in domeniile implicate.
indeplinirea intocmai a cerin{elor clienlilor gi a legisla}iei aferente sunt asigurate in

soopul crelterii satisfacliei clientului gi sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia

controalelor efectuate pe parcursul proceselor gi cele finale, iar rentltatele sunt acceptate

numai in cazul in care aceste cerinte sunt indeplinite in intregime.

Pentru aplicarea principiului orientirii c6tre client, VSN CONS S.R.L. {ine cont de:
. cdutarea gi infelegerea nevoilor gi agteptdrilor clientului;
. asigurarea cd obiectivele organizaliei sunt legate de nevoile gi agteptilrile clientului;
. difuzarea nevoilor gi a;teptiirilor clientului in organizatie;
. m6surdrea satisfac;iei clientului gi la inilierea de actiuni in funcfie de rezultate;
. gestionarea sistematicd a relaliei cu clientul.

5.2. Politici
VSN CONS S.R.L. stabilegte gi reactualizeazd, atunci cind este necesard politica

referitoare la calitate-mediu-sso. Aceasta trebuie si fie adecvatd misiunii declarate a
institufiei, sI conlin6 un angajament pentru satisfacerea cerinJelor gi pentru imbun[tdJirea
continufl a eficacitiifii SMI, consfituind un cadru adecvat pentnr stabilirea obiectivelor. Ea

trebuie cunoscutil, in]eleasi gi aplicatd in intreaga institu]ie. Orientarea generalI,a organiza\iei
privind calitatea, protecfia mediului ;i SSO revine managementului de la cel mai inalt nivel.
Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea gi menfinerea Politicii
referitoare la calitate-mediu-sso prevede cd:

'/ este adecvati scopului gi contextului organizatiei gi care susfine direclia sa

strategic6,
{ asigurl un cadru pentnr stabilirea obiectivelor;
{ include un angajament pentru satisfacerea cerinlelor aplicabile;
{ include un angajament pentru indeplinirea obligafiilor sale de conformare;
r' include un angajament pentru imbunitlfirea continul a sistemului de management

al calitiitii, protecfiei mediului, s6n[t6lii gi securitdlii ocupafionale.

Politica este:

- disponibild gi menlinutl ca informatie documentatd;

- este comunicatI, inteleasd qi aplicatd in cadrul organizatier;

- este disponibil[ pdrfilor interesate relevante, dupd caz.

Realizarea obiectivelor generale presupune dezvoltarea gi functionarea eficientd a sistemului
de management integrat, a cdrui functionare eficientii gi imbun[tiiJire continud surt
responsabilitatea managementului la cel mai inalt nivel. Atingerea obiectivelor calitifii se face

cu participarea intregului personal, documentele ce descriu structura organizatoricd stabilind
atribuJiile gi responsabilitlJile la toate nivelurile. Sistemul de management integrat este

alcdtuit gi functioneazdpebazamanagementului calit6]ii, protecliei mediului gi SSO.
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5.3. Roluri organizafionale, responsabilitlti gi autoritlfi
VSN CONS S.R.L. consideri ca legitura dintre contribufia angajalilor qi viziunea organizaliei

ganereazd o culturi a calitdlii si b perforrnanlei. in acest scop Directorul general a asigurat rcalizaulea

sfiategiei (viziune, misiune, obiective) prin delegarea de responsabilitate

numindu-l Manager al sistemului de management integrat.

Mmagerul SMI face echipa cu tofi responsabilii de procese qi impreund au urmitoarele
responsabilitri{i gi autoritdli:

- a se asigura cd sistemul de managerirent al calitdtii, protecfiei mediului, sdn[tefli $i
securitiifii ocupalionale se conformeazd" cu cerinfele standardelor de referinfd;

- a se asigura c[ procesele finruzeaz6 elementele de iegire intentionate;

- raportarea, in special citre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la
performanJa sistemului de management al calitiitii, protecfiei mediului, sdndtefli qi securitlgii
ocupagionale gi la oportunitiitile de imbundtdtire;

- a se asigura cd orientarea cdtre client este promovati in intreaga organizatie;
- a se asigura ce este mentinut[ integritatea sistemului de management atuRci cAnd sunt

planificate gi implementate schimbdri in sistem.

6. PLANIFICARE
6.1. Acfiuni de tratare a riscurilor qi oportunitlfilor

Organza[ia a determinat riscurile gi oporhrnit[Jile care necesitl a fi tratate (vezi

procedura de sistem PS-06-01) pentru:

qi securitdfii ocupafionale poate obtine rezultatele intenJionate;

Organiatia a planificat acJiuni de tratare a riscurilor gi oportunitifilor a determinat modul

de integrare qi implementare qi evalueazl periodic eficacitatea acestor ac{iuni.
Sunt planificate de asemenea:

auditurile interne;

investiliile, achizitriile;

m€Nrtenanta, reparaliile;

mdsurfile si monitorizdrile pe mediu gi SSO;

misurile de prevenire si protectie;

mdsurile de prevenire a poludrilor accidentale;

acgiunile inteprinse pentru situagii de urgenta;

analizele sistemului de management integrat calitate, mediu, SSO;

obiectivele calitiilii, mediului qi SSO;

actualizdri ale documentafiei SMI.

Planificarea SMI - aceasta are ca scop ca principalele procose care au loc in activitatea
orgnuagei sn fie planificate. Este considerat un instrument care da asigurdri top managementului ca

SMI poate obline rezultatele intenfionate. Sunt prestabilite: modul in care decurge fiecme activitate,
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func{iile implicate, verificdrilg modul de realizare a nasabilitdlii, inregistrdrile gi documentele care

intervin in fiecare etapi" dupd caz, etc.

in planificarea propriului SMMN CONS S.R.L.a luat in considerare: ;

- contexhrl extern: competitori, avantajul tehnologic, cultura organizafional5" contexful
socio-politic, altele;

- contextul intern: valorile organizafiei, cunogtinlele si competenfele angajafilor,
perforrnanf a organizaf iei ;

- cerin{ele pdrgilor interesate.

Opfiunile pentru fratarca riscurilor sunt: evitarea riscului, asumarea riscului pentru a valorifica o

oportuiltate, eliminarea srusei de risc, menfinerea riscului prin decizie informatd. Oportunitdlile sunt
valorificate deoarece pot duce la adoptarea de noi politici, diversificarea gamei de produse sau chiar
unele noi, utilizarea de noi tehnologii, dezvoltarea de parteneriate, abordarea unor noi clienli,
deschiderea de noi pi4e.

6.2. Obiectivele calitlfii, protectiei mediului, sdnlti{ii .si securiti{ii ocupa{ionale ;i
planificarea realizIrii lor

VSN CONS S.R.L. a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri qi

procese relevante necesare sistemului de management.

Obiectivele calitfilli, mediului, sdndtiifii gi securitEfii ocupafionale sunt:

. consecvente cu politica referitoare la calitate, mediu qi SSO;
o identificarea preventivi gi controlul pericolelor care pot afecta calitatea, mediual gi

sin[tatea gi securitatea ocupafiona16;

o asigurarea continul a accesului la instruire penh:u angaja[i;
. asigurarea condiliilor adecvate de muncd pentru tofi angajafii;
. prevenirea incidentelor de munc[;
o respectarea cerinfelor legale in domeniul sdndtiifii gi securitiifii ocupafionale.
. sunt mdsurabile:

iau in considerare cerinfe aplicabile;

sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru creqterea

satisfactiei clientului ;

sunt monit oizate permanent;

sunt oomunicate angajatilor, sunt actualizate, dtrpd caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupd cum este aplicabil,
urmltoare le informatii :

. obiective generale gi strategia de dezvoltare a firmei;

nivelul de realizare a obiectivelor in perioada anterioard;

cerinle referitoare la proces / serviciu;
cerinte legale gi de reglementare aplicabile serviciului oferit clien{ilor.

a

o

a

o

t

I

I
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Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuati de

management. 
,.

Obiectivele calit};lli, mediului, s[ndt6fii gi securitiilii ocupalionale sunt documentate in
formularul,t I anifi c ar e a o b ie ct iv e I or ", cod : F-MSMI-6.2.

in ptanincarea obiectivelor organiza\ia stabilegte:

a) ce se va face;

,b) ce resurse vor fi necesare;

c) cine va fi responsabil;

d) cdnd se va finaliza,

e) cum se vor evalua rezultatele.

Cand se planific[ obiectivele Managementul de top determind ce trebuie fbcut, alocd

resursez numeqte responsabilii, stabileqte termene gi indicatori de performanfi.

Oryanizatiamentine informaJii documentate referitoare la Obiectivele calitftii, protecliei

mediului, slndtiifii gi securitiJii ocupafionale.

6.2.1. Obiective referitoare la calitate gi planificarea realiziirii lor
VSN CONS S.R.L. mentine ca informa[ie documentatd obiectivele referitoare la calitate pentru
funcfri, nivelurigl procese relevante in adrul sistemului de management integrat calitate-mediu-sso.

VSN CONS S.R.L. prin Managerul SMI gi top management se asigurd de stabilirea obiectivelor

calitefi. Acestea:

- se referi la produsele/ serviciile oferite beneficiarilor;
- sunt repartizate pe frrnctiile / nivelurile relevante ale organizaliei;
- sunt mdsurabile gi consecvente cu politica din domeniul calitdlii.

Obiectivele stabilite de managementul organizafiei, documentate conform acestor cerin{e, sunt

planificate anual gi ulterior monitorizate. in cadrul analizelor managementului sunt comparate

valorile planificate Ei realizate ale indicatorilor de performanld" fincfie de rezultat fiind luate decizii

deimbrmnt{ire.

6.2.2. Aspecte de mediu
6.2.2.1. Evaluarea ini{iali de mediu

La evaluarea initiald a aspectelor de mediu se iau in considerare:

a) activitiitile desftgurate in cadrul firmei,
b) cerinfele legale gi de reglementare aplicabile;

c) identificarea aspectelor de mediu gi evaluarea acestora in vederea identificirii celor
cu posibil impact semnificativ,

examinarea tuturor practicilor de management existente, a proceselor gi a

procedurilor utilizate in firm[;
evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor gi a situatiilor de

urgenp anterioare,

d)

e)
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f) evaluarea cerinlelor pidilor interesate.

Evaluarea iniJiala include colectare de date, interviuri, inspecJie directd gi mdsurdtori

(acolo unde este aplicabil) qi e'xaminarea rezultatelor evaludrilor anterioare.

Intrdrile specifice acestui proces includ:

o inregistrarea incidentelor de mediu;

. neconformitnJiidentificate;

. rezttltatele auditurilor;

. informafii despre cea mai bund pracficf
o informafli despre tehnologiile aplicabile.

FiecIrui aspect de mediu (cauz,a care conduce la impact asupra mediului) identificat in
conditii de funclionare normal[, anormalE sau in situalii de urgenJi, i se determind impactul
sau impacturile asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu identificate p€ntnr activitdJile 9i procesele din firm[ sunt supuse

evalulrii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra

mediului.

Analiza inif iala implic6:
. identificarea, evaluarea gi analiza stiirii existente privind: elemente organizatorice,

practici de management de mediu, modul de desfbqurare a activitillilor, sisteme de

evidenJd gi inregistr6ri, evaluiri privind accidente gi situalii de urgenJ[ anterioare gi

reacJia de r[spuns, cerinte sau puncte de vedere ale p[4ilor interesate interne gi

externe, gradul de conformitate al practicilor gi procedurilor existente fa{a de

cerinJele standardului ;

' inventarierea activitiifilor firmei, a intr[rilor gi a iegirilor;
. identificarea gi stabilirea aspectelor de mediu asociate activitdfilor/proceselor

firmei;
identificarea cerintelor legale gi a altor cerinte aplicabile aspectelor de mediu;

elaborarea Raportului analtzer iniJiale de mediu, pebaza datelor colectate.

6,2.2,2. Identificarea aspectelor de mediu
Se analizeazd activitillile desf-agurate in cadrul fiecirui proces gi pentru fiecare

activitate analizalL, se i dentifi c[:

- intr[rile (exemplu: resurse utilizate, materiale, informa]ii gi date utilizate etc.);
- ieqirile (exemplu: serviciul dorit, degeuri, emisii etc.).

Se identifici aspectele de mediu care pot fi incadrate in diverse categorii:

o poluanti emigi in aer (exemplu: emisii de gaze arse);

I

I
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o poluanli care pot contamina direct sau indirect solul din amplasarnent sau

zonele adiacente (exemplu. scurgeri accidenkle de ulei de la m7loacele
transport);

o poluanli evacuaJi in anumite situaJii (exemplu: substanJe poluante rezultate din
folosirea stingdtoarelor in caz de incendiu);

. generare diverse tiptni de degeuri (exemplu: degeuri de hdrtie, degeuri din materiale

consumabile, piese de schimb uzate etc.) ;

. utllizare de materiale, materii prime, resurse naturale (exemplu: utllizare gaze' naturale,rttllizare apd,utllizare de energie electricd etc.)

. alte aspecte cum ar fi: generare de zgomot, miros gi schimbare insugiri frzice
(dimensiune, culoare, form6, aspect).

Fiecdrui aspect de mediu (cauza care conduce la impact asupra mediului) identificat in
condilii de fucfionare normal6, anormald sau in situafii de urgent6, i se determini impacturile
asupra mediului (efectul asupra mediului).

Aspectele de mediu qi impacturile asociate se consemneazd, in rubricile alocate din
Lista aspectelor de mediu, formular cod: F-MSMI-6. 1. L Se consemnetvd in listi qi aspectele

de mediu cu impact benefic.

6.2.2.3. Evaluarea impacturilor de mediu gi stabilirea aspectelor de mediu semnificative
Aspectele de mediu identificate pentru activitdtile gi procesele din firmb sunt supuse

evalu[rii pentru a determina acele aspecte de mediu care au un impact semnificativ asupra

mediului.

Criteriile de evaluare a impacturilor sunt prezentate in - Grila de evaluare a
impacturilor de mediu, formular cod: F-MSMI-6.1.2 qi se referi la:

L Conformarea cu cerintele legale gi cu alte cerinle de mediu aplicabile, simbol L, ia
in considerare existenfa gi respectarea legislaJiei de mediu gi a altor cerinte la care

institu{ia a subscris.

2. Frecven\a de producere a impactului, simbol F, ia in considerare intervalul de timp
la care se produce impactul.

3. Gravitatea impactului, simbol G, ia in considerare natura gi dimensiunea
impactului.

4. Mijloacele de control al impactului, simbol C, ia in considerare existenJa metodelor

sau practicilor de tinere sub control a impactului precum qi cunoagterea gi aplicarea

de c6tre personal a unor mijloace de control.

Fiecirui impact i se acordd o notil corespunzdtoare fiecdrui criteriu din grila de

evaluare.

Pentru evaluarea fiecIrui impact se adun[ notele acordate impactului, corespurzdtoare
fiec5rui criteriu, obJindndu-se un scor global.
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Dac[ scorul global al unui impact > 10, atunci impactul de mediu este considerat
semnificativ. Dac[ scorul global al unui,impact < 10, atunci impactul de mediu este considerat
nesemnificativ gi implicit, aspectul de mediu aferent este nesemnificativ.

Evaluarea impacturilor gi stabilirea aspectelor de mediu semnificative se noteaza in
Lista aspectelor de mediu.

Pentru impact gi aspect de mediu semnificative se consemneazi S (semnificativ) iar
pentru impact gi aspect de mediu nemnificative se consemnezvd N (nesemnificativ).

Pentru aspectele de mediu cu impacfuri benefice, nu se acordi note dar se
consemneazd' ca pozitive, completdndu-se P (pozitiv) in rubricile corespunz6toare tipului de
impact gi tipului de aspect de mediu.

Aspectele de mediu semnificative rezultate din evaluare servesc ca bazd, pentru
stabilirea obiectivelor gi fintelor de mediu ale firmei.

6.2.2.4. Actualizarea aspectelor de mediu
Actualizarea aspectelor de mediu gi a Listei aspectelor de mediu se face urm6nd

etapele descrise anterior, ori de cdte ori:
o apar noi cerinle de mediu,
o au loc moderniz[ri sau modificdrireprezentative ale proceselor;
o se utilizeazdalte materii prime gi/sau materiale;
o apar activitSli noi.

6.2.2.5. Obliga{ii de conformare
Obligafiile de conformare sunt identificate pentru a nu duce la riscuri gi oportunitati

pentru organizatie gi pentru acest lucru organiza[ia.

a) determind. obligafiile de conformare referitoare la aspectele sale de mediu,
b) determine. cum se aplicl aceste obligafii de conformare in organiza[ie,
c) ia in considerare obligafiile de conformare atunci cdnd iqi stabilegte,

implementeazi, menfine gi imbundtdfegte continuu sistemul de management.
Pentru a se asigura de indeplinirea angajamentului asumat prin politicd de respectare a

cerintelor legale qi a altor cerinte din domeniul
VSN CONS S.R.L. verificI periodic conformarea

activitdJilor/proceselor sale.

protectiei mediului, conducerea
cu aceste cerinJe in desftgurarea

CerinJele legale gi alte cerinfe aplicabile la care firma a subscris se identificd gi se
evidenliazd in Lista cerinlelor legale gi a altor cerinle aplicabile stipulate in formularul Lista
documentelor externe. Procesul de evaluare a conform d/ri reprezintii modul concret in care
managementul VSN CONS S.R.L. se asigurd de respectarea acestor cerinJe.
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inregistririle acestei evalu[ri a conformdrii cu cerintele legale sau cu alte cerinte la
care organiza[ia a subscris pot.consta in.

- inregistrdri specifice activitdJii de audit intem/extern;

- rapoarte de evaluare completate,

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocazia

controalelor interne.

6.2.3. Aspecte de slnltate gi securitate ocupa{ionall
6.23.1. Identificarea pericolelor qi evaluarea riscurilor qi oportunitl{ilor

Organza[ia a stabilit si mentine obiective documentate pentru SSO, pentru fiecare

funcJie qi nivel relevant. Obiectivele sunt cuantificate gi de reguld misurabile.
in stalilirea si analiza obiectivelor SSO au fost luate in consideraJie cerintele legale qi

reglementare de securitate gi s[ndtate in munc6, pericolele gi riscurile SSO, op]iunile
tehnologice gi resursele disponibile, situalia financiard, cerintele operalionale Ei funcfionale
ale salariatilor, clientilor si autoritiifilor in domemu.

Obiectivele sunt consecvente cu politica SSO qi cu angajamentul de imbundtd{ire

continua a performanlei de SSO.

Pentru realizarea obiectivelor generale gi specifice de SSO, organizatia a stabilit qi

menJine programe de management SSO, care cuprind activitifi, responsabilitlli, termene,
resurse derealizare.

Programele sunt analizate la intervale regulate pentru verificarea modului de realizare

si a eventualelor actualizdri necesare, pentru asigurarea ca obiectivele sunt realizate.
La evaluarea aspectelor de SSO se iau in considerare:

o activitiltile desfbqurate in cadrul firmei;
o cerinlele legale gi de reglementare aplicabile;
o examinarea futuror practicilor de management existente, a proceselor gi a

procedurilor utilizate in firm5;
. evaluarea feedback-ului rezultat din investigarea incidentelor gi a situaliilor de

urgenfI anterioare,
. evaluarea cerinlelor p[rfilor interesate.

Evaluarea include colectare de date, interviuri, inspecJie directd gi mdsurdtori (acolo unde

este aplicabil) gi examinarea rezultatelor evalulrilor anterioare,

Intr[rile specifice acestui proces includ:

o inregistrarea incidentelor;
. neconformitiifiidentificate;
. rentltatele auditurilor;
. comunicdri ale salarialilor gi altor pdrfi interesate.
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6.2.3.2. Planificarea acflunilor
Planificarea acfiunilor privind s6ndtatea gi securitatea ocupationald implicd:

' identificarea, evaluireasi analiza st5rii existente privind: elemente orgahizatorice,
practici de management de sdndtate qi securitate ocupalionald, modul de desfbgurare

a activit2ililor, sisteme de eviden{i gi inregistrdri, evaludri privind accidente qi

situafii de urgenli anterioare gi reacJia de rdspuns, cerinfe sau puncte de vedere ale

pdrfilor interesate interne gi externe, gradul de conformitate al practicilor gi

procedurilor existente faJa de cerinlele standardului;
ir inventarierea activitiililor firmei, a intrdrilor gi a iegirilor;'
. identificarea cerintelor legale gi a altor cerinte aplicabile aspectelor de SSO.

Sdndtatea Si securitatea ocupalionald este descrisd tn procedura de sistem, cod: PS-06-

02.

Planificarea acfiunilor se rahzsazA in amplasamentele firmei pentru a se identifica
aspectele de SSO, care pot fi controlate gi influentate. in planificarea ac,tiunilor SSO se iau in
considerare:

- condifiile normale, condiliile anormale gi situatiile de urgent6;
- aspecte pe care societatea le poate controla gi influenta.

6.2.3.3. Obiectivele SSO gi planificaree pentru indeplinirea acestora
Obiectivele primordiale de SSO ale VSN CONS S.R.L. sunt:

. asigurarea unor conditii de munci sigure gi s[n6toase pentru angaja[i, contractori
qi vizitatori;

o mentinerea sistemului de management al securitifii qi slndtatii in muncf,,

dezvoltat pentru a imbunitiiti continuu performanla SSO gi pentru a reduce activ
riscurile SSO in activitatea intreprinderii;

o conformarea cu legislafia in vigoare, reglement6rile aplicabile, cerinlele specifice
industriei qi cu exigenlele grupului,

o comunicarea deschisl qi implicarea tuturor pfitilor interesate in aspectele

relevante SSO.

6.3. Planifrcarea schimbtrrilor
Atunci cdnd organizatia determinl nec,esitatea de schimbare a sistemului de management,

schimbdrile se efectueazi in mod planificat (a se vedea capitolul4.4).
Organizatia ia tn considerare:

- scopul schimbirilor gi consecintele potenJiale ale acestora,

- integritatea sistemului de management,

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau realocarea responsabiliEtilor gi autoritiljilor.
Deciziile privind schimbdrile sistemului de management al calitiilii, protecfiei mediului,

sdn[tdf;i qi securitilii ocupafionale se iau cu ocazia sedinfelor periodice sau la analiza
managementului (vezi capitolul 9.3).
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7. SUPORT
7.1. Rqsurse

7.1.1. GeneralitlJi
Organtza[ia a determinat gi a pus la dispozilie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, mentinerea qi imbundtdtirea continud a sistemului de management al calit6tii,
protecfiei mediului, slndt{ii qi securitdlii ocupafionale.

Oryarnzatia a luat in considerare:

- capabilitdJile gi constrdngerile referitoare la resursele interne existente;

ce este necesar si se obJinS de la furnizorii externi.

CerinJele primite de la client sunt inregistrate in evidenta SMI, analiza cerinlelor se face
imediat dupa primirea acestora, de c6tre responsabilul de departament.

Analizz urmdregte:

1. ca cerintele sd fie definite gi documentate corect din punct de vedere tehnic. Dacd

cerintele sunt definite incomplet, neclar, ambiguu, se cauti clarificare prin procesul de

comunicare cu clientul;
2. dac[ se are in vedere angajarea in onorarea unui contract sau a unei comenzi, analiza

are in vedere solutionarea eventualelor diferenle intre condiliile contractului lcomerzli

9i condiliile ofertei;
3. dac[ societatea are capabilitatea de indeplinire a cerintelor definite.

Rezultatele analizei se concretizeazd in inregistrdri, insernndri, rezolutii semnate gi datate pe

documentele intrate, analize preliminare necesar de materiale, solutii etc, documentate.

Modificarile apdrute in formularea cerinjelor dupd atribuirea contractului se vor reglsi in toate

documentele relevante gi sunt aduse la cunogtinta tuturor funcJiilor implicate.

7.1.2. Personal
VSN CONS S.R.L. este o entitate cu capital privat qi functioneazdpebazd, de gestiune

economicd gi autonomie functionald,. Organizarea firmei pe functii si departamente este redat6

in Organigrama. Prin politica de resurse umane a VSN CONS S.R.L. se urmdregte ca intreg
personalul firmei care efectueazd, activitffi care influenleazd conformitatea cu cerinfele
referitoare la produsele sau serviciile oferite clientilor sd fie competent din punct de vedere al
studiilor, al instruirii, al abilitSlilor gi al experientei adecvate activit[]ilor prestate.

Resursele umane alocate, din punctul de vedere al competenlei qi numdrului,
corespund cu prevederile organigramei aprobate, cu figele posturilor gi cu Regulamentul
Intern de Funclionare. intreprinderea menline Declaralia privind personalul de specialitate,

formular cod:F-MSMI-7.1.2-1, elaboratd prin coordonare gi aprobare de Director.

Prin decizie internd top managementul a confirmat in funcJia de reprezentant al
managementului pentru SMI o persoana pregltita, care, are si responsabilitatea gi autoritatea
de a se asigura c[ procesele necesare sistemului implementat sunt stabilite, aplicate corect gi

mentinute.
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Angajamentul VSN CONS S.R.L. pentru implementarea strategiei SS0 este orientat
in scopul asigurlrii unui mediu de lucru sigur gi slndtos atdt pentru angajatii proprii, cdt qi

pentru cei ai partenerilor ttosiru de afaceri.

Principiile ;i ac{iunile specifice pentru realizarea de activitdfi si mentinerea unor locuri
de munc[ fbri.accidente sau imbolndviri profesionale se aplicl prin:

- respectarea reglementarilor legale aplicabile din domeniu;

gefii de locuri de muncd demonstreaz[ autoritate in domeniu gi devotament
personal, tratdnd problemele de sdn[tate qi securitate ocupalionalE ca pe un subiect - cheie in
toate gedinJele operative, participdnd la investigarea incidentelor, a incidentelor grave si la
inspec{iile regulate efectuate de citre autorititi pe teren, dar gi prin recunoagterea unor
comportamente si actiuni pozitive;

- rolurile gi responsabilitiitile sunt definite pentru toate funcJiile de management
qi cele operalionale, precum gi pentru frrncliile critice din punct de vedere al sdnitifii qi

securitdtii ocupafionale; delegarea de responsabilitate se face in scris qi este documentat[ qi

pistratii;

- organizatia asigrd identificarea qi documentarea cerinJelor referitoare la
competenfe gi calificlri pentru toate activitiifile angajalilor. Se asigurd procese necesare pentru
seleclia, plasarea gi evaluarea continua a calificirilor qi competenfelor angaj.a{ilor pentru a
indeplini cerintele specifice postului si pentru a identifica nevoile de instruire in funclie de
aceastea,

- identificarea, evaluarea si aplicarea masurilor pentru atenuarea si prevenirea
riscurilor profesionale si promovarea unor condifii mai sdn[toase la locurile de munca;

- angajarea activp, a contractorilor si subcontractorilor, furnizorilor si partenerilor
de afaceri pentru indeplinirea in condilii de siguranla a responsabilitii[ilor si angajamentelor
proprii.

Angajamentul VSN CONS S.R.L, pentru implementarea strategiei de mediu este

orientat in scopul asigurdrii unui mediu extern (sol, subsol, apa, aer) ftr6 poluare.

Principiile gi acfiunile specifice pentru realizarea de activitdfi si menJinerea unor unui
mediu ftrd incidente sau accidente se aplicd prin:

- raportarea qi investigarea tuturor incidentelor pentru a preveni recurenta;

- toate incidentele se investigheazA si analueaz[ intr-o maniera corespunzdtoare
nivelului de risc pentru a se determina cauzele pdmare, pentru a se identifica si implementa
masuri care sa fie apoi sa fie analizate in comitetul de mediu astfel incat sa se previn[
repetarea lor;
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- performanlele de mediu sunt mdsurate, monitoizate, inregistrate qi anahzate

regulat prin utilizarea de indicatori de performanfa qi subperformanld pentru a se evalua

progresul prin raportarea la 'planurile de imbundtdlire aplicabile, asigurdndu-se controlul
proiectelor gi al operdrii, cregterea eficienfei gi calitilJii planificdrii lucrlrilor;

- combaterea riscurilor la sursa qi inlocuireaaceea ce este periculos cu ceea ce

nu este periculos sau cu ceea ce este mai putin periculos;

- auditarea qi controlul permanent al respectdrii regulementarilor de siguranla

mediului gi revizuirea periodici arezultatelor implernentate in vederea imbundtdfirii continue;

- dezvoltarea gi implementarea unui sistem de rdspuns la situaliile de cizd.,bazat
pe scenarii de incidente majore.

Determinarea competenfei necesare

Conducerea societtiJii este preocupatl permanent de asigurarea competenJelor necesare

pentru personalul firmei.

La stabilirea necesarului de competenJi se iau in calcul cerintele de competen{[
actuale gi anticipate, plecdnd de la competentele deja existente in organiza\ie.

&refre#M w

pnn:

Stabilirea pebaze reale a necesarului de competenti are in vedere urmdtoarele:

- solicitiri viitoare referitoare la planuri gi obiective operaJionale gi strategice;

- anticiparea necesiti]ilor de inlocuire a forfei de muncd;

- schimbdri ale proceselor firmei;
- evoluJia organizatoricd a firmei gi a tehnologiilor suport,

- cerinJele legale qi de reglementare aplicabile firmei.
Conducerea VSN CONS S.R.L. se asiguri de disponibilitatea competenlelor necesare

. evaluarea gi selectarea personalulur la angajarc, in functie de procesele care se

desfdgoari in societate;
. instruirea personalului.

Evaluarea gi selectarea personalului la angajare se face in funcjie de necesarul de

competenp pentru postul respectiv.

Stabilirea cerinlelor nivelului de competenJi aferent fiecirui post din firmd se

realizeazd, prin intermediul FiSei postului, formular cod: F-MSMl-7.1.2.2,completate cu

cerin,tele interne de fimcfionare. Unele responsabilitifi cu specific special sunt numite prin
Ordin, formular cod : F-MSMI-7. I. 2. 3.

Analiza necesitSlii de competenJ[ pentru situatia prezentd sau anticipatd se face de

citre conducerea firmei impreunl cu personalul de specialitate in domeniul recrutdrii de

personal.
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Identificarea necesitEfllor de instruire in cadrul societitii se face plecind de la cerintele

specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competenJei

personalului, comparAndu-le'cu pregatirea efectivi, calificarea gi experienta obupantului

postului. Orice diferentd dintre aceste stadii, duce in mod implicit la ac{iuni de completare a

competenfei ocupanJilor posturilor prin instruire sau alte misuri pentru a satisface aceste

nevoi de instruire.

Managementul organizatiei a determinat'gi a pus la dispozitie persoanele necesare pentru

implerpentarea eficace a sistemului propriu de 9i pentru operarea gi controlul proceselor sale

(a se vedea orocedura de sistem PS-07-02\.

T.l.3.InfrastructurI
Managementul organizafiei a &terminat, a pus la dispozilie gi menfine infrastructura

necesard pentru operarea proceselor sale gi pentru realizarea conformitiilii produselor.

Infrastructura din organizafie include:

- clildiri 9i utilit{i asociafe;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware gi software;

- resurse;

- tehnologie inforrrafionali gi de comunicatii.

VSN CONS S.R.L. d4ine in dotare tehnici 9i de comunicare internd gi externa cu clienlii gi

colaboratorii prin telefon, fa4 potta electronic5" prin care se asigura comunicarea cu furnizorii gi cu

clienfii. Eviden{a dofrilor se regisegte tn,,Listamijloacelor fixe.

7.1.4. Mediu pentru opererea proceselor

Managementul organizaJiei a determinat, a pus la dispozitie gi mentine mediul necesar

pentru operarea proceselor sale gi pentru realizarea conformitiifii produselor, cum ar fi:
- nediscriminil's;
- atmosferd calmI, fdri confruntiiri;
- reducerca sfrezului;

- prevenirea epuizdrii;
- temperaturS, c[ldur[, umiditate, iluminare, aerisire, igien[, zgomot - adecvate

activitiifilor prestate.

Mediul necesar pentru operarea proceselor (factori sociali, psihologici, fizici) este

disponibil gi mentinut de cdtre VSN CONS S.R.L. astfel:

Mediul social
inc[ din faza, de anahzd a cererilor cu posibilitatea de incheiere a contractului VSN CONS

S.R.L. ar:o;lizeazd capacitatea de realizare, cet $i compatibilitatea activit[filor cu mediul sooial,

analiza in care se ia in calcul tot ciclul de viafd al produselor sau a serviciilor de punere in
oper[.
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Mediul competilional Si de piayd

Competitia nagte valoare - acesta este sloganul sub care ne desfEguram procesele qi

activitilile, si doar asa ne putein imbun[tdti serviciile si produsele.

Mediul de afaceri VSN CONS S.R.L. iqi desfdgoard afacerea intr-un mediu economic care

are la baza economia de piaJa. Cunoagterea si anticiparea evolutiei mediului devine atat de

importanta incat analiza trebuie structurata pentru a satisface nevoile functiilor relevante. Cele

mai importante avantaje rentltate din analiza mediului de afaceri sunt:

- con$tienizarea echipei manageriale privind modific[rile survenite in mediul de

afaceri;

- planificarea strategica si decizii mai eficiente;

- eficienta sporita in conducerea proceselor,

- alocarea eficienta a resurselor;

- planificarea eficienta a consumurilor (de energie, apa, gaz, materii prime).

7.1.5. Resurse de monitorizare pi mlsurare
Managementul organiza\iei a determinat qi a pus la dispozitie resursele necesare pentru a

se asigura rezultate valide gi de incredere atunci cdnd, pentru a verifica conformitatea
produselor cu cerinJele, este folositd monitorizarea sau mdsurarea.

Organza[ia se asigurd cd resursele puse la dispozitie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activit[1i de monitorizare gi m[surare care se

efectueaz5;

- mentinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmirit.
Organtzalia a determinat metode de evaluare gi inregistrare privind validitatea

rezultatelor m[sur6rilor anterioare atunci cAnd echipamentul este g6sit neconform cu cerin{ele.

Sunt intreprinse acliuni adecvate asupra echipamentului gi a serviciului afectat gi se mentin
inre gi str6ri referitoare la r ezultatele veri fi cdri i.

Monitorizarea gi mlsurarea in.vederea verificlrii conformit5lii produselor / serviciilor oferite
clienlilor se face cu resurse (echipamente) care asigur[ rez:ultate valide gi de incredere.

intreprinderea menfine Declaralie privind dotdrile specifice, utilajelor ql

echipamentelor,formular cod:F-MSMI-7.1.5.lEi Declaralie privind echipamentele de mdsurd

Si monitorizare formular cod:F-MSMI-7.1.5.2, elaboratd de Responsabilul sistem de

management prin coordonare qi aprobare de Director. Sunt plstrate informatii
documentate ca dovadi a adecvirii resurselor de monitorizare gi mlsurare. Pentru
produsele/serviciile la care trebuie demonstrati trasabilitatea mdsur[rii, echipamentele de

mdsurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare faJd de etaloane

de misurare sau fa!5 de o bazi utilizatd gi pdstrate informaJii documentate.

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;
c) protejate dmpotriva ajustlrilor, defectdrii sau deterior[rii care ar invalida stadiul gi

rezultatul mdsur[rilor ulterioare.
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fost g[sit nepotrivit pentru scopul sdu

mdsur[rilor anterioare a fost i$luenFtn

Atunci cdnd echipamentul de mlsurare a

intenfionat, organitz,atia determinl dacd validitatea

negativ gi intreprinde acliuni, tlupi caz.

7 .1.6. Cunogtinfe organizafionale
Managementul organizafiei a determinat cunogtintele necesare pentru operarea proceselor

sale gi pentru fealizarea conformitiilii produselor. Aceste cunogtinte sunt mentinute gi puse la
dispoziJie atiit cdt este necesar. Atunci cdnd se abordeazA necesitdlile gi tendinlele de

schimbare, organizatia ia in considerare cunogtin{ele sale curente qi determin[ modul in care

s6 obtinE sau sI acceseze orice cunogtinte suplimentare necesare precum gi actualizdrile
cerute.

Cunogtintele organizalionale se pot bazape
- proprietatea intelectualS;

cunogtinte obfinute din experienJS;

lectii invdJate din e$ecuri qi din proiecte de succes;

captarea gi impdrtS;irea cunogtintelor gi experienfelor nedocumentate;

rezultatele imbundtitirilor proceselor, prodqselor gi serviciilor,
standarde, surse academice, conferinte,

oblinerea de cunoqtinte de la clienti sau furnizori externi.

7.2. Competen$
Managementul organizatiei prinFiqele de post:

- a determinat competentele necesare ale persoanelor care hrcreazd sub controlul
organiza[iei gi pot sI influenfeze performanta li eficacitatea sistemului de management sau sl
afecteze perfonnantele de rnediu (a se vedea Fiqele de post);

- se asiguri cd aceste persoane sunt competente p baza sfudiilor, instruirilor sau

experienlei adecvate;

- intreprinde acfuni de'dobdndire a competenJei necesare gi evalueazd" eficacitatea

acf iunilor intreprinse;
- pistreazd infonnatii documentate corespunziltoare, ca dovad[ a competentei.

7.3. Congtientizare
Managemenful organizafiei se asiguri c[ persoanele care lucreazi, sub controlul

organizaliei sunt congtientizate, prin instruiri qi comunic[ri, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contributia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile
performanJei imbunitdtite ;

- implicaliile neconformdrii cu cerin(ele sistemului de management, inclusiv ale

neindeplinirii obligafiilor de mediu.

Acest6 conqtientizare organiza[ia o asiguri indeosebi prin instruirea personalului.
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7.4. Comunicare
7 .4.1. Comunicare internl

VSN CONS S.R.L. a determinat comunicdrite interne siexterne relevante pentru sistemut de

management integrat calitate-mediu-sso. (incluzdnd despre ce, cand, clt cine, cum si cine comunica).

Procesul de comunicare efectivd gi eficientd cu clientul serealizeazdpe tot ciclul serviciului, cu

responsabilitnf atribuite firnc{iei implicate incepdnd inci din etapa de cerere gi pdnl in etapa de

fnaliz.s1s. La detemrinarea procesului de comunicare s-au awt in vedere urmitoarele elemente:

momentele din cadrul proceselor in care are loc comunicarea; clienlii interni, clien{ii externi gi

celelaltg pirli interesate;

o cerintele, informa{iile, datele de innare;
o informatii, documente, date de iegire;

o mijloacele prin care are loc comunicarea;

o sensurilecomunicdrii;
o feed back de la clienfi;
o responsabilitdtile.

ModalitdJile de comunicare intem[ stabilite de organizalie sunt.

- gedinJele operative, convocate cel puJin o datd pe siptiimanl de cdtre Administrator, la care

participl cel putin, Serviciul Financiar - Economic, Resurse lJmane, Secfia Logisticd gi

management mtem;

- gedinta periodicd a managementului, convocatd de Administrator, in care se verihcd
rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeazi problemele curente gi informatiile privind
relaliile cu clien{ii, reclamatiile, sarcinile pe perioada urmltoare gi repartizarea acestora,

realizzrea obiectivelor, precum gi analiza gi evaluarea auditurilor interne efectuate de la ultima
qedinla. Particip[ responsabilii de procese qi, dup[ caz, alle persoane convocate. Persoanele

convocate menfin inregistr[ri privind deciziile luate, sarcinile, responsabilitdtile gi termenele
stabilite. Alte mijloace de comunicare intern6:

- telefoane, afiE[ri,
- actiunile corective (vezi procedura de sistem PS-10-01),

- analiza efectuatl de management (vezi procedura de sistem PS-09-03).

Comunicarea internl are in vedere:

a) rezolvarca problemelor, coordonarea activitdlilor, urmdrirea planurilor de acfiuni;

b) dezvoltarea sistemului de control managerial;

c) furnizare4 de cdffe management (de sus in jos), a informafiilor necesare angaja{ilor pentru

deslagurarea proceselor, motivare, incurajare gi imbundtdfire performanfe privind controlul
managerial;

d) sprijinirea angajatilor pentru indeplinirea responsabilitlfilor gi atingerea obiectivelor gi

lintelor privind controlul managerial;

e) infonnarea angaja(ilor privind rezultatele monitorizdrii proceselor, auditurilor gi implicarea
pentru primirea gi rdspunsul la sugestiile gi propunerile de imbunlti{ire ale angaja(ilor;

f) incurajarea feedback-ului de la toate nivelurile organizaliei.
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7 .4.2. Comunicare externE
Ca modalitSli de comunicare extern6, Administratorul a decis:

o pirfile interesate sunt'informate privind func]ionarea sistemului de management al

calit[gii, protecfiei mediului, slnltnfii gi securit[1ii ocupafionale qi de Politica referitoare la

calitate ale organizatiei,
o primirea itransmiterea observaliilor gi informaliilor de la p[4i1e interesate pnvind

orice alte informafii legate de funcfionarea sistemului de management al calitdtii, protectiei

mediului, sin[titii qi securitii{ii ocupa}ionale.

7.5. Informafii documentate
Sistemul de management al calit6lii, protecfiei mediului, sdndtiJii qi securitdlii

ocupationale contine informa{iile documentate cerute de standardele SR EN ISO 9001:2015,

SR EN ISO 14001:2016, SR EN ISO 45001:2018, precum gi informafiile documentate

necesare funcliondrii eficace a proceselor, cum sunt:

- documente externe (ven llsta documentelor acterne, Cod: F-MSMI-7.5);
- documente interne;

- Manualul calitifii, protecfiei mediului, sdndt[{ii qi securitiifii ocupafionale;

- Procedurile de sistem;

- Instrucfiuni de lucru, dupdcaz;
- tnregistrdri (de exemplu formulare completate).

Manualul Calitdfii, protecliei mediului, s[ndtii{ii gi securiti,tii ocupafionale elaborat in
cadrul or ganrzaliei include :

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul4.3);
- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea;

- procesele sistemului de management gi interacfiunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitdfii, protecliei mediului, sdnltitii qi securit6{ii ocupafionale

este documentatii in procedura,de sistem PS-07-04.

Documentele inteme sunt elaborate, analizate gi aprobate de cdtre funcfiile desemnate,

inainte de emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt

elaborate. Pentru prevenirea utiliz[rii documentelor nevalabile gi/sau perimate sunt stabilite
modalitdtile de difuzare a documentelor valabile gi retragere a celor nevalabile, distrugere sau

arhivare a documentelor perimate.

Gestionarea documentelor interne este documentat6 in procedura de sistem PS-07-04.

Prin respectarea reglementirilor referitoare la informafiile documentate de provenienfd

externd se asigurd identificarea gi difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora gi

sunt definite responsabilititile legate de gestionarea gi urmirirea valabilitiiJii.
Informafiile documentate care se considerd inregistrflri sunt stabilite in capitolele

Manualului calitilii, protecfiei mediului, sdndtdlii gi securitdlii ocupa{ionale, respectiv in
procedurile de sistem gi sunt menlinute pentru afitrniza dovezi ale conformitdtii cu cerinfele

stabilite gi pentru a demonstra funclionarea eficace a sistemului de management. inregistrdrile
sunt mentinute astfel incdt acestea sunt lizlbile, identificabile qi pot fi regdsite cu ugurinJd.
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Reglementdrile referitoare la controlul necesar pentru identificarea, depozitarea, protejarea,

regdsirea, durata de pdstrare.gi eliminarea inregistr6rilor este reglementat in pro.cedura de

sistem PS-07-04.

Inregistrdrile care dovedesc conformitatea cu cerinlele prestabilite gi functionarea eficace
a sistemului de management sunt pdstrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau

in capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE
8.1. Planificare gi control operafional
Procesele sistemului de management al calitilii, protecfiei mediului, sdnltdfii Ei securitdlii

ocupalionale gi interactiunea acestora sunt prezentate in capitolul4.4 gi in Schema proceselor.

Aceste procese sunt realizate in condiJii reglementate, luind in considerare legislafia in
vigoare referitoare la activitdlile organiza[iei, precum gi cerinJele clientilor. tn acest sens:

o sunt definite obiectivele calitdgii, protecfiei mediului, sdndt2ifii Ei securitd{ii

ocupagionale gi cerinlele pentru produs,

o procesele, metodele gi resursele specifice necesare realizdr.ri produselor sunt stabilite
astfel incdt sd asigure respectarea cerintelor specificate gi a legislatiei in vigoare, respectiv

satisfacerea cerintelor clienJilor,
o sunt stabilite gi asigurate metodele gi mijloacele de verificare, monitorizare gi de

control specifice, precum gi criteriile de acceptare ale acestora,

o sunt menfinute informalii documentate necesare pentru a dovedi c5 probesele satisfac
cerinlele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitifii, protecfiei mediului, sdndtitii gi securitiifii
ocupalionale gi capitolele 6 gi 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea gi reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de

mtnagement. in cazul in care este necesar[ modificarea proceselor sau reglementarea unor
procese noi acestea sunt efectuate gi implementate conform reglementiirilor de mai sus qi

luend in considerare cerinfele planificlrii.

VSN CONS S.R.L. planificd, implementeazd si controteazd procesele necesare pentru a
saf.sfaoe einlele pivind livrarea produselor si serviciilor.

In activitatea efectuata in mod curent VSN CONS S.R.L. efectueazd investi{ii in echipamente si
in oameni. Scopul este de a creste siguran{a in exploatare si imbunatatirea performantei de mediu,
respectarea cerinlelor legale - totul in conformitate cu politica si cu angajamentele managementului de

varf.

Fiecare acliune de achizitie derulata de c[tre organizatia noastr6 are la baza cerinfele
specifice de mediu, de sdn[tate si securitate ocupationala privite din perspectiva ciclului de

viata pentru serviciile de punere in opera a lucrdrilor de construcfii.
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8.2. Cerinfe pentru serviciile VSN CONS S.RL.
8.2.1. Comunicarea cu clientul
Cerinlele privind comuniiarea cu ciienlii sunt reglementate dupl cum urmeazd.
. furnizare de informafii referitoare la servicii;
o tratareacererilor de ofertd, a ofertelor gi confractelor, inclusiv modificarea acestora,

o tratarea observafiilor, reclamafiilor, conform procedurii de sistem PS-10-01

o m6surarea gradului de satisfaclie a clientilor, conform procedurii de sistem PS-09-01.

8.2.2. Determinarea cerinfelor pentru produse qi servicii
La primirea solicitirilor se determini cerintele specificate de client, respectiv la

elaborarea ofertelor gi contractelor se asigurd ca cerinlele referitoare la produs s[ fie definite
gi documentate (inclusiv cerinfele nespecificate de client gi cerinJele legale gi de reglementare

sau orice alte cerinte suplimentare determinate de organizalie).

Responsabilit{ile legate de procesele referitoare la relatia cu clientul sunt reglementate in
figele de post.

8.2.3. Analizarea cerinfelor pentru servicii
lnainte de angajamenflrl organiza[iei de a fixriza produsul clientului (la ofertare,

acceptarea contractului/comenzii sau a modificdrii acestora) se asigur[ c5:

- cerintele clientului gi cerintele referitoare la produs sunt definite,
- cerintele care difer6 de cele exprimate anterior sunt identificate gi rezolvate,
- existd toate mijloacele necesare satisfacerii cerintelor clientului (personal instruit,

utilaje gi echipamente de lucru ) qi pot fi puse la dispozilie in timp util.
Acceptarea solicitirii clientilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind

capabilitatea organtzatiei de a furniza" produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt

menlinute informalii documentate adecvate care asigurd documentarea analizei gi a actiunilor
care se impun in urma efectudrii analizel Astfel este menfinutd Declaralie privind personalul
de specialitate, Cod: F-MSMI-8.2.

Reglementiirile referitoare laanaliza cerintrelor sunt stabilite in contract.

8.2.4. Modifrciri ale cerinfelor pentru servicii
Modificarea contractelor clienfilor poate avea loc numai dupd o analizd prealabild

efectuat5 conform celor prescrise mai sus. in vederea realizdiri cerintelor convenite cu clien{ii,
dup[ confitmarea comenzii, respectiv incheierea gi modificarea contractului, se asigurd ca

acestea sd fie transmise tuturor funcliilor implicate.
Reglementirile referitoare la modificarea cerin{elor sunt stabilite in contract.

E.2.5 Pregtrtire pentru situafii de urgenffl qi capacitate de riispuns
Organizatia este pregatitd sI raspunda la situatii de urgenta reale care se pot produce si

care au fost identificate, in vederea eliminarii sau diminuarii consecintelor de producere a

unui impact de mediu semnificativ.
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Au fost identificate potentialele situatiile de urgenta majore care pot aparea

- incendiu;

- vatamare corporala (acbidente de munca);

- amenintare cu bomba (pachete suspecte, telefonic,
- explozii (scapari de gaze,etc);

- accidente de mediu (avarii, etc);

in cazut evenimentelor cu incidente majore se va infiinJa un centru de control al

urgentel.

Centrul de control urgenJi este locul de unde se dirijeazi si coordoneaz[ urgenJa si

trebuie sa fie situat intr-o localizare corespunzltoare pentru a rdmAne ftmcJional in orice caz de

urgent6. Acesta trebuie sI fie echipat pentru a primi gi transmite informatii gi indrumari at6t pe

plan intern cdt gi extern. Centrul de control urgenJd trebuie s[ dispund de:

Sisteme de comunicaJie adecvate: telefoane, echipamente radio, etc. ;

Planuri ale locatiilor societ[Jii;
Lista personalului-cheie.

Planul de intervenlie pentru situalii de urgenld, formular cod: F-MSMI-8.2.5 subliniazd

acgiunile care trebuiesc luate cdnd apar situatiile de urgenfi specificate qi include urmdtoarele:

acele actiuni care trebuie luate de personalul extern care sunt de fafd la urgentd,

ca de pildd furnizorii gi vizitatorii;

timpul urgenfelor,(monitori de foc, truse de prim ajutor, etc.),

', identificarea gi localizarea materialelor periculoase gi a acfiunilor de urgenJs

cerute;

exemplu schile ale unit[lii, fige tehnice de securitate, proceduri, instrucJiuni de

lucru gi telefoane de contact.

Responsabilul cu Situatiile de Urgen!6 are sarcina asumdrii rdspunderii asupra scenei

incidentului si a lud.rii deciziilor care implica operaliile din societate incaz de urgenta.

,
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Pentru indeplinirea unor functii de urgenta specifice este numit personal corespunzf,tor,

pentru indeplinirea anumitor sarcini:

Managerul General;

obligaliile acestora sunt cele desemnate prin Decizia Conducerii societdtii.

"ajutor se va efectua de cltre personalul instruit.

C[ile de evacuare trebuiesc marcate si mentinute in permanenli clare gi fbr[ obstruc]ii.

Acolo unde este necesar se va asigura iluminat de trgentS. ,,Planurile de evacuare" vor
fi afigate in toate clddirile societltii astfel incit informaJiile cuprinse in acestea sa fie vizibile si

accesibile at6t propriilor salariati cdt si a celor aflaJi ocazional in incinta societitii.

Punctul de adunare a personalului in caz de urgenld este pe platforma din fafa societdlii.

Se va asigura cel pugin o linie telefonica externa pentru a facllita comunicarea cu

instituliile autoizate pentru a interveni in cazul situaliilor de urgent6.

Lista telefoanelor incaz de urgenld cuprinde:

O list2l a numerelor de telefon pentru contact in caz de urgenfi se va afiga, dupd

necesitate, in cadrul societrfii gi la punctele de lucru.

Este identificat necesarul de echipament de urgenld gi cantittrtile in care acesta este

oferit. Acesta este testat la intervalele specificate pentru a se asigura cd este operabil continuu.

Echipamentul de urgenfd se referd la:

Evacuarea societiJii poate fi totala sau parfiala, in functie de circumstante.

Membrii echipei de rdspuns la situalia de urgenfd vor verifica societatea pentru

asigurarea ca to{i angajatii au oprit munca gi au evacuat zona. Verificarea poate fi ftcuti prin:
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Nu se permite nimdnui sa se intoarc[ in societate fbrd permisiunea expresd a

Responsabilului cu SituaJii de Urgen!5. Responsabilul cu Situatii de Urgenfi va initia "totul in
ordine" si in plus va informa conducerea societilii cI operatiile pot fi reluate. Se va nominaliza

prin decizia coriducerii societilii un pwtdtor de cuvdnt sau reprezentant pentru oricare situatii de

urgenta cure are consecinfe majore sau care suscita interesul public sau al mass mediei. in cazul

unei situatii de urgentd in societate, se va emite o declaraJie formald numai de c[tre purttitorul

de cuvdnt nominalizat, respectiv Responsabilul cu Situaliile de UrgenJa.

8.2.6Instruire
Personalul din cadrul societitii va fi instruit asupra condiJiilor care pot determina ori

favoiza producerea de accidente gi avarii tehnologice, dar gi asupra cauzelor potenJiale de

incendiu gi/sau explozie specifice locului de muncd.

Instruirea in domeniul situaliilor de urgenJl cuprinde fieifaze:

Instruirea introductiv generald se face:

acestora;

care efectu eazd prastica profesionald in cadrul societifii'

Tematica de instruire introductiv general6 este aprobatii de cdtre Managerul General.

Instruirea specifica va fi efecnrat6 urm[toarelor categorii de personal:

Necesarul de instruire este specific fiecdrui loc de muncl in fturclie de cerinJele pentru

realizarea activitIlilor productive din cadrul societ6lii qi de modificirile intervenite in
tehnologia necesar[, in legislatie gi in situa]ii de urgenJd.
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Programul de instruire trebuie sd facd cunoscute mijloacele tehnice de prevenire gi

combatere a situaliilor de urgenJi cu care sunt echipate constructiile, instalatiile, amenaj6rile,

dar gi modul de utilizare a acedtora, mijloacele tehnice existente gi planificarea resurselor pentru

realizarea mdsurilor de protectie impotriva acestor situatii.

Instruirea in domeniul situaJiilor de urgen!5 (introductiv generald, la locul de muncd gi

periodicd) se va consemna in mod obligatoriu in FiSa individuald de instructaj in domeniul
situatriilo r de urgenld formalar tipizal

Verificarea instruirii periodice se face prin sondaj de cltre geful ierarhic al celui care

efecfiieuzA instruirea gi de cifre persoanele din conducerea unit51ii, care vor semna figele
individuale de instruire pentru situalii de urgenli ale persoanelor verificate, confirmdnd astfel cd

instruirea a fost ftcuti corespunzdtor.

8.2.7 Exercifii
Instruirea la locul de munci va include obligatoriu demonstralii practice privind activitatea pe

care persoana respectivd o va desfbgura la locul de munc6.

Se efectueazi exercifii practice privind utTlizarea echipamentului individual de proteclie,

a mijloacelor de alarmare, intervenfie, evacuare gi de prim ajutor.

Exerciliile au scopul sd verifice eficienfa pdrfilor critice din planul de urgenJa gi sd

testeze cdt sunt de complete procesele de planificare si situaliile de rdspuns.

Rezultatele situafiilor de urgenf5 gi ale exerciflilor practice sunt evaluate intr-un tabel
care va cuprinde planificarea in vederea pregltirii pentru situaJii de urgen{d, conform planului
de interventii pentru situalii de urgenli gi capacitate de rlspuns, ,rGraticul de realizare a
misarilo r de inlervenlie", formular cod: F-MSMI-&. 2. 7.

8.3. Proiec tareagi dezvoltarea serviciilor

8.3.1. Generalitlfi

VSN CONS S.R.L. iqi planificd gi confroleazi activitatea de proiectare-dezvoltare pentru realuarea
produsului comandat.

in funclie de natura gi complexitatea proceselor de producJie qi de furnizare de servicii,
compania VSN CONS S.R.L. a determinat resursele care sunt necesare gi dacd sunt

suficiente qi disponibile.

8.3.2. Planificarea p roiectl rii gi dezvoltlrii
Pentru planificarea operaliunilor Ei a criteriilor de control compania VSN CONS S.R.L.

a luat in considerate atdt schimbdrile planificate, cflt Ei potentialele schimbdri neintenfionate, precrrm gi

modul in care aceste modificiri pot influenfa operaliunile sale. Proiectarea este prima fazain procesul

de execulie.
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Pentru fazade proiectare VSN CONS S.R.L. se asigurd c[:

- Sunt determinate gi sunt cunoscute cerinlele pentru produsele gi serviciile comandate,

contractate;

- Sunt stabilite criteriile pentru acceptare, declasare, rebutare;

- Sunt detenrrinate resrusele necesare pentru reahzarea conformit{ii cu cerin{ele;

- Sunt detenninate condiliile de confrol ale proceselor in conformitate cu criteriile.

Elementele de iegire ale planificlrii sunt folosite ca elemente de intrare pentru operaliunile din

cadrul organiza\iei, de aceea acestea, sunt fratate ca informaJii documentate si sunt p[strate in
formate si medii suport adecvate pentru cei care au nevoie sa le foloseasci.

833. Elemente de intrare ale proiectlrii si dezvoltlrii
VSN CONS S.R.L. iEi determind cerinfele esen{iale pentru tipurile specifice de produse qi

servicii care \ror fi proiectare-dezvoltate, ludnd in considerare urmdtoarele aspecte:

- cerinfele funcfionale gi de performanta;

- atunci cdnd este aplicabil, informatii provenite din activitdli de proiectare Ei dezvoltare

anterioarl similari;
- cerinle legale gi de reglementare nafionale sau intemalionale aplicabile;

- standarde de fabricafie, specificatii interne;

- cerin{e de eficacitate si performanta;

- alte cerinle esenfiale pentru proiectare si dezvoltare.

Datele de intrare ale proiectdrii sunt mralizate de personalul calificat desemnat gi sunt avizate de

directorul tehnic. Analizele datelor de intrare sunt inregistrate.

83.4. Controale ale proiectlrii si dezvoltirii
VSN CONS S.R.L. aplic[ conffoale asupra procesului de proiectare qi dezvoltare pentru a se

asigurl cd:

o sunt efectuate analize pentru a evalua capabilitatea rezultatelor proiectdrii si dezvoltirii
de a satisface cerinfele;

. sunt definite rezultatele care r[meazd sa fie obfinute;

o sunt efectuate activitdti de verificare pentru a se asigura ca elementele de iegire a

proiect5rii si dezvoltirii satisfac cerinlele elementelor de intrare

o sunt efectuate activitdli de validare pentru a se asigura ca produsele satisfac cerinlele

pentru aplicalia specificata sau pentru lutiltzarca intenJionat[;

o sunt intreprinse toate acfiunile necesare referitoare la problemele determinate in timpul
analizelor sau activitfl1ilor de verificare si validare.

Controalele efectuate difer[ in func{ie de produsul supus procesului de proiectare-deztroltare

qi pot fi:
- stabilirea itinerarului tehnologic;
- elaborarea nomenclatonrlui de componente;

- fi$e tehnologice;
- planuri de operalii;
- fige de control a calitdlii;
- fi$e de calcul a nonnei de timp;
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- liste de scule gi dispozitive de verificare (SDV) qi utilaje de fabricare.

8.3.5. Elemente de iegire ale prbiectlrii si dezvoltirii
VSN CONS S.R.L. se asigurd ca elementele de iegire ale proiectarii-dezvoltarii:

in firnclie de produsul din procesul de proiectare dezvoltare, elemente de iegire pot fi:
- Denumirea produsului, domeniul de utilizare;

- Componenfa gi functionarea;

- Caracteristici tehnice, dimensionale, constructive, frurc(ionale, consumuri specifice,

caracteristici ergonomice, ecologice, estetice, durata de via{a, fiabilitate, mentenabilitate.

- Marcare:

- Cerinle de asigurare a calitdqii, documente de execufie, componente critice majore, tehnologii de

execufie gi control. Verificarea gi atestarea calitStrii, probe de tip gi de lot, probe care se repeti la
beneficiar, metode de incercare, mostre de calitate, conseryare, arnbalare, depozitare, transport;

- Mdsuri de proteclia muncii;

- Breviarul de calcul tehnologic de exploatare ce cuprinde calcule pentru stabilirea

caracteristicilor pe,ntru perfonnan{ele cinematice qi dinamice gi calcule energetice,

termice, hidraulice, electrice.

Breviarul de calcule de dimensionare, in mod deosebit calcule

rezistenld, electrice, hidraulice.

Q6a5rrm informativ de materiale, denumire, dimensiuni, rndrci, cantitSli, loc de

procurare.

8.4. Controlul proceselor, produselor gi serviciilor furnizate din exterior
8.4.1. Generalitiifi
Organizatia se asigurI cA procesele, produsele gi

conforme cu cerinlele iar controalele care urmeazd si
serviciilor furnizate din exterior sunt determinate.

Controlul proceselor, produselor 9i serviciilor furnizate din exterior

Prin procesul de aprovizionare VSN CONS S.R.L. se asigurd cd produsele sau

serviciile achizitionate sunt conforme cu necesitdtile firmei gi condiliile specificate in
documentaf i a de aprov izionar e.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului gi produsului/serviciului fumizat dn
exterior depinde de efectul produsuluilserviciului aprovizionat asupra realizdrii efective a

produsului/serviciului oferit clienfilor.

Controalele se aplic[:
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de dimensionare de

serviciile furnizate din exterior sunt

fie aplicate proceselor, produselor gi
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a) produselor gi serviciilor de la fumizori externi care vor flr incorporate in
produsele/serviciile proprii organizatiilor;

b) produselor qi servibiilor care sunt liwate de la fumizor direct clientului in numele

organizaJiei;

c) unui proces sau o parte a

trmare a unei decizii a organizatiei.

Evaluarea furnizorilor

proces care este livrat de un furnizor extern ca

inainte de angajarea unui furnizor potenlial gi periodic (cel pufin o datlpe an),

VSN CONS S.R.L. evalueazd, capacitatea acestor furnizori de a pune la dispozilie cu

consecvenfi produse/servicii de calitate.

Furnizorii sunt selecta[i pebaza aptitudinii acestora de a satisface condiliile specificate

de organrzalie in documentele de aprovizionare, cerinfele referitoare la calitate si mediu
inclusiv cerinlele specificate in legislajia in vigoare.

Posibilii furnizori trebuie sd probeze gradul de incredere pe care organtzalia il poate

avea in calitatea gi competitivitatea produselor/serviciilor oferite.

Evaluarea gi selectarea furnizorilor este efectuati in functie de urmdtoarele criterii:

- Cl - raport pre[lcalitate,
- C2 - facilit{i laplatl (perioadl de grafie, discount etc.);
- C3 - termene de livrare (respectarea termenelor de livrare, promptitudine etc.);
- C4 - varietatea ofertei de produse;

- C5 - aspecte privind calitateaproduselor*;
- C6 - promptitudinea inlocuirii produselor neconforme*;
- C7 - existenfa, funofionarea qi certificarea unui sistem de management.

Nota: *- Criteriul nu se aplicd furnizorilor potenliali (de la care incd nu s-au
achiz i! i onat pr odus e/s erv ici i)

Pentru fiecare dintre aceste criterii se acordl un punctaj de la I la 5, astfel:

- pentru criteriul Cl: 5 puncte puncte pentru cel mai bun raport pref/calitate;

- pentru criteriul C2: 5 puncte pentru termenele de plat[ cele mai lungi sau

discounturile cele mai mari;
- pentru criteriul C3: 5 puncte pentru liware intotdeauna in timp util sau in avans

fatfl de termenul convenit;
- pentru criteriul C4 5 puncte pentru o gamd sortimentalS bogatl raportatd la acelagi

produs solicitat;
- pentru criteriul C5: 5 puncte pentru absenfa produselor furnizate neconforme;
- pentru criteriul C6: 5 puncte pentru inlocuirea produselor neconforme la termenul

convenit;

unui
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- pentru criteriul C7: 5 puncte pentru SM certificat; 3 puncte pentru SM
implementat (dar necertificat) qi I punct daci nu existii nicio preocupare pentru

SM.

Pentru fiecare furnizor evaluat se intocmeqte o Fiqd evaluare furnizori, formular cod:

F-MSMI-8.4.1.1.

Punctajirl minim acceptat pentru inscrierea furnizoritor in list[ este de 21 puncte.

Sunt selectafi numai acei furnizori care pot indeplini cerinfele formulate de

VSN CONS S.R.L. Furnizorii selectaJi sunt incluqi in Lista furnizorilor acceptafi,

cod: F-MSMI-8.4.1.2. Prioritizarea furnizorilor in cadd aceleiaqi categorii de

produse/servicii furnizate se face pe baza punctajului obfinut in urma evalu[rii. Periodic,
Managerul General poate dispune reevaluarea furnizorilor din list5, pe baza rezultatelor

obfinute din colaborarea cu aceqtia qi aprobd lista reactualizatl.

in VSN CONS S.R.L. evaluarea furnizorilor este {bcuti de RMI, care pflstreazd" qi

arhiveazd inregistrdrile acestui proces.

8.4.2 Tipul gi amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmd sunt verificate pentru a se asigura cI acestea satisfac

cerinfele specificate. in situaliile in care se consideri oportun, prin contractele de

aprovizionare se precizeazA conditiile de verificare a produselor la furnizori, precum $i
metodele de eliberare a produselor respective, dup6 ce s-a constatat indeplinirea condiliilor
specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.

La primirea produselor solicitate de cdtre societate, recepfionarea acestora se face de

cdtre o comisie de recepfie, numitii prin decizie a Managerului General, care verificl dac[ au

fost indeplinite cerinfele specificate in comandi"/contract gi dacl produsele aprovizionate sunt

insotite de documentele corespunz6toare (certificat de conformitatelcalitate, instruc{iuni de

utilizare, fiqa tehnicI de securitate a produsului etc.).

Verificarea produselor aprovizionate la intrarea in societate se face cantitativ gi

calitativ.
Comisia de recepfie analizeazd" documentele de insofire a produselor qi efect'rcazd.

- identificareaprodusului aprovizionat;
- recepgiacantitativd;

- recepfia calitativd prin efectuare de verificdri, incerc[ri.etc. (metodele sunt in
functie de tipul produsului).

Comisia de receplie concluzioneaz[, pe baza documentelor aplicabile, calitatea
produsului Ei dac[ este conform cu cerintele specificate, se completeazd Nota de Receptre gi

Constatare de Diferenle (NRCD), astfel igi asum[ responsabilitatea receptiei prin semnaturS.
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in cazul identific[rii unor neconformitdji la receplie (din punct de vedere cantitativ sau

calitativ) se procedeaz[ conform punctului 9.4 dinprezentul manual.

8.4.3. Informafii pentru furnizorii externi
Orgaruz.alia se asigurI de adecvarea cerinlelor inainte de comunicarea lor c5tre fumizorul

extem.

Agafinliacomunic[ furnizorilor s[i externi cerintele sale, dup[ caz,pentru:

- procesele, produsele gi serviciile care trmeazd sd fie furnizate;

- .aprobarea pentru produse gi servicii;

- mgtode, procese gi echipamente;

- eliberarea produselor gi serviciilor;
- competenla, inclusiv orice cerinle de calificare a persoanelor;

- interacfiunile furnizorilor extemi cu organiza{ia;

- controlul gi monitoizarea performantelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de

orgnizalie;
- activitElile de verificare sau validare pe care organiza\i4 sau clientul ei, intentioneazd.

# le r eilizeze in locatii le furnizoril or externi.

85. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furnizlrii de produse

Org ninlia a implementat furnizarea de produse in condilii controlate care includ:

- disponibilitatea informatiilor documentate care definesc (procedura PS-0?-04);

- caracteristicile produselor care urmeaz[ sd fie liwate ;

- reztltatele care trmeazd s[ fie obtinute;

- disponibilitatea gi utilizarea resurselor de monitorizare gi m[surare adecvate (conform

capitolului 7 din prezentul manual);

- implementarea activitiitilor de monitoizare gi mdsurare, in etape corespunz[toare,

pentru a verifica dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor

de ieqire, prccum gi criteriile de acceptare pentru produse (procedurile de sistem PS-09-01);

- trtilizarea infrastructurii corespunzltoare pentru operarea proceselor;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificlri cerute (procedura de

sistem PS-07-02);

- implementarea acJiunilor de prevenire a erorilor umane (procedura de sistem PS-06-

01);

- implementarea activitdtrilor de eliberare,livrare gi post liware.

8.5.2. Identificare gi trasabilitate
Organtzaliautllizeazi.mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iegire atunci

cdnd este necesar sd se asigure conformitatea produselor.

Organiza[iaa identificat stadiul elementelor de iegire referitor la cerintele de monitorizare

qi mdsurare, pe tot parcursul procesului de producfie.
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Organizatia controleazd identificarea uricd a elementelor de iegire atunci cdnd

trasabilitatea este o cerinJl gi p[streazd informa]ii documentate necesare pentru a permite

trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care aparfine clienfilor sau furnizorilor externi
Organizatiatrateazd, cu grijl proprietatea care aparfine clien]ilor (de exemplu proprietatea

intelectuali gi date personale) pe perioada in care aceasta se afld sub controld organiza[iei sau

este utilizatd de organrzalie.

Organizatia a identificat, a verificat,protnjeazd gi pune in siguranJd proprietatea clientilor
sau a furnizorilor externi pusd la dispozi{ie pentru a fr utilizat6 sau incorporati produsele

fabricate.

Atunci cdnd proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdut6, deterioratd sau

se constat[ c[ este inapt2l pentru ut]lizare, organiza[ia informeazd acest lucru clientului sau

furnizorului extern gi menline informafii documentate referitoare la ceea ce s-a intdmplat.

8.5.4. Plstrare
Organiza[ia pdstreazdlarhiveaz-L elementele de ieqire pe parcursul/la finalul liwarii

produsului atat cet este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinfele documentelor

normative sau cele impuse de producltor, beneficiar.

8.5.5. Activitlfi post-livrare .

Organizatia indeplinegte cerintele pentru activitdtile de post-liware asociate cu produsele

liwate, ludnd in considerare:

- cerintele legale gi reglementate (procedura de sistem PS-07-04) ;

- cerin{ele clientului,
- feed-backul de la client (procedurile de sistem PS-09-01 qi PS-10-01),

- natura, utilizarea gi durata de viati intenlionatii ale produselor liwate.

8.5.6. Controlul modificiirilor
Organizalia controleazl Si arnlizeaz[ modific[rile referitoare livrarea produsului, atdt cdt

este necesar pentru a se asigura continuitatea conformititii cu cerinfele.

Organiza\ia pdstreazd informatii documentate care sI descrie rezultatele atnlizdrli
modificirilor, persoana (persoanele) care autorizeazd, modificarea gi orice acjiuni necesare

care rezulti din analizd.

8.6. Eliberarea produselor
Organiza\ia a implementata modalitSli planificate, in

verifica dac6 cerinJele pentru produs au fost indeplinite.
Eliberarea produselor c[tre client nu se produc inainte

frnalizate in mod corespunz[tor, cu excepfia cazului in care

relevantd qi, atunci cdnd este aplicabil, de client.

etape corespunzdtoare, pentru a

ca modalitilile planificate s[ fie
s-a aprobat altfel de o autoritate
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Organizatia pistreazl informatii documentate referitoare ta eliberarea produselor care

includ:
- dovezi ale conformitdlii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autoriz eazd, eliberar ea.

8.7. Controlul elementelor de iepire neconforme
Organizatia se asiguri cd elementele de iegire care nu sunt confoflne cu cerinlele

referitoare la acestea sunt identificate gi controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor
neintentionat[.

Organzatia intreprinde acliuni adecvate in func{ie de natura neconformitilii gi de efectele

acesteia asupra conformitilii produselor, inclusiv dupd liware.

Conformitatea cu cerintele sunt verificate atunci cdnd elementele de iegire neconforme

sunt corectatb.

Organizatiapdstreazd"informaJiidocumentatecare:
- descriu neconformitatea;

- descriu actiunile intreprinse;

- descriu orice derog6ri obJinute;

- identificd autoritatea care decide ac{iunile referitoare la neconformitate.

Controlul elementelor de iegire neconforme este reglementat in procedura de sistem PS-

10-01.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI
9. 1. Monit orizat e, mtrsurare, analizare ;i evaluare
9.1.1. GeneralitlJi
Organizalia a determinat, conform procedurii de sistem PS-09-01:

- ce necesitd sd fie monitoizat gi mSsurat;

- metodele de monitorizare, mdsurare, analizare gi evaluare necesare pentru a se asigura

rezultate valide;
- cdnd trebuie efectuate monitorizarea gt mdsurarea;

- cdnd trebuie analizate gi evaluate rezultatele monitorizdrii gi mdsuririi.
Organizatia evahueazA performanta gi eficacitatea sistemului de management gi p[streazd

informatii documentate adecvate ca dovadtr a rezultatelor.

9.1.2. Satisfacf ia clientului
Conform procedurii de sistem PS-09-01 organizalia monitorizeazd,percepliile clienlilor

referitoare la mdsura in care au fost indeplinite necesitdlile gi agteptiirile lor. Organiza\ia a

determinat metodele pentru obtinerea, monitorizarea gi analizarea acestor informafii.
9.1.3. Analizi gi evaluare
Organizalia analizeazd" gi evalueaz[ (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv

prin indicatori de performanli qi tehnici statistice unde este posibil, date gi informalii
provenite din monitoizare gi mdsurare. Rezultatele analizei se utilizeazd pentru a evalua:
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- conformitatea produselor,

- gradul de satisfactie a clientului;
- performanla ;i eficacitbtea sistemului de management al calitiilii, protecliei mediului,

sSndt[fii Ei secuntSlii ocupafionale;

- dacd planificarea a fost implementati in mod eficace;

- eficacitatea acliunilor intreprinse pentru atrata riscurile gi oportunit[1ile;
- performanJa furnizorilor extemi;
- necesitatea de imbun{tt5;trn pentru sistemul de management,

- 'indeplinirea obligafiilor sale de conformare.

Analiza gi evaluarea datelor Ei informafiilor se face cu ocazia Eedin{ei de analizd, a

managementului (a se vedea procedura de sistem PS-09-03).

9.1.4 Evaluarea conformarii
Proce'sul de evaluare a conformlrii reprezintd modul concret in care managementul

VSN CONS S.R.L. se asigurd de respectarea acestor cennle.

Evaluarea conformdrii se efectueazi:

- intern - prin acfiunile intreprinse in interiorul organtzaliei pentru a evalua
conformarea cu cerintele legale gi cu alte cennJe;

- extern - prin veriftcarea conformirii cu cerintele legale cu ocazia controalelor
efectuate de cdtre autoritilfi competente in domeniu (Garda Nafionald de Mediu,
Inspectoratul pentru Situalii de Urgenfi, lnspectoratul Teritorial de Munc[ etc.)

sau cu ocazia auditurilor externe, cdnd in criteriile de audit pot fi incluse qi aceste

cerinte legale.

Evaluarea internl a conformdrii se efectueazd:

la elaborarea initiald a listei cerinfelor legale gi a altor cerinJe aplicabile;
la actualizarea listei, dacd apar noi cerinfe legale, modificlri ale celor existente
sau activitdf ilprocese noi,

cu ocazia subscrierii la o nou^[ cerinJi sau la iegirea de sub inciden{a unei cerinte
la care compania a subscris.

Metodele de evaluare a conformlrii cu cerinJele legale gi cu alte cerinJe aplicabile sunt

urmitoarele:

auditul intern;

evaluare pebazd de raport de evaluare;

analiza activit[filor qi a inregistrdrilor specifice,

analiza rezultatelor monitorizlrilor;
interviuri:

- control intem pe linie de protectie a mediului.
inregistrdrile acestei evaludri a conformdrii cu cerintele legale

care institutia a subscris pot consta in:
sau cu alte cerinle la
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- inregistrdri specifice activit[tii de audit intern;
- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate du ocazia

controalelor interne.

Auditurile interne se desftqoar[ in conformitate cu prevederile procedurii audit intern,

consemnflndu-se ca obiectiv al auditului gi evaluarea conformlrii cu cerinJele legale gi cu alte

cerinte in domeniul protectei mediului, dtpd, caz. in acest caz, citeiile de audit includ gi

aceste cerinte care se verificl in cadrul auditului.

.Evaluarea pe bazd a Listei documentelor externe, presupune verificarea de cdtre

RMI a conformirii activitaliilor desftgurate cu cerintele legale gi cu celelalte cerinle la
care firma a subscris.

Raportul cuprinde:

- acful normativ;

- cerinta aplicabili;
- conformare (in cazul conform[rii, se trece "D.L", iar in cazul neconformirii se

trece "N[-l' gi cauzele neconformirii se trec la rubrica "Observafii");

- observa{ii (se detaliazd,motivele neconformlrii sau alte aspecte importante legate

de evaluarea conformdrii).
Controlul intern pe linie de protecJie a mediului se executd de c[tre angaja[li care au

responsabilitdfi specifice in acest sens, periodic sau la dispozifia Managerului GQneral.

Rezultatul acestei evaluiri interne a conformdrii cu cerintele legale qi cu alte cerinte
poate conduce la:

- inilierea unor mdsuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei

evaludri,
- acttlo;lizarea listei cerinJelor legale gi a altor cerinfe aplicabile.

Reevaluarea incadrd.rii in cerinlele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de cAte

ori este nevoie, func1ie de peformantele de conformare anterioare sau ceringe legale

specifice.

Evaluarea externl a conformdrii se efecfueaz[ cu ocazia controalelor efectuate de

cdtre autoritlti competente sau cu ocazia auditurilor externe. Cu ocazia vizitelor efectuate de

institutiile gi autoritifile publice din domeniu se efectueazd inspecJii prin care se evalueazd

respectarea cerinlelor legale din domeniu. Rezultatele evaludrii conformdrii sunt aduse la

cunogtinla Managerului General de citre personalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectueaz[ de citre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectdrii

cerintelor legale gi a altor cerinte, efectudndu-se gi evaluarea conform[rii cu acestea.

Rezultaful acestei evaludri externe poate genera inilierea unor mlsuri pentru

corectarea abaterilor constatate cu ocazia acestei evalu[ri.
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Rezultatele evalulrii conform[rii constituie date de intrare pentru analiza efectuatii de

management, contribuind astfel la imbundtdfirea continui a eficacitdlii gi a performanJei SMI.

9.2. Audit intern
Auditurile interne se aplicd asupra fiecdrui element al sistemului de management al

calitAfii, protecfiei mediului, slndtifii gi securit5lii ocupalionale pentru a verifica dacd

procesele gi rbzultatele aferente acestora sunt confonne cu reglementirile cuprinse in
documentele sistemului de management elaborate gi documentele de referinfd, respectiv de a

evaluaeficacitatea sistemului de menegement implementat in cadrul organizaliei.
Planificarea auditurilor interne se face ludnd in considerare starea gi importanJa

proceselor precum gi domeniile auditate, dup6 caz, rezultatul auditurilor precedente,

complexitatea activitdfilor desfhSurate, necesitatea verificdrii eficacitiJii actiunilor corective

intreprinse.

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum qi persoanele care

auditeazd sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit 9i

independent de domeniul auditat. in vederea elimin6rii neconformiti1ilor detectate cu ocazia

auditurilor interne gi a cauzelor acestora sunt intreprinse acfiuni ale cdror aplicare sunt

verificate gi rezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt

analizate gi evaluate cu ocazia gedintelor de analizS a managementului sau ori de cdte ori este

necesar.

Activitltile gi responsabilitillile legate de planificarea gi efectuarea auditurilor inteme sunt

reglementate in procedura de sistem PS-09-02.

9.3. Analiza efectuatl de management
Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazd la intervale planificate sistemul de

management al calitilii, protecfiei mediului, sdnlt[fii gi securitdlii ocupa{ionale din
organizalie, pentru a se asigura cI este in continuare corespunzdtor, adecvat, eficace gi aliniat
cu directia strategicl a organizaliei.

Activititile gi responsabilitltile legate de planificarea gi efectuarea analizei

managementului sunt reglementate in procedura de sistem PS-09-03

ro. IN{BUNATATTRE
10.1. Generalitifi
Organizatia a determinat gi selectat oportunitdtile pentru imbundt[tire qi implementeazd

orice acJiuni necesare pentru a indeplini cerinlele sistemului de management, cerinfele

clientului, pentru a cregte satisfacfia clientului.
Oportunitifi:
- imbunitdJirea produselor pentru a satisface cerin{ele precum gi pentru a aborda

necesitdfi qi agteptiri viitoare;
- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;
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- imbundt[tirea performan{ei gi eficacitii{ii sistemului de management, ob}inute prin
satisfacerea intocmai a cerinfelor, prin intreprinderea de corecJii, acJiuni corective,

imbundtiJire continud, precuni qi, dupd caz, modific[ri radicale, inovare gi reorganizare.

10.2. Neconformitate gi acfiune corectivi
Atunci cdnd apare o neconformitate, inclusiv dacd aceasta rezultd, din reclamafii,

organtzalia reactioneaz[ la neconformitate gi, dup6 cum este cazul:

- intreprinde actiuni pentru controlul qi corectarea acesteia;

- se ocupl de consecinte;

- evalueazd necesitatea de acliuni pentru eliminarea cauzei neconformitilii, cu scopul ca

aceasta sd nu reapari sau s[ nu apard in alti parte, pnn:
. examinarea gi analizarea neconformit2ljii;
. determinarea cauzelorneconformit5lii,
. . determinarea unor neconformitiJi similare existente sau care ar putea eventual

sd apar6;
. implementeazd orice acliune necesar[;
. analizeazd efrcacitatea oricf,rei actiuni corective intreprinse;
. actualizeazd riscurile gi oportunitdtile determinate in timpul planific[rii, dacd

este necesar;
. efectueazl modificiri ale sistemului de management al calitiigii, protecliei

mediului, sinitiilii gi securitfiii ocupafionaIe, dacl este necesar.

Actiunile corective trebuie sd fie adecvate efectelor neconformit[Jilor survenite.

Organiza[iapastreazdinforma]iidocumentatecadovad[pentru:
- natura neconformitdtilor gi orice acliuni intreprinse ulterior;
- rezultatele oric[rei actiuni corective.

Sarcinile gi responsabilit?i1ile privind modul de tratare a neconformitelilor, de iniliere,
derulare gi aplicare a acJiunilor corective sunt reglementate in procedura de sistem PS-10-01.

10.3. imbunltlfire continul
Organizalia imbunltifeqte continuu pertinenta, adecvarea qi eficacitatea sistemului de

management al calit6fii, protecliei mediului, sIndtSlii qi securitiifii ocupafionale.

Organza[ia implementeazd formularul imbundtdlirea continud, cod: F-MSMI-]O.3,
acesta fiind distribuit personalului pentru a inregistra imbun[tIfiri directe de intreg personal.

Aceste formulare sunt depuse in boxe pregltite special fie anonime sau semnate.

Organtzatia ia in considerare rezultatele analizei 9i evaludrii, precum gi elementele de

iegire drn amliz,a efectuatl de management, pentru a determina dacd existl necesitdti sau

oportunitiJi care trebuie tatate ca parte a imbun[tdJirii continue.
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11. ANEXE / FORMULARE
Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul i

1. Rechizitele companel F-MSMI-4.1

2 Pdrtile interesate F.MSMI.4.2 i

3. Lista documentelor F-MSMI-4.3

4 Schema proceselor F-MSMI-4.4
5. Politica referitoare la calitate F-MSMI-s.1

6. Organigrama F-MSMI-5.3

7. Lista aspectelor de mediu F-MSMI-6.1.1

8. Grila de evaluare a impacturilor de medru F.MSMI.6.1.2
9. Planifi carea obiectivelor F-MSMI-6.2
10. Decl-araf ia privind personalul de specialitate F-MSMI-7.1.2.1

11 Fi;a de post F-MSMr-7.1.2.2

12. Ord n F-MSMI-7.t.2.3
13 Dec ara[ie privind dotdrile specifice, utilajelor gi echipamentelor F-MSMI-7.1.5.1

l4 Dec ara[ie privind echipamentele de mdsurare qi monitorizare F-MSMI-7.1.5.2

15. Lista documentelor externe F-MSMI-7.5
16. Declarafie privind Lista clienlilor F-MSMI-8.2
17. Plan de intervenlie pentru situalii de urgen{a F-MSMI-8.2.5

18. Graficul de realizare a mlsurilor de intervenfie F-MSMI-8.2.7
19. FiEa evaluare furnizor F-MSMI-8.4.1.1

20. Li sta furnizorilor acceptaf i F-MSMr-8.4.r.2
2t. Imbundtitirea continud F-MSMI-10.3
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