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1.

Cerinte generale

CF.1.

Solutia de digitalizare a proceselor de management resurse

de tip comercial (COTS - Commercial off the shelf). Nu sunt
acceptate dezvoltari de la zero pentru functionalitatile de baza
solicitate; sunt permise doar dezvoltari pe partea de interfatare,
precum si configurari sau personalizari ale produsului software
existent, in conformitate cu cerintele proiectului.

umane - recrutare, angajare, administrare personal , trebuie sa fie

Obligatorie

Solutia HRM dezvoltata de EBS Integrator (in continuare “Solutia” sau “Solutia
HRM") este disponibila ca un produs COTS, acoperind marea majoritate a
functionalitatilor de baza necesare pentru recrutare, angajare si administrare de
personal. in cadrul administrarii personalului, solutia include managementul
performantei, managementul concediilor, salarizarea, precum si functionalitati
pentru onboarding/offboarding si monitorizarea intregului ciclu de viata al
angajatului.

Solutia acoperd toate etapele ciclului de viata al angajatului, de la recrutare si
integrare, la dezvoltarea carierei, managementul performantei si plecarea din
companie.

Functionalitati esentiale, precum onboarding, evaluari de performanta, formare
continua, managementul talentelor, salarizare, transferuri si procese de exit
sunt incluse pentru a asigura un flux complet si eficient de management al
personalului.

Functionalitati esentiale, precum onboarding, evaluari de performanta, formare
continua, managementul talentelor, salarizare, transferuri si procese de exit
sunt incluse pentru a asigura un flux complet si eficient de management al
personalului.

Nu este necesara dezvoltarea de la zero pentru functionalitatile de baza,
ntrucat solutia permite configurari si personalizari adecvate ale interfetelor,
aliniindu-se astfel la cerintele proiectului.

Corespunde

CF.2.

Solutia propusa trebuie sa fie intuitiva si simpla in configurare,
exploatare si administrare.

Obligatorie

Solutia HRM propusa este proiectata pentru a fi intuitiva si simpla in
configurare, exploatare si administrare. Interfata utilizatorului este moderna si
intuitiva, cu un design curat care faciliteaza navigarea si accesul rapid la
functionalitatile esentiale.

Configurarea solutiei este usor de realizat datorita sistemului adaptabil care
permite personalizarea setarilor conform nevoilor specifice fara necesitatea
unei asistente tehnice extinse.

Corespunde

CF.3.

Solutia propusa trebuie sa asigure un grad ridicat de
parametrizare pentru a permite dezvoltarea acesteia cu fortele
proprii ale Cumparatorului.

Obligatorie

Solutia asigura un grad ridicat de parametrizare, permitand cumparatorului sa
dezvolte si sa ajusteze solutia intern, fara dependenta continua de furnizor.
Parametrizarea flexibila le permite utilizatorilor sa personalizeze fluxurile de
lucru, rapoartele si setarile de sistem pentru a rdspunde nevoilor individuale ale
organizatiei.

Corespunde




Solutia trebuie sa asigure posibilitatea accesarii de toti utilizatorii

Solutia dezvoltatd asigura accesul facil al tuturor utilizatorilor sai prin
intermediul unor browsere web comune, eliminadnd necesitatea de instalari
complexe sau software suplimentar. Aceasta este complet compatibila cu

R . . Obligatorie L . . . Corespunde
sai prin intermediul unui browser web. 9 principalele browsere web precum Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari si P
Microsoft Edge, oferind o experienta utilizator uniforma si mobilitate sporita,
indiferent de dispozitivul folosit.
CF.4.
Solutia permite integrarea sigura si eficienta cu orice server de directory care
Solutia trebuie sa permitd integrarea cu orice server de directory implementeaza protocolul LDAP, facilitand sincronizarea utilizatorilor si
care implementeaza protocolul LDAP, pentru sincronizarea Obligatorie autentificarea lor direct in sistem. Aceasta capabilitate asigura un management |Corespunde
utilizatorilor si autentificarea acestora in sistem. unificat al identitatii si simplifica procesele de autentificare pentru utilizatori,
CES integrand perfect solutia noastra HRM in infrastructura IT existenta a clientului.
Solutia HRM dezvoltata faciliteaza integrarea cu sisteme de management de
documente de tip Enterprise prin intermediul API-urilor RESTful. Aceasta
. - . . . permite o comunicare eficienta si securizata intre HRM si sistemul documentar,
Solutia trebuie sa suporte integrarea cu cel putin un sistem de . . o i K X .
. o . . . folosind tokenuri de autentificare pentru a asigura accesul securizat si protejat
CF.6. management de documente de tip Enterprise in vederea stocérii  |Obligatorie o L L Corespunde
A . ; la datele sensibile. Integrarea suporteaza schimbul bidirectional de date,
tuturor documentelor organizatiei intr-un mediu centralizat. . R . R
permitand atat stocarea, cat si recuperarea documentelor, automatizand
fluxurile de lucru legate de gestionarea documentelor si optimizand procesele
organizationale.
Solutia HRM dezvoltata de EBS Integrator are la baza o platforma de
. o . . management a documentelor, ceea ce asigura un mediu centralizat si eficient
Solutia trebuie sa fie bazata pe o platforma de management a X X . L .
CF.7. d tel Obligatorie pentru gestionarea tuturor documentelor organizationale. Platforma permite  |Corespunde
ocumentelor. i . . [ s i
stocarea, clasificarea, cautarea si accesibilitatea rapida a documentelor critice,
facilitdind un control eficient si securizat al informatiilor.
Solutia va detine interfete in limba romana pentru utilizatorii X X . . . ..
CF.8. utiei Obligatorie Solutia HRM ofera interfete in limba romana. Corespunde
solutiei.
Solutia HRM include capacitatea de a previzualiza informatiile. Utilizatorii pot
. . e o . " . . accesa rapid o previzualizare a documentelor direct din interfata solutiei, fara a
CF.9. Solutia va detine posibilitatea de previzualizare a informatiei. Obligatorie P P ’ ’ Corespunde

fi necesar sa descarce fisierele complete. Aceasta functionalitate este sustinuta
de un viewer integrat, care permite vizualizarea diverselor tipuri de fisiere.




2.  Functionalitdti de bazd
Functionalitatile pentru recrutare,
angajare, administrare personal,
. L . . evidenta timpului de muncs,
Solutia trebuie sa permitd automatizarea proceselor de ) . . .
. . . . . ) gestiunea structurii organizatorice si
management resurse umane (RU) si anume de recrutare, Solutia HRM permite definirea fluxurilor automatizate pentru procesele de . L .
. . . K . . . . ] . gestiunea practicii de productie sunt
angajare, administrare a personalului, evidenta timpului de X X gestionare a resurselor umane, incluzand fluxuri de aprobare, notificari, . . X . .
CF.10. . . . R o .. |Obligatorie . - . Partial corespunde acoperite. Functionalitatea ,deplasari
munca, gestiunea structurii organizatorice, deplasdrile de serviciu recrutare, angajare, etc., bazate pe utilizarea platformei interne low-code d iciu” va fi d ltat
. . . L. L . ) L . e serviciu” va fi dezvoltata
ale personalului, gestiunea practicii de productie si sa ofere o pentru definirea si reconfigurarea rapida a fluxurilor de lucru. . .
. g suplimentar conform ofertei si in
abordare integrata de management RU pentru aceste procese. L
termenii solicitati de BNM. Acest
aspect este prevazut in oferta
financiara.
Solutia trebuie sa permita integrarea cu alte sisteme ale
Cumparatorului, spre exemplu preluarea organigramei, . L . . . .
) p . P . P .p ganig Solutia suportd variate metode de integrare, inclusiv formate de fisiere precum
(in)disponibiltatea utilizatorului, preluarea documentelor aferente ; o o L .
o . ] ) . . xls pentru importuri si exporturi, interpelari directe la nivel de baze de date (BD)
personalului din cadrul sistemului de gestiune electronica interna . . o e . ) L
CF.11. .. e . Obligatorie si utilizarea de servicii web (API) pentru schimbul de informatii in timp real. Corespunde
a documentelor (SGED). Forma preludrii/prezentarii informatiei o . . . . R
) L o Forma specifica de preluare si prezentare a informatiilor va fi personalizata in
aferente, documentelor s.a. informatii va fi determinata la etapa . . . .
RN . C functie de nevoile Cumparatorului.
de analiza si design, in format xls, interpelari la nivel de BD, web,
etc.
Solutia utilizeaza API-uri RESTful pentru a asigura un schimb securizat si eficient
de date in timp real.
. o . . Pentru formate de fisiere, solutia suporta importuri si exporturi in formate
Solutia trebuie sa fie capabila sa importe/exporte datele din X X . . L . o
CF.12. . . . L . Obligatorie standardizate precum CSV, XLS si XML, facilitand integrarea cu diverse aplicatii |Corespunde
sistemele informatice ale Cumparatorului. . . L . .
si instrumente. De asemenea, solutia permite sincronizari automate prin
conectivitate directa la baze de date externe prin interpelari SQL sau acces
controlat.
Solutia trebuie sa fie capabila sa migreze/integreze datele din . ) Sistemul va permite ingestarea datelor din sistemele informationale ale
CF.13. . . . . Obligatorie s X Corespunde
sistemele informatice existente. Cumparatorului.
Solutia trebuie sa permita crearea/generarea de formulare Solutia va permite crearea si generarea de formulare prestabilite, precum
prestabilite asa ca: ordine, avize, fise, procese verbale, etc, in care ordine, avize, fise, procese verbale, prin preluarea de informatii din surse
se va prelua informatia din surse externe si va avea posibilitatea X . externe. Formularele pot fi ulterior modificate, coordonate, vizate, revizuite si
CF.14. Obligatorie Corespunde

ulterioara de: modificare, coordonare, vizare, revizuire, semnare
electronica. in generarea acestora se va tine cont de genul
persoanei (ex. expert, expertd).

semnate electronic. Generarea documentelor va putea fi dezvoltata tinand
cont de personalizarea textului in functie de genul persoanei, asigurand un
continut adecvat si corect din punct de vedere al genului.




Solutia trebuie sa permita crearea/incarcarea documentelor cu

Solutia HRM utilizeaza o platforma interna low-code care permite configurarea
si automatizarea fluxurilor de aprobare si semnare electronica. Documentele

Functionalitatile de creare/generare
formulare, preluare din surse externe,
modificare, coordonare, vizare,
revizuire si semnare electronica sunt

CF.15. fluxuri de aprobare/semnare electronica si persoane implicate. La Obligatori sunt integrate cu procesele de aprobare configurate, implicand diverse Partial q acoperite. Adaptarea textelor
. . . . ) igatorie . N . ) . . . artial corespunde )
orice etapa, cu exceptia etapelor finale se va prevedea optiunea 9 persoane pentru validare. In cadrul fiecarei etape intermediare, solutia ofera P generate pentru a tine cont de genul
de revizuire. posibilitatea de revizuire a documentelor, asigurand flexibilitate si control persoanei va fi dezvoltata suplimentar
asupra continutului inaintea aprobarii finale. conform ofertei si in termenii solicitati
de BNM. Acest aspect este prevazut
in oferta financiara.
Solutia HRM include un sistem de auditare integrat care inregistreaza si
. L. . . L pastreaza un istoric complet al actiunilor intreprinse si documentelor
CF.16. Solutia trebuie sa asigure un istoric complet a actiunilor . ) . ) . ) . o
. . ) Obligatorie gestionate. Fiecare interactiune, modificare, aprobare sau revizuire este Corespunde
intreprinse si a documentelor. C s in . <= . - . .
urmarita si inregistrata intr-un jurnal de activitati detaliat, asigurand
transparentd si trasabilitate asupra tuturor operatiunilor efectuate in sistem.
Solutia HRM este echipata cu un modul de arhivare care gestioneaza informatia
de diferite tipuri in conformitate cu termenele specificate. Arhivarea automata
CF.17. Solutia trebuie sa asigure arhivarea informatiei de diferite tipuri, . . este configurabild pe tipuri de documente si intervale de timp, asigurand ca
. Obligatorie . . N . . . Corespunde
conform anumitor termene. informatiile sunt pastrate conform cerintelor de reglementare si politicilor
organizationale, si sunt accesibile doar pe durata stabilitd, urmand sa fie
arhivate sau sterse ulterior, in functie de nevoile de retentie.
Solutia HRM este echipata cu un sistem de management al scenariilor care
X . . . . permite utilizatorilor sa selecteze variante prestabilite. Selectarea unui scenariu
CF.18. Solutia trebuie sa permita selectarea unor variante de scenarii X X . . . . . .
. . o X Obligatorie declanseaza automat actiuni predefinite, configurate printr-un motor de reguli |Corespunde
prestabilite cu determinarea unor actiuni automate ulterioare. . . . . L . ;
flexibile. Acest proces automatizeaza fluxurile de lucru si asigura reactii rapide
la diverse situatii operationale.
in prezent este dezvoltat mecanismul
de codificare interna EBS. Codificarile
. . L o » . Solutia HRM presupune optiunea de integrare a unui mecanism de codificare specifice conform principiilor BNM
CF.19. Solutia trebuie sa aiba posibilitatea de codificare a functiilor X X o ‘pv p P N . 9 L . . P . P . P
Obligatorie care sa permita alinierea functiilor existente conform principiilor stabilite de Partial corespunde vor fi dezvoltate suplimentar conform

existente dupa anumite principii existente in sistemul BNM.

sistemul curent al BNM.

ofertei si in termenii solicitati de
BNM. Acest aspect este prevazut in
oferta financiara.




Solutia trebuie sa ofere functionalitati pentru administrarea fisei

Solutia HRM poate fi adaptata pentru include un modul dedicat pentru
administrarea fisei de post, care gestioneaza intregul proces de creare,

Functionalitatile de creare,
coordonare si aprobare a fisei de
post, precum si pastrarea istoricului
per angajat, sunt acoperite.
Configurabilitatea completd a

CF.20. de post, inclusiv procesul de creare, coordonare si aprobare, cu Obligatori coordonare si aprobare. Utilizatorii pot genera fise de post utilizdnd formulare Partial q formularelor cu cdmpuri definite de
igatorie artial corespunde
pastrarea istoricului per angajat, utilizand formulare care vor 9 personalizate ce includ campuri definite de nomenclatoare pre-configurate, ’ P nomenclatoare este partial
contine inclusiv cdmpuri definite de nomenclatoare. asigurand astfel conformitatea cu structura interna. Toate modificarile sunt implementata (=50%) si va fi
urmdrite si stocate intr-un istoric detaliat pentru fiecare angajat. dezvoltatd suplimentar conform
ofertei si in termenii solicitati de
BNM. Acest aspect este prevazut in
oferta financiara.
Integrarea cu semnatura electronica
prin MSign este disponibila.
Solutia va permite aplicarea semnaturii electronice atat de catre Diferentierea si aplicarea rolurilor
angajator (angajatii cu drepturi de reprezentare a angajatorului . L L . . . specifice pentru angajator (drepturi
. ) Solutia HRM permite integrarea semnaturilor electronice prin aplicarea
CF.21. conform normelor interne BNM pe diverse procese aferent . . L . " . L . . de reprezentare conform normelor
. . L Obligatorie certificatelor MSign, permitand autentificarea si validarea digitala a Partial corespunde . . L
modulelor solicitate) cat si de angajati pentru procesele de HR ] interne BNM) si angajati va fi
. s . . . documentelor si proceselor. ) o B )
care fac obiectul achizitiei (ex. angajare, transfer, modificarea fisei configurata si dezvoltata suplimentar
postului). conform ofertei si in termenii solicitati
de BNM. Acest aspect este prevazut
in oferta financiara.
CF.22. . L . . . . . . Solutia HRM este proiectata pe baza unei arhitecturi modulare, astfel asigurand
Solutia trebuie sa fie scalabila, respectiv va permite extinderea sa. [Obligatorie . . X . o Corespunde
scalabilitatea si capacitatea de extindere fara intrerupere.
. ) L . ) TP Functionalitatile de sortare, cautare si
Solutia HRM este proiectata sa ofere utilizatorilor posibilitati flexibile de sortare, ) )
< . . - . L selectare sunt acoperite partial.
cautare, selectare si marcare a informatiei, esentiale pentru eficientizarea o .
R o . e . Modul de marcare si filtrare avansata
) L e y activitatii. Aceasta cerinta este indeplinita prin implementarea unui motor de ) . o
CF.23. Solutia trebuie sa ofere posibilitati flexibile de sortare, cautare, X X N K . N . . . . i (operatori booleeni, multicriterial
Obligatorie cautare avansat, integrat direct in sistem, care permite interogari rapide si Partial corespunde

selectare, marcare a informatiei pentru eficientizarea activitatii.

precise folosind cuvinte cheie, operatori booleeni si filtre contextuale. Interfata
de utilizator este intuitiva si versatild, permitand manipularea eficienta a datelor
prin facilitati de sortare si selectare multicriteriala.

complet) va fi dezvoltat suplimentar
conform ofertei si in termenii solicitati
de BNM. Acest aspect este prevazut
in oferta financiara.




Formatul documentelor scanate de a fi plasate in cadrul

Solutia HRM este flexibila si permite incarcarea unei game variate de formate
de documente, inclusiv PDF, care este standardul pentru procesele din cadrul
solutiei. in plus, solutia suporta si alte formate de documente, cum ar fi DOCX,

CF.24. proceselor din solutie este PDF. Daca Solutia va sustine si alte Obligatorie . . . . . . Corespunde
L ; XLSX, JPEG si PNG, oferind astfel un avantaj substantial prin asigurarea
formate aceasta va constitui un avantaj. e ] o - " . .
compatibilitatii cu diverse tipuri de fisiere utilizate frecvent in mediul
organizational.
Solutia trebuie s fie capabila sa genereze numere unice de
inregistrare pentru evidenta documentelor care ulterior vor fi . . Solutia HRM este capabild sa genereze automat numere unice de inregistrare
CF.25. - R . . . . .. |Obligatorie . . . Corespunde
gestionate in cadrul registrelor de evidenta categorizate pe tipuri pentru documente, folosind un template care va fi pre-definit.
de documente.
. . . . . . Functionalitatile de gestionare a
Prin implementarea fluxurilor automatizate, solutia HRM va seta si gestiona T o
L . . . . permisiunilor, audit si controale de
permisiunile de acces pentru copierea, descarcarea si partajarea documentelor . L
N . . - . < N . acces sunt implementate. Masurile
in cadrul sistemului. Specific, va fi implementata o politica de securitate care o
. . M . .. . . L M Lo - .. TR N avansate de restrictionare (ex.
Solutia nu va permite descarcarea copierea fisierului, copierea restrictioneaza aceste actiuni doar la utilizatorii autorizati, asigurand astfel ca . o ui
. . . . . . . . . . . . - . L . . revenirea copierii ecranului sau
CF.26. ecranului, partajarea informatiei remise pentru a fi semnata pe Obligatorie informatia destinata semnarii nu poate fi partajata extern sau accesata de Partial corespunde EI d ? rii ext ) i
. y L . . I, ocarea descarcarii externe) vor fi
exterior de catre persoane care nu sunt angajate in cadrul BNM. persoane care nu sunt angajate in cadrul BNM. Aceasta va include utilizarea de .
. . . . dezvoltate suplimentar conform
controale de acces si jurnale de audit pentru a monitoriza si proteja L R
N . . . . ) ofertei si in termenii solicitati de
documentele sensibile impotriva accesului neautorizat si garantand A
. . . BNM. Acest aspect este prevazut in
conformitatea cu reglementarile de securitate ale BNM. . S
oferta financiara.
Functionalitatea de generare si
. . - . parolare automata a fisierelor nu este
Solutia va genera parole si va parola fisierele, dupa caz (ca ex. . <
S < . . . e ) - . ; implementata in prezent. Aceasta va
CF.27. procesul de semnare a contractului individual de munca la Obligatorie La necesitate, pentru anumite fisiere poate fi restrictionat accesul prin parola.  [Nu corespunde . .. R
. fi dezvoltata integral in cadrul
angajare). . T
contractului, in termenii solicitati de
BNM. Prevézut in oferta.
Functionalitatea de inchidere
. . . . . “ . automata a sesiunii la inactivitate de
. . Sistemul va preveni accesul neautorizat si va asigura ca datele sensibile raman ] . .
Pentru cazurile de semnare a fisierelor pe extern de persoane care A N R o = . N 2 minute nu este implementata in
L. . K . . . X X protejate in cazul in care este identificata inactivitatea ecranului. Odata . .
CF.28. nu sunt angajati ai BNM, in caz de inactivitate timp de 2 min a Obligatorie Nu corespunde prezent. Aceasta va fi dezvoltata

ecranului, sistemul va inchide sesiunea respectiva.

incheiata sesiunea, utilizatorii vor fi nevoiti sa se autentifice din nou pentru a
continua procesul de semnare.

integral in cadrul contractului, in
termenii specificati de BNM. Prevazut
in oferta.




Solutia trebuie sa dispuna de un generator flexibil de rapoarte si
mai multe criterii de selectie, stabilirea de preconditii (ca ex:
posibilitatea de a stabili criteriu de calcul a numarului mediu de

CF.29. L . . s Obligatorie Solutia ofera posibilitatea de generare a rapoartelor dinamice. Corespunde
angajati la o data anumitd, etc) pentru extragerea de date si sa
dispuna de posibilitatea de a salva si reutiliza aceste criterii de
selectie.
Solutia trebuie sa fie capabila de a genera rapoarte standard
predefinite care trebuie sa ofere utilizatorilor posibilitatea de a
face mai multe selectii: pentru fiecare raport va trebui de indicat
CF.30. parametrii specifici, acestea vor servi ca optiuni pentru filtrarea [Obligatorie Solutia ofera posibilitatea de generare a rapoartelor predefinite. Corespunde
datelor. Solutia trebuie s ofere posibilitatea de a salva selectiile
facute de utilizatori, astfel incat sa poata fi folosite la o data
ulterioara.
Solutia HRM include un instrument de raportare care permite utilizatorilor sa
creeze rapoarte nestandarde configurate ad-hoc. Utilizatorii pot selecta criterii
Solutia trebuie sa fie capabila de a genera rapoarte nestandarde . . specifice, cdampuri si filtrari direct din interfata solutiei pentru a genera rapoarte
CF.31. ; . o X Obligatorie X X . . Corespunde
configurate ad-hoc de catre utilizatori. personalizate, adaptate nevoilor lor particulare. Aceasta flexibilitate este
asigurata printr-un editor de rapoarte intuitiv, care ofera posibilitatea de a
combina si vizualiza datele dorite fara a necesita asistenta tehnica specializata.
Generatorul flexibil de rapoarte cu
criterii multiple, preconditii si optiuni
. . . . de salvare/reutilizare este
Solutia va asigura generarea de rapoarte si formulare folosite ca . .
. . . . implementat in prezent.
documente primare, in conformitate cu cerintele legale ale . . . . e . - . . . ) <
CF.32. L o . . Obligatorie Solutia ofera posibilitatea de generare a rapoartelor si formularelor predefinite. [Corespunde Partial Functionalitatea va fi dezvoltata
Republicii Moldova (cu privire la continut si format) (ca ex: . .
. . . . . suplimentar penru rapoarte specifice
formularul M1 conform cerintelor Biroului National de Statistica). . N .
cerintelor BNM in cadrul contractului,
in termenii specificati de BNM. A fost
prevazut in oferta tehnico-financiara
Operatiunile de configurare a rapoartelor efectuate de catre Solutia HRM integreaza o interfata de utilizator prietenoasa pentru
CF.33. utilizatori vor fi realizate prin actiuni de tip "click" si "drag and Obligatorie configurarea rapoartelor, permitand utilizatorilor s& efectueze operatiuni de Corespunde
drop”. personalizare prin actiuni intuitive de tip "click" si "drag and drop"
Solutia trebuie sa dispuna de capacitatea de export a rapoartelor . X o . .
CF.34. Obligatorie Solutia dispune de capacitatea de export a rapoartelor in formate comune. Corespunde

in format XLSX, TXT, CSV, XML, PDF, etc.




CF.35.

Solutia trebuie sa permita personalizarea rapoartelor de catre
utilizator, in special capacitatea de modificare a rapoartelor
existente si salvarea lor ca rapoarte suplimentare.

Obligatorie

Solutia ofera posibilitatea de configurare a nomenclatoarelor si rapoartelor
predefinite, precum si definirea dinamica.

Corespunde




3.  Cerinte functionale fatd de procesul de recrutare a personalului
Solutia trebuie sa fie capabila de a interoga site-urile externe de Solutia HRM include un modul de integrare care permite interogarea automata
recrutare pe care BNM si-a publicat posturile vacante, asa ca: a site-urilor externe de recrutare, dupa necesitate. Acest modul este proiectat
rabota.md, delucru.md, lucru.md etc, inclusiv site-ul BNM. Solutia sa extraga CV-urile si formularele completate de candidati, stocandu-le direct
trebuie sa extraga si sa stocheze CV-urile sau formularele tipizate . . in baza de date specifica functiei vacante pentru care s-a aplicat. Solutia
CF.36. o N . Obligatorie . . . . Corespunde
completate de candidati direct in baza de date corespunzatoare foloseste API-uri sau scraping automatizat, unde este permis si conform, pentru
functiei vacante pentru care s-a aplicat. in acelasi timp, aceste CV- a colecta datele in mod fiabil si eficient. CV-urile sunt, de asemenea,
uri sau formulare trebuie sa fie inregistrate intr-o baza de date inregistrate intr-un modul de stocare a CV-urilor pentru candidati, parte
generala a CV-urilor ca parte a solutiei HR. integranta a solutiei HRM.
Platforma noastra va asigura autentificarea candidatilor si accesul securizat la
. L . L . formularele predefinite de aplicare, unde acestia vor putea completa datele
Solutia trebuie sa permita candidatilor sa acceseze platforma de ) N )
L . . . personale si atasa documente (CV in formate DOC/DOCX, PDF, etc.). Sistemul
recrutare si sa completeze datele personale in cererile predefinite, . . . . . o N
X ) o . . . va salva aceste date in profilul candidatului, permitand reutilizarea automata a
CF.37. inclusiv posibilitatea incarcarii CV-urilor. In acest caz datele Recomandabil | o . . . Corespunde
R ] . ) o informatiilor in etapele ulterioare ale procesului de recrutare (screening,
completate in cererile predefinite vor putea fi preluate si utilizate . o .. R ) N
3 N interviuri, evaluari), reducand astfel timpul de completare si eliminand
la urmatoarele etape in procesul de recrutare. . .
redundantele. Toate datele vor fi stocate conform normelor GDPR si politicilor
interne BNM privind protectia datelor cu caracter personal.
Functionalitatea de interogare a e-
mailului si extragere automata a CV-
. . . . . . urilor nu este implementata in
X X Lo . Solutia HRM este pregatita pentru integrarea cu sisteme de e-mail specializate . .
Interogarea e-mailului specializat al BNM-ului in contextul . R L X . . N prezent. Aceasta va fi dezvoltata
CF.38. . . N . Recomandabil si poate fi extinsa pentru a include functionalitatea de extragere automata a CV-{Nu corespunde . . o
preluarii CV-urilor depuse in format liber. ) K L . . integral, in cadrul contractului si in
urilor din e-mailuri, asigurand astfel conformitatea cu cerintele BNM. . o
termenii specificati de BNM. Acest
aspect este prevazut in oferta
financiara
Functionalitatea de evidenta a
canalului de inregistrare pentru
Solutia HRM permite urmarirea sursei CV-urilor prin modulul Applicant fiecare CV este acoperita prin
X . L . . Tracking System (in continuare "ATS"), care integreaza canale precum modulul ATS. Adaptarea completa la
Solutia trebuie sa permitd evidenta canalului de inregistrare . . . . . . . . . Lo
CF.39. tru fi oV tionat Obligatorie platformele de recrutare externe si permite logarea manuala sau automata a Partial corespunde cerintele si fluxurile interne ale BNM
entru fiecare CV receptionat. - . ; . s - ) < .
P P surselor aplicatiilor. Aceasta functionalitate poate fi extinsa pentru a rdspunde va fi dezvoltata suplimentar conform
cerintelor specifice ale BNM. ofertei si in termenii solicitati de
BNM. Acest aspect este prevazut in
oferta financiara.
X L . L . . Solutia HRM include functionalitati de cautare si filtrare in ATS, permitand
Solutia trebuie sa permitd asigurarea optiunii de cdutare avansata o c . . 3 . .
N . . o L . . sortarea candidatilor dupa criterii precum job, datd, sau etapa de interviu.
CF.40. in baza de date a CV-urilor in conformitate cu criteriile atribuite  [Obligatorie Corespunde

(studii, experienta, nivel de |. engleza, etc)

Functionalitatea poate fi extinsa pentru a permite cautari avansate bazate pe
criterii detaliate, inclusiv studii, experienta si nivel de limba.




Solutia trebuie sd asigure inregistrarea si monitorizarea recrutarii

Solutia va permite crearea si gestionarea fiecarei functii vacante cu un flux de
recrutare configurabil, impartit pe etape (ex. publicare anunt, primire aplicatii,
pre-selectie, interviuri, ofertare, angajare). Sistemul va afisa in timp real statutul

CF.41. . . . . . |Obligatorie fiecarui candidat si stadiul procesului pentru functia respectiva, utilizand coduri |Corespunde
pe etape (cu indicarea statutului) pentru fiecare functie vacanta. R o . i
de stare predefinite si/sau personalizabile. Toate modificarile de statut vor fi
inregistrate in jurnalul de activitate al sistemului, asigurand trasabilitatea
completa conform cerintelor BNM si GDPR.
Pentru etapa de interviu din pipeline-ul de recrutare, solutia HRM stocheaza
toate datele si detaliile relevante, inclusiv data interviului, sectiunea de
Solutia trebuie sa asigure evidenta interviului si a rezultatelor . . comentarii, rezultatele testelor, si documentele atasate. De asemenea, sunt
CF.42. . . . Obligatorie . . ) Corespunde
testului pentru fiecare candidat. incluse si formularele de feedback completate de recrutor si de managerul de
angajare desemnat. Aceste informatii sunt centralizate pentru fiecare candidat,
asigurand o evidenta completa si accesibila a interviului si evaluarilor.
Solutia HRM pastreaza o evidenta detaliata a persoanelor implicate in fiecare
etapad a procesului de recrutare. Fiecare interactiune si responsabilitate este
CE43 Solutia trebuie sa asigure evidenta persoanelor implicate in Obligatorie documentata in sistem, astfel incat sa fie clar cine a fost implicat in fiecare faza,
o fiecare etapa a procesului de recrutare. 9 de la evaluarea CV-urilor, la interviuri si pana la decizia finala. De asemenea,
pentru fiecare faza a pipeline-ului de recrutare este asignata persoana
responsabila.
Solutia, in baza cerintelor inaintate fata de post, trebuie sa asigure
CF.44. suprapunerea datelor din CV-urile depuse pentru post si sa Recomandabil Nu corespunde
evidentieze compatibilitati/ diferente.
Solutia HRM pastreaza un istoric detaliat pentru fostii candidati, asigurand
Solutia, In baza cerintelor inaintate fata de post trebuie sa asigure astfel ca, in cazul unei noi candidaturi, sistemul poate extrage si reutiliza datele
CFA45.  |posibilitatea de a selecta fosti candidati din baza de date care nu |Obligatorie existente din baza de date. Aceasta functionalitate permite acces rapid la toate |Corespunde
au fost selectati sau au fost selectati dar au refuzat angajarea. informatiile anterioare relevante, cum ar fi interviurile, rezultatele testelor si
feedback-urile, etc.
Solutia HRM asigura transferul tuturor datelor existente despre candidat direct
X L. . in dosarul personal al angajatului. Toate informatiile relevante, incluzand
Solutia trebuie sa asigure, la necesitate, transferul tuturor datelor . o . . )
. . N K . . X . rezultatele interviurilor, testelor, si alte documente asociate, vor fi atasate la
CF.46. existente despre candidat in dosarul personal al angajatului dupa |Obligatorie . . L . o . |Corespunde
- profilul personal al candidatului, asigurand astfel o tranzitie fluenta si completa
ce procesul de recrutare va fi finalizat. . . o . L
de la statutul de candidat la cel de angajat, facilitdnd gestionarea ulterioara a
acestuia in cadrul organizatiei.
Solutia trebuie sa asigure notificarea automata a posturilor . - . . . .
L B . . . Solutia HRM poate fi integratd cu un mecanism automat de notificare prin e-
vacante pe e-mail cétre fostii candidati care au manifestat interes R R . . N . . . . N
CF47. Obligatorie mail, care informeaza fostii candidati interesati despre posturile vacante in Corespunde

la completarea CV-ului pentru anumite domenii (acestia vor avea
posibilitatea sa se dezaboneze de la aceasta optiune).

domeniile alese. De asemenea poate fi oferita optiunea de dezabonare.




Solutia trebuie sd asigure transmiterea notificdrilor cu privire la

Solutia HRM permite configurarea si transmiterea de mesaje si/sau notificari

CF.48. posturile noi existente catre angajatii BNM, la o anumita Obligatorie B o o . . ) . Corespunde
o periodice catre angajatii BNM, notificandu-i cu privire la posturile noi existente.
periodicitate.
. o o . . Solutia HRM faciliteaza importarea datelor si permite selectia unitara sau
Solutia trebuie sa asigure posibilitatea de importare date si . o .
o e . . . multipla a unor elemente prestabilite in etapa de creare a anuntului de post
CF.49. alegere unitara sau multipla a unor elemente prestabilite (la etapa |Obligatorie . K ) . . . . Corespunde
e . vacant. Aceasta functionalitate simplifica procesul de configurare a anunturilor,
credrii anuntului de post vacant). . . L . . .
asigurand consistenta si eficienta in gestionarea ofertelor de munca.
X L . . . . Solutia HRM permite stabilirea sarcinilor catre responsabili cu transmiterea
Solutia trebuie sa asigure stabilirea sarcinilor catre responsabili, . . K . . o e
. o . automata a notificarilor prin e-mail, incluzand termene limita si linkuri directe
transmiterea notificarilor pe e-mail cu plasarea unor termene N L . . . .
o . . o o ) catre sarcini, prin implementarea fluxurilor automatizate si a modulului de
limita de executare si link la sarcina nemijlocit. Notificarile vor fi . . . . .
. . N . L . X X management al sarcinilor. Notificarile sunt transmise simultan cétre unul sau
CF.50. transmise concomitent, paralel catre unul sau mai multi utilizatori |Obligatorie . o L L o . . Corespunde
N . A mai multi utilizatori, asigurand ca toti cei implicati, inclusiv executorii si
(in procesul de executare a sarcinilor vor primi notificari atat " o ; ) N .
. N RN managerii sau persoanele care au initiat sarcina, primesc alerte daca sarcinile
executorii, cat si managerii/persoana care a dat indicatie — in cazul R L o .
. . o o nu sunt indeplinite in termenul stabilit. De asemenea, modulul dat permite si
in care sarcina nu a fost executata in termenul stabilit). . o o .
reasignarea sarcinilor, atribuirea de sarcini pe documente sau pe persoane.
Solutia trebuie sa asigure generarea de rapoarte (ex: tabele, . ) . .
o . . . ) . . Solutia include capacitatea de a genera rapoarte, tabele, grafice, infografice,
CF.51. grafice, infografice, etc), cu transpunerea informatiei in multiple  |Obligatorie R . Corespunde
. permitand transpunerea vizuala conform datelor stocate.
combinatii in baza datelor stocate
Posibilitatea de a incarca testari de
evaluare si de a seta durata si
caracteristici relevante este acoperita.
. X § . . . Functionalitatea completa de
. L . L . Solutia HRM permite pentru fiecare pozitie setarea unui template de testare si a U . . .
Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a incarca pe platforma . ] . . administrare a testdrilor (inclusiv
. o . . X X unui formular de evaluare si feedback, adaptat pentru cerintele specifice. . . . .
CF.52. testarile de evaluare a candidatilor, cu setarea preventiva a duratei|Obligatorie _|Partial corespunde integrarea cu instrumente externe si

si a altor caracteristici.

Utilizatorii pot incarca testarile de specialitate, configurand in prealabil durata si
alte caracteristici relevante.

managementul detaliat al evaluarilor)
va fi dezvoltata suplimentar conform
ofertei si in termenii solicitati de
BNM. Acest aspect este prevazut in
oferta financiara.




Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a elabora testérile de

Platforma va include un modul dedicat de creare si administrare a testelor de
evaluare, care permite definirea continutului (intrebari cu raspunsuri multiple,
raspuns liber, scale de evaluare), configurarea duratei de sustinere si stabilirea
altor parametri (ex. ordinea aleatorie a intrebarilor, limitarea numarului de

Sistemul actual permite dezvoltarea
integrala in cadrul procesului de
implementare, in conformitate cu

CF.53. evaluare in platforma, cu setarea preventiva a duratei si a altor Recomandabil N L . . . . Nu corespunde } . . o
teristici incercari, afisarea sau ascunderea raspunsurilor corecte). Evaluarile pot fi cerintele BNM si termenii stabiliti.
caracteristici. . . . . . ) “ n
asociate unei etape specifice din procesul de recrutare, iar rezultatele vor fi Acest aspect este prevazut in oferta
stocate in profilul candidatului si accesibile comisiei de recrutare, cu financiara.
respectarea cerintelor BNM si normelor de protectie a datelor.
Platforma va asigura autentificarea securizata a candidatilor si accesul acestora . .
. . . ‘. . Lo . Sistemul actual permite dezvoltarea
in sectiunea dedicata testarilor, disponibild exclusiv pentru etapele de evaluare . o . .
. L . e A . . . . integrala in cadrul implementdrii,
Solutia trebuie sa permita accesul candidatilor implicati in la care sunt programati. Candidatii vor putea completa testele direct in R " L
N . - —_— . . . ) N . asigurand autentificarea securizatd a
procesul de recrutare in compartimentul de testari din cadrul . aplicatie, folosind formulare interactive configurate de catre echipa de recrutare L ..
CF.54. L . . L Recomandabil . L . L . . . Nu corespunde candidatilor, completarea testarilor
aplicatiei aferent procesului de recrutare, iar candidatii sa (intrebari grila, raspuns liber, incarcare fisiere). Sistemul va salva progresul in . R L
N A <. . . < . IR . direct in aplicatie si respectarea
completeze in aplicatie formularele de testdri. timp real, va valida automat raspunsurile acolo unde este posibil si va inregistra ) )
- - . s . cerintelor BNM si GDPR. Acest aspect
finalizarea testarii cu marcarea datei/orei, pastrand toate datele conform . R . L
. . este inclus in oferta financiara.
politicilor BNM si normelor GDPR.

Sistemul actual permite
implementarea calculului automat al
ponderii notelor. Functionalitatea

. L L . . . " poate fi extinsa si va fi dezvoltata
Solutia trebuie sa asigure calculul automat a mediei/ponderii Solutia HRM poate fi extinsa pentru a efectua calculul automat al ponderii i ¢ A i
. . . “ . o e a . - N - [ . suplimentar pentru a realiza
CF.55. notelor in evaluarea candidatului, dupa anumite criterii stabilite in [Obligatorie notelor pentru evaluarea candidatilor, conform criteriilor stabilite in fisa de Partial corespunde P P o .
) — e o evaluarea conform criteriilor stabilite
fisa de evaluare a candidatilor. evaluare. Metoda de calcul va fi definita conform structurii fisei de evaluare. L
in fisa de evaluare. Acest aspect este
prevazut in oferta financiara si va fi
implementat conform termenelor
BNM.
. S . . Solutia HRM se poate integra cu calendarele platformelor de organizare a
Solutia trebuie sa asigure integrarea platformelor care ofera . o . . .
o o o ) . interviurilor online, precum Zoom si Teams, pentru a seta si programa
CF.56. posibilitatea de a organiza interviurile online (ca ex: Zoom, Teams, [Recomandabil . . . . . . Corespunde
) interviurile. Interviurile propriu-zise vor fi efectuate exclusiv pe platformele
etc). .
respective.
. . o - . Solutia HRM permite pentru fiecare pozitie setarea unui template de testare si a
Solutia trebuie sa asigure posibilitatea semnarii electronice a . . . .
R . X X unui formular de evaluare si feedback, adaptat pentru cerintele specifice.
CF.57. documentelor aferente concursului, conform scenariilor Obligatorie Corespunde

prestabilite.

Utilizatorii pot incarca testarile de specialitate, configurand in prealabil durata si
alte caracteristici relevante.




Solutia trebuie sa asigure posibilitatea transmiterii de mesaje
automate catre candidati, in legatura cu planificarea interviului,

Solutia HRM trimite automat mesaje si actualizari de status prin e-mail catre
candidati, informandu-i despre planificarea interviului, rezultatele concursului si

CF.58. rezultatele concursului, etc. dar nu se va limita la aceasta, va exista [Obligatorie alte comunicari relevante cu referinta la actualizarea statusurilor. Aceasta Corespunde

si posibilitatea de abordare individuald, cu ulterioara stocare in utilizeaza sabloane de e-mail definite, care pot fi configurate din modulul

dosarul concursului. Setari.

. L. . . Solutia HRM poate fi extinsa pentru a prelua si completa automat formularele
Solutia trebuie sa asigure completarea automata a anumitor . L L . I
. . . tipizate, cum ar fi fisele de evaluare a candidatilor si procesele verbale, utilizand

formulare tipizate (fise de evaluare a candidatilor, procese R R . . . L . . .
CF.59. . L . . Obligatorie informatiile din CV-uri si testarile efectuate in cadrul procesului de recrutare. Corespunde

verbale) cu preluarea anumitor informatii din CV si sau testari i s R K .

R . Aceasta se realizeaza prin maparea flexibila a campurilor, conform necesitatilor
efectuate in cadrul procesului de recrutare. .
specifice.
Solutia va permite inregistrarea solicitarii privind admiterea la
practica, posibilitatea alocarii conducatorului de practica din . . ) L )
o . . Solutia HRM poate fi extinsa cu un modul dedicat practicii de productie,
cadrul BNM cu completarea automata a campurilor prestabilite A R . . N
R K ] . utilizand un formular de inregistrare a solicitarilor care completeaza automat

(ex: departament, functie, etc), generarea/emiterea ordinului N . o . . . R

. . . . . ) campurile prestabilite conform organigramei, precum departament si functie.

intern privind admiterea la practica a studentului, conform unui . . . . R

o . i K X X Sistemul va permite alocarea conducatorului de practica din cadrul BNM,

CF.60. model prestabilit si desemnarea conducatorului acestuia, precum [Obligatorie Corespunde

si posibilitatea expedierii mesajelor tipizate automate de
informare a studentului aferent selectarii privind desfasurarea
stagiului la BNM, inclusiv posibilitatea generarii de rapoarte pe
subdiviziuni, pe perioade de desfasurare a practicii de productie,
etc

generarea si emiterea ordinului intern de admitere conform unui model
prestabilit si expedierea automata de mesaje tipizate catre studenti pentru
informare privind desfasurarea stagiului. De asemenea, vor putea fi generate
rapoarte dinamice pe subdiviziuni si perioade de desfasurare a practicii.




4. Cerinte functionale fata de procesele de angajare a personalului
Sistemul HRM ofera functionalitati pentru gestionarea nivelelor de acces si
Solutia trebuie sa asigure diferite nivele de acces la informatia din permite parametrizarea drepturilor de acces in functie de rolurile utilizatorilor si
CF.61. structura organizatorica, tipul de informatie a fi accesibila si Obligatorie grupurile definite pe baza conceptului RBAC. Arhitectura solutiei suporta Corespunde
tipurile de acces fiind parametrizabile. configurarea accesului granular la informatia din structura organizatorica,
asigurand conformitatea cu cerintele beneficiarului.
Solutia trebuie sa permitd gestionarea posturilor vacante cu
posibilitatea vizualizarii urmatoarelor informatii dar fara a se
limita la: . . . . . o .
. . o Sistemul HRM permite gestionarea posturilor vacante, inclusiv afisarea datei la
1. data de cand postul este vacant (poate fi data crearii, data . o .
o . A . . care postul a devenit vacant, cu posibilitatea de a seta notificari automate
concedierii ultimului angajat in postul dat sau data ultimului . . . o . .
. o . . pentru perioade definite. Posturile vacante pot fi vizualizate in contextul
CF.62. transfer din postul dat) cu generarea de notificari la careva Obligatorie R . S . ] . |Corespunde
. < e structurii organizatorice si al etapelor procesului de recrutare. Sistemul permite
perioade care sa poata fi setate; R T ] . .
- L N . asocierea fisei de post cu postul vacant pentru o gestionare completa si corecta
2. posibilitate de vizionare pe structura a posturilor vacante la . .
“ a informatiilor.
care etapa de recrutare sunt;
3. preluarea fisei de post si asocierea cu postul vacant existent
in structura organizatorica.
Solutia trebuie sa permita specificarea posturilor vacante,
identificarea si statutul acestora:
1. Generarea unei liste actualizate a posturilor vacante, inclusiv
detalii precum titlul postului, departamentul, data de cand postul Solutia HRM ofera un modul de management a posturilor vacante cu toate
CF.63. este vacant, etc. Obligatorie detaliile de rigoare. De asemenea, este asigurata vizibilitatea statusului in cadrul|Corespunde
2. ldentificarea unui post ca fiind vacant si de a face vizibil procesului de recrutare, toate actualizarile si modificarile.
statutul acestuia in sistem (la ce etapa este postul vacant in fluxul
procesului de recrutare, ca ex: etapa de anunt, etapa de depunere
CV-uri, etapa de analizd a CV-urilor, etc.).
Solutia trebuie sa permita planificarea angajarii in posturile . o . o .
L . . X X Solutia poate fi extinsa pentru a asigura un modul de planificare a posturilor
CF.64. vacante, prioritizarea si compararea posturilor vacante actuale cu |Obligatorie . . T Corespunde
o vacante pe diferite perioade si criterii.
cele planificate.
Sistemul actual permite pastrarea
istoricului modificarilor de post si
Solutia va permite gestiunea si diferentierea (marcarea) posturilor gestionarea diferitelor tipuri de
in procedura de rotatie a personalului (rotatie — transfer temporar Sistemul ofera un modul de management al ciclului de viata al angajatului, care transferuri. Functionalitatea specifica
CF.65.  |in alt post cu pastrarea postului de baza existent), inclusiv Obligatorie pastreaza un istoric pentru toate modificarile si schimbarile de post si Partial corespunde de marcare distincta a posturilor

pastrarea istoricului per angajat aferent posturilor in rotatie si
posibilitatea generarii de rapoarte cu privire la rotatie.

gestioneaza diferite tipuri de transferuri.

aflate in rotatie si raportarea dedicata
pentru rotatii va fi dezvoltata
suplimentar, conform cerintelor BNM.
Acest aspect este prevazut in oferta
financiara.




5. Cerinte functionale aferent dosarului personal (procesul de angajare)
Fisa personala a angajatului va contine informatie despre angajat . . . . . . . .
. . . . . Sistemul extrage si populeazad automat fisa personald/profilul angajatului cu
CF.66. care vor fi extrase automat din CV-ul acestuia depus la etapa de |Obligatorie . o Corespunde
date din CV, care este atasat, de asemenea, la profilul sau.
recrutare.
Fisa personald este accesibila atat pentru angajat, cat si pentru persoanele
Fisa personala va avea un format prestabilit de a fi completat de . . responsabile conform nivelurilor de acces. Campurile si informatiile disponibile
CF.67. . N . Obligatorie . . . o L . Corespunde
angajat. Totodatd aceasta va avea un workflow de autorizare. spre completare/vizualizare vor fi accesibile conform principiului RBAC si a
drepturilor definite pentru fiecare tip de utilizator.
. . o L . Solutia HRM ofera un serviciu de self-service pentru toti angajatii, permitandu-
CV - self service pentru toti angajatii care vor trebui sé actualizeze B ) . . .
. . o le sa actualizeze CV-urile preluate din etapa de recrutare, cu includerea
CV-ul (preluat de la recrutare cu actualizarea imbunatatirilor . . o o
. o modificarilor rezultate din completarea fisei de post. Angajatii pot atasa
efectuate urmare completarii fisei de post) cu posibilitatea de . . . . . . .
CF.68. . . . . Obligatorie documente confirmative relevante. Informatiile actualizate din CV sunt Corespunde
atasare a documentelor confirmative. Informatia din CV va fi . o ~ . . o
R . . " . integrate automat in fisa personala a angajatului, cu notificarea
preluatd in mod automat in fisa personala cu notificarea faptului . . . . . -
. . . o e s . corespunzatoare privind modificarile efectuate si necesitatea aprobarii acestora,
ca au intervenit modificari in fisa si aprobarea (dupa caz) B . ) .
daca este cazul, confrom fluxurilor automatizare predefinite.
Cerere de angajare — se creeaza in baza unui format prestabilit in
mod automat cu preluarea informatiei corespunzatoare din actele
din procesul de recrutare cu posibilitatea de redactare si verificare Sistemul ofera sabloane de documente predefinite si posibilitatea de
conform principiului 4 ochi. Sistemul va genera si remite automat configurare a fluxurilor automatizate pentru revizuire, aprobare, semnare
CF.69. cererea catre adresa e-mail specificata pentru semnarea Recomandabil electronica si rectificari, cu notificari automatizate setate pentru fiecare verigd |Corespunde
electronica de cétre persoana a fi angajata. Ulterior semnarii, din proces. Fluxurile pot fi definite pentru fiecare proces si/sau tip de document
cererea va fi preluata in sistem pentru autorizarea interna a n parte, la necesitate.
acesteia (toate nivelele care vor fi specificate) si semnarea
electronica de cétre angajator.
Documente aferent angajarii (nota de salarizare, acord de
confidentialitate, ordin, contract individual de munca, fisa . . L o
. . X . . Sistemul ofera sabloane de documente predefinite si posibilitatea de
postului, acorduri suplimentare la contractul individual de munca) . . . L
N . e configurare a fluxurilor automatizate pentru revizuire, aprobare, semnare
- se creeaza in baza de formate prestabilite in mod automat cu X X L. . . . ] .
CF.70. . . . . . Obligatorie electronica si rectificari, cu notificari automatizate setate pentru fiecare verigda |Corespunde
preluarea informatiei aferente din procesele inter-relationate cu . . . . . . .
o . . din proces. Fluxurile pot fi definite pentru fiecare proces si/sau tip de document
posibilitatea de redactare, verificare, coordonare si semnare N .
IV . . in parte, la necesitate.
electronica, in baza de workflow cu informarea despre
urmatoarea etapa.
. . . . . Sistemul ofera sabloane de documente predefinite si posibilitatea de
Sistemul va genera si remite automat la finisarea fluxului de . . . o
. . o N configurare a fluxurilor automatizate pentru revizuire, aprobare, semnare
semnare interna a contractului individual de munca, un acord de . R . e e . ) -
CF.71. Obligatorie electronica si rectificari, cu notificari automatizate setate pentru fiecare veriga |Corespunde

confidentialitate catre adresa e-mail specificata pentru semnarea
electronica de cétre persoana a fi angajata

din proces. Fluxurile pot fi definite pentru fiecare proces si/sau tip de document
n parte, la necesitate.




Dupa receptionarea acordului de confidentialitate semnat

Platforma va implementa un flux automatizat prin care, la confirmarea

receptionarii acordului de confidentialitate semnat (upload de cétre candidat
sau semnare electronica in platforma), sistemul va genera si transmite in mod
automat, protejate prin parold, documentele aferente — ordinul si contractul

Functionalitatea de transmitere
automata si securizata a
documentelor aferente (ordinul si
contractul individual de munca) este
prevazuta in solutie. Totusi,

CF.72. sistemul va remite in mod automat parolate ordinul si contractul [Recomandabil |individual de munca. Transmiterea se va face prin canale securizate (e-mail Partial corespunde mecanismul specific de remiterea
individual de munca spre semnare. criptat sau acces in contul candidatului in platforma), iar parola de acces la automata parolata, conform cerintei,
documente va fi transmisa pe un canal separat. Modulul de semnatura urmeaza a fi detaliat si dezvoltat
integrata va permite semnarea electronica a documentelor conform legislatiei ulterior pentru a asigura
nationale si politicilor BNM. conformitatea deplina cu cerintele
BNM. acest aspect este prevazut in
oferta financiara propusa.
Functionalitatea de restrictionare a
copierii, descarcarii si partajarii
documentelor (Ordin si CIM) este
. - . . . disponibila in platforma si asigura
Platforma va implementa restrictii tehnice pentru a preveni copierea, ) P ) P T 9
< N . . L S vizualizare securizatd, jurnalizarea
descarcarea, redirectionarea sau partajarea ordinului si a contractului individual T o
Cn . . - s accesarilor si limitarea actiunilor
de munca inainte de semnare. Documentele vor fi accesibile exclusiv in | | ; il
. . . . e - s . . . . utilizatorilor conform rolurilor
Ordinul si CIM nu pot fi copiate sau cumva partajate inainte de a . ) vizualizare securizata in cadrul platformei, cu functii de protectie impotriva .
CF.73. . Obligatorie o . M L . . . |Partial corespunde definite. Totusi, anumite
fi semnate. copierii (ex. dezactivarea functiilor de imprimare, descércare, captura ecran) si T )
. . “ < N functionalitati tehnice (precum
cu jurnalizarea completa a accesarilor. Accesul va fi limitat doar la persoanele ’ ’ y N
A . . . L L blocarea completa a capturii de
implicate in proces si conform rolurilor definite in sistem, asigurand depind de inf
. . . ecran) depind de infrastructura
conformitatea cu cerintele BNM si normele GDPR. o ) dep . .
utilizatorului si nu pot fi garantate
exclusiv de sistem. Aceasta cerinta va
fi dezvoltata si ajustatd suplimentar
pentru a corespunde integral
cerintelor BNM. acest aspect este
prevazut in oferta financiara propusa.
Certificate/extrase — self service pentru toti angajatii. Posibilitatea
ca angajatii sa Tnainteze solicitare de creare a Sistemul HRM ofera optiunea de self-service pentru angajati, permitandu-le sa
certificatelor/extraselor cu privire la activitatea in BNM cu format . . solicite diferite tipuri de documente in format prestabilit. Pentru aceste
CF.74. Obligatorie Corespunde

prestabilit cu preluarea datelor din sistemele interne ale BNM cu
posibilitatea de redactare/autorizare/semnare electronica
conform unui workflow.

solicitari, sistemul utilizeaza fluxuri automatizate, configurate pe baza la BPM
(Business Process Modelling).




in dosarul personal va putea fi vizualizata toata informatia despre
angajatul in cauza incepand cu recrutarea pana la finisarea

in profilul personal al angajatului este stocata toata informatia si documentele
aferente, incluzand toate actiunile si procesele realizate in sistem, de la

CF.75. relatiilor de munca. Dosarul va contine link-uri la toate Obligatorie recrutare pana la incetarea relatiilor de munca. De asemenea, profilul ofera Corespunde
actiunile/documentele/procesele realizate in sistem aferent acces la istoricul modificarilor, asigurand o vizualizare completa si transparenta
angajatului. a parcursului profesional al angajatului in cadrul organizatiei.
Platforma asigura posibilitatea de
creare a dosarelor personale digitale
. - L prin importarea documentelor
Platforma va permite crearea dosarelor personale digitale prin importarea din § hrtie si .
. AL . . scanate din format hartie si asocierea
documentelor scanate din format hartie (PDF, TIFF, JPG etc.) si asocierea ) T
) . . N - N . acestora cu profilul angajatului,
acestora cu profilul angajatului. Procesul de incarcare va fi integrat in fluxurile ) - o o
. . N inclusiv clasificare automata si
. - existente de gestionare a documentelor, conform etapelor definite in procesele
Posibilitatea de creare si includere a dosarelor personale scanate X X . A . .. . indexarea metadatelor. Totusi,
CF.76. . N N ] Obligatorie interne BNM, asigurand clasificarea automatd, indexarea metadatelor (nume Partial corespunde o ’
existente in format hartie in baza proceselor descrise. . B ) . < conform cerintei, este necesara
document, tip, datd, emitent) si accesul controlat pe baza de rol. Toate T )
. ) . . . s garantarea explicita ca integrarea si
documentele importate vor fi stocate in arhiva electronica securizatd a :
N . . . . . includerea acestor dosare se va face
platformei, in conformitate cu cerintele de securitate si protectie a datelor cu o )
strict in baza proceselor descrise de
caracter personal. S ] y
BNM. Functionalitatea va fi dezvoltata
suplimentar pentru a corespunde
integral cerintelor BNM. acest aspect
este prevazut in oferta financiara
propusa.
Sistemul permite conectarea API-
urilor pentru transmiterea
informatiilor si configurarea perioadei
Solutia trebuie sa puna la dispozitie un API, care sa permita de retentie manual sau automat.
transmiterea documentelor (dosarelor personale), pentru care a . ) . . . . Totusi, pentru a corespunde integral
. o o pA . P X X X Sistemul poate conecta API-uri de transmitere a informatiilor. Perioada de . ol P P 9
CF.77. expirat termenul de retentie in aplicatie, in Sistemul Informatic de |Obligatorie Partial corespunde cerintei, va fi necesara dezvoltarea

arhivare electronica a documentelor exploatat in cadrul si al
Cumparatorului.

retentie poate fi setatd ca manuald sau automat.

suplimentara a mecanismului de
integrare directd cu Sistemul
Informatic de arhivare electronica
utilizat de Cumparator, pentru
transmiterea automata a dosarelor
personale la expirarea termenului de
retentie. acest aspect este prevazut in
oferta financiara propusa.




CF.78.

Transmiterea documentelor in arhiva electronica a
Cumparatorului va fi efectuata in dependenta de setarile aplicate
dosarului de documente plasat — fie prin transmiterea automats,
fie prin decizia comisiei de selectare.

Obligatorie

Platforma va integra un mecanism configurabil pentru transmiterea
documentelor in arhiva electronica a Cumparatorului. Pentru fiecare dosar de
documente, utilizatorii cu drepturi administrative sau membrii comisiei de
selectare vor putea seta modul de transmitere: automat (la finalizarea
procesului sau a unei etape predefinite) sau manual, prin aprobare explicita a
comisiei. Sistemul va asigura logarea tuturor actiunilor de transmitere si va
aplica protocoale securizate pentru transferul documentelor catre arhiva
electronica, conform cerintelor BNM si politicilor interne de arhivare.

Partial corespunde

in prezent exista conectivitate AP si
configurarea perioadei de retentie,
nsa lipseste mecanismul dedicat de
transmitere automata a dosarelor
personale la expirarea retentiei catre
sistemul de arhivare al
Cumparatorului (inclusiv maparea
metadatelor si confirmarea receptiei).
Celelalte cerinte vor fi dezvoltate
conform ofertei si in termenii solicitati
de BNM; acest aspect este prevazut in
oferta financiara propusa.

CF.79.

La transmiterea documentelor in arhiva electronica se va aplica
semnatura electronica de catre responsabilul Cumparatorului
conform legislatiei RM in vigoare (Furnizorul va lua in calcul faptul
ca reprezentantii Cumparatorului responsabili de semnarea
documentelor dispun de certificate electronice calificate pe token-
uri USB). Dupa primirea documentelor in arhiva, ele vor fi
eliminate din cadrul aplicatiei.

Obligatorie

Platforma va implementa functionalitatea de aplicare a semnaturii electronice
calificate asupra documentelor transmise in arhiva electronica, utilizand
certificatele digitale pe token USB detinute de responsabilii desemnati ai
Cumparatorului. Sistemul va integra mecanisme de recunoastere si utilizare a
dispozitivelor hardware de semnare (USB token) conform standardelor
nationale si legislatiei RM privind semnatura electronica. Dupa confirmarea
primirii documentelor in arhiva electronica, acestea vor fi eliminate automat din
aplicatie, cu pastrarea in jurnalul de audit a detaliilor privind transmiterea,
semnarea si confirmarea receptiei.

Partial corespunde

Solutia descrisa prevede aplicarea
semnaturii electronice calificate
utilizand certificate digitale pe token-
uri USB, in conformitate cu legislatia
RM, precum si eliminarea automata a
documentelor din aplicatie dupa
confirmarea receptiei. Totusi, nu este
clar mentionata integrarea completa
a mecanismelor de recunoastere si
interoperabilitate cu infrastructura
Cumparatorului, inclusiv procedurile
interne de autorizare si confirmare a
validitatii certificatelor electronice.
Functionalitatea va fi dezvoltata si
ajustata ulterior conform cerintelor
BNM si cadrului normativ aplicabil, iar
aceste activitati sunt prevazute in

oferta tehnico-financiara.




6. Cerinte fatd de procesele de administrare a personalului

CF.80.

Solutia trebuie s& permita gestionarea informatiilor angajatilor
inclusiv; dar fara a se limita la urmatoarele:

Obligatorie

Solutia HRM permite gestionarea detaliata a informatiilor angajatilor, inclusiv
date generale, de contact, istoricul profesional si documentele aferente
relatiilor de munca. Structura modulara a solutiei permite extinderea campurilor
existente si adaptarea acestora pentru a include orice alte informatii relevante
cerintelor organizationale.

Corspunde

Date generale despre angajat (numele de familie, prenumele,
sexul, locul nasterii, data nasterii, codul personal, codul CPAS,
detalii despre polita de asigurare medicald, categoria persoanei
asigurate (conform cerintelor CNAS), cetdtenia, conditii medicale,
categoria de personal (activa / non-activd, forta de munca internd
cu contract de munca - personal scriptic, personal temporar,
pensionari angajati, stagiari etc.), foto, cu specificarea tipului,
numdrului si seriei documentului confirmativ, etc. Informatia
disponibila din formele utilizate in procesul de recrutare trebuie sa
fie preluate in mod automat.

Obligatorie

Sistemul HRM include gestionarea unor informatii generale despre angajati,
precum numele complet si codul personal, dar este necesara extinderea
functionalitatilor pentru a acoperi toate campurile solicitate.

Partial corespunde

Solutia HRM include deja
posibilitatea de gestionare a unor
informatii generale despre angajati
(ex. nume complet, cod personal),
nsa nu acopera integral toate
campurile obligatorii solicitate (ex.
cod CPAS, detalii polita medicala,
categoria persoanei asigurate
conform CNAS, conditii medicale,
categorie personal, foto cu document
confirmativ etc.). Pentru respectarea
deplina a cerintei, functionalitatea va
fi extinsa si configurata suplimentar,
cu preluarea automata a datelor din
formularele de recrutare si integrarea
completa a campurilor prevazute.
Dezvoltarile necesare vor fi realizate
conform cerintelor BNM si cadrului
normativ aplicabil. acest aspect este
prevazut in oferta financiara propusa.




Datele de contact (adresa permanentd, adresa pentru
corespondentd, numere de telefon, adresa de e-mail).

Obligatorie

Sistemul permite stocarea unor date de contact, precum email si telefon, dar
campurile necesita extindere pentru a acoperi toate cerintele specificate.

Partial corespunde

Sistemul HRM permite deja stocarea
unor date de contact (telefon, email),
insé nu include integral cdmpurile
obligatorii solicitate (adresa
permanenta si adresa pentru
corespondentd). Pentru a asigura
conformitatea deplina cu cerinta,
solutia va fi extinsa si configurata
suplimentar, astfel incat sa permita
gestionarea completa a tuturor
tipurilor de date de contact
specificate. Implementarea va fi
realizatd conform cerintelor BNM si
cadrului normativ aplicabil.acest
aspect este prevazut in oferta
financiara propusa.

Informatii despre familie (starea civild, membri de familie - sof,
pdrinti, copii, persoane aflate la intretinerea salariatului, posibilele
conflicte de interes).

Obligatorie

Sistemul permite adaugarea unor campuri personalizabile, dar informatiile
detaliate despre familie necesita dezvoltare suplimentara.

Partial corespunde

Exista cdmpuri personalizabile pentru
date de baza, insa lipsesc capturarea
structurata a tuturor elementelor
cerute (toti membrii de
familie/dependenti, starea civila
detaliata, posibile conflicte de
interese) si eventuale atasamente
justificative. Elementele lipsa vor fi
dezvoltate si configurate conform
ofertei si in termenii solicitati de
BNM; acest aspect este prevazut in
oferta financiara propusa.

Studiile (calificare, studii, grad academic, instruiri, calificari,
autorizatii, certificari).

Obligatorie

Sistemul nu include gestionarea studiilor, calificarilor sau certificarilor, dar
arhitectura modulara permite dezvoltarea rapida a acestei functionalitati.

Nu corespunde

Functionalitatea de gestionare a
studiilor si certificarilor nu este
disponibila in versiunea actuala a
sistemului. Totusi, arhitectura
modulara existenta permite
dezvoltarea acestei componente, iar
implementarea ei va fi realizata
ulterior, conform cerintelor
beneficiarului, fiind prevazuta in
oferta tehnico-financiara.




Documente personale (act de identitate, pasaport, permis de

Sistemul include jurnalizarea modificarilor contractuale si de performanta, dar

Functionalitatea corespunde doar
partial cerintelor specificate. Sistemul
ofera o parte din capabilitatile
solicitate, insa pentru realizarea
completa sunt necesare ajustari si

Obligatorie N . . . K . Nu corespunde . .
sedere, etc.). este necesara dezvoltarea pentru a acoperi integral istoricul angajatului. dezvoltéri suplimentare.

Implementarea completa va fi
realizata ulterior, conform cerintelor
beneficiarului, fiind prevazuta in
oferta tehnico-financiara
Functionalitatea corespunde partial
cerintelor. Sistemul permite

. o . . . . " . o inregistrarea si gestionarea
Sistemul va permite inregistrarea si gestionarea informatiilor privind angajatorii . . o .
. . “ . . - . - informatiilor privind angajatorii si
si locurile de munca anterioare ale candidatului, inclusiv atasarea certificatelor . . 8 . )
. . . . locurile de munca anterioare, inclusiv
de confirmare. Sistemul va integra un modul de procesare automata a datelor . )
) o _ 5 . » ) X . . ] N . . atasarea certificatelor de confirmare.
Angajatori si locuri de muncd anterioare (certificate de confirmare din CV (import fisier DOC/DOCX, PDF) pentru preluarea directa a experientei Totusi, componenta de preluare
a locurilor de muncd anterioare) cu posibilitatea preludrii in mod Obligatorie profesionale in cdmpurile dedicate din profilul candidatului. Datele extrase vor |Partial corespunde o . .
. I R . . automata a datelor din CV necesita
automat din CV . putea fi verificate si validate manual de catre recrutor inainte de salvare, . .
A - . - . . dezvoltare suplimentara.
asigurand corectitudinea si completitudinea informatiilor. Documentele . . .
: N . ] . Implementarea acestei functionalitati
aferente vor fi stocate in profilul candidatului, cu acces controlat conform . L K
s . va fi realizatd ulterior, conform
politicilor BNM si normelor GDPR.. . - .
cerintelor beneficiarului, fiind
prevazuta in oferta tehnico-
financiara.

Functionalitatea corespunde partial
cerintelor. Sistemul permite
gestionarea unor date de baza
despre angajare, insa detaliile

X X X . X . suplimentare precum tipul de
. . . Sistemul permite gestionarea unor date de baza despre angajare, iar P Fj P .
Date despre angajare (tipul de contract, data de start, numdrul de X X . . . . . . . contract, numarul de ore lucrate si
Obligatorie functionalitatile suplimentare pentru detalii precum tipul de contract si Partial corespunde

ore lucrate, amplasare, alte informatii).

amplasare pot fi dezvoltate rapid datorita arhitecturii modulare.

amplasarea necesitd dezvoltare
suplimentara. Implementarea acestor
functionalitati va fi realizata ulterior,
conform cerintelor beneficiarului,
fiind prevazuta in oferta tehnico-
financiara.




Date despre functiile detinute in cadrul BNM (denumirea functiei,
tipul functiei, sectia, directia departamentul, perioada
(determinatd/nedeterminatd), cu perioada de probd sau fdrd, grila
salariald, nivel de referintd al postului, treapta salariala, salariul de
bazd, data de modificare a salariului, orele de muncd/graficul).

Obligatorie

Functionalitatea pentru gestionarea functiilor si structurii organizationale poate
fi dezvoltata pentru a include date precum denumirea functiei, departamentul
si salariul de baza, integrandu-se eficient in solutie.

Partial corespunde

Functionalitatea corespunde partial
cerintelor. Sistemul permite
gestionarea functiilor si a structurii
organizationale cu date de baza
(denumirea functiei, departament,
salariul de baza), insa pentru
acoperirea integrald a cerintelor (tipul
functiei, perioada
determinata/nedeterminata, grila
salariala, treapta salariala, orele de
munca/graficul etc.) este necesara
dezvoltare suplimentara.
Implementarea acestor functionalitati
va fi realizata ulterior, conform
cerintelor beneficiarului, fiind
prevazuta in oferta tehnico-
financiara.

Gestionarea concediilor (concediul de odihnd, concediile
planificate, alte tipuri de concedii, cuantumul conform functiei,
zilele suplimentare, etc.).

Obligatorie

Modulul pentru gestionarea concediilor poate fi adaugat si personalizat
conform legislatiei aplicabile, asigurdnd evidenta centralizaté a tuturor tipurilor
de concedii.

Partial corespunde

Functionalitatea corespunde partial
cerintelor. Sistemul permite
gestionarea concediilor si asigura
evidenta centralizatad a acestora, insa
pentru acoperirea integrald a
cerintelor (inclusiv cuantumul
conform functiei, zile suplimentare,
alte tipuri specifice de concedii) este
necesara dezvoltare suplimentara.
Implementarea completa va fi
realizata ulterior, conform cerintelor
beneficiarului, fiind prevazuta in
oferta tehnico-financiara.




Gestionarea vechimii in muncd.

Obligatorie

Calculul vechimii in munca poate fi integrat in sistem prin algoritmi adaptati
cerintelor specifice, oferind date detaliate pentru fiecare angajat.

Partial corespunde

Functionalitatea corespunde partial
cerintelor. Sistemul permite
integrarea calculului vechimii in
munca prin algoritmi adaptati
cerintelor specifice, insa este necesara
dezvoltarea suplimentara pentru a
acoperi integral toate regulile si
particularitatile de calcul solicitate.
Implementarea completa va fi
realizata ulterior, conform cerintelor
beneficiarului, fiind prevazuta in
oferta tehnico-financiara.

Gestionarea concediilor medicale. Aceasta va fi efectuatd cu
partajarea responsabilitdtilor: tabelarii — includere a informatiei in
sistem, HR — verificare si autorizare informatie in sistem.

Obligatorie

Gestionarea concediilor medicale poate fi implementata in sistem prin fluxuri
de verificare si aprobare configurabile, asigurand o evidenta clara a
responsabilitatilor si autorizatiilor.

Partial corespunde

Functionalitatea corespunde partial
cerintelor. Sistemul permite
gestionarea concediilor medicale prin
fluxuri configurabile de verificare si
aprobare, insa pentru a respecta
integral cerinta privind partajarea
responsabilitatilor (tabelari —
includere date, HR - verificare si
autorizare) este necesara dezvoltarea
suplimentara a fluxurilor.
Implementarea completa va fi
realizata ulterior, conform cerintelor
beneficiarului, fiind prevazuta in
oferta tehnico-financiara.




Consultarea centralizata a documentelor generate aferent relatiilor
de muncd (de ex. contract individual de muncd (CIM)/alt tip de
contract: suspendare CIM, incetare CIM, reangajare, cazuri speciale,
acte aditionale, permis temporar de sedere, etc.).

Obligatorie

Sistemul permite stocarea documentelor aferente relatiilor de munca in profilul
angajatului, iar extinderea pentru consultare centralizata este usor de realizat.

Partial corespunde

Functionalitatea corespunde partial
cerintelor. Sistemul permite stocarea
documentelor aferente relatiilor de
munca in profilul angajatului, insa
consultarea centralizata a acestora
necesita dezvoltare suplimentara.
Implementarea acestei functionalitati
va fi realizata ulterior, conform
cerintelor beneficiarului, fiind
prevazuta in oferta tehnico-
financiara.

Date aferente scutirii aplicate la calcularea impozitul pe venit, cu
transmiterea informatiei in sistemul de calcul salarial al BNM.

Obligatorie

Sistemul poate fi extins pentru a include gestionarea scutirilor aplicabile, cu
integrare in sistemele salariale si fiscale relevante.

Partial corespunde

Functionalitatea corespunde partial
cerintelor. Sistemul poate fi extins
pentru a include gestionarea scutirilor
aplicabile si transmiterea informatiilor
n sistemul de calcul salarial al BNM.
Implementarea acestei extensii va fi
realizata ulterior, conform cerintelor
beneficiarului, fiind prevazuta in
oferta tehnico-financiara.

Sanctiunile angajatului (tipul, numdarul documentului, perioada de
valabilitate, comentarii).

Obligatorie

Sistemul permite inregistrarea sanctiunilor in jurnalul angajatului, iar
functionalitatile dedicate pentru gestionarea detaliata a sanctiunilor pot fi
dezvoltate conform cerintelor.

Partial corespunde

Functionalitatea corespunde partial
cerintelor. Sistemul permite
inregistrarea sanctiunilor in jurnalul
angajatului, iar functionalitatile
detaliate pentru gestionarea
completa a sanctiunilor vor fi
dezvoltate ulterior, conform cerintelor
beneficiarului, fiind prevazute in
oferta tehnico-financiara.




Istoria angajatului (durata contractului, numdrul de ore lucrate,
reziliere, schimbadri de salariu, prime, stimuldri, sanctiuni,
schimbdrile locului de muncd / functie, schimbarea de nume sau

Sistemul jurnalizeaza modificarile efectuate in profilul angajatului, iar extinderea

Functionalitatea corespunde partial
cerintelor. Sistemul asigura
jurnalizarea modificarilor din profilul
angajatului, insa extinderea pentru o
istorie detaliata a tuturor

o. L . . Obligatorie pentru o istorie detaliatd a tuturor evenimentelor (contracte, salarii, evaluari) Partial corespunde evenimentelor (contracte, salarii,
stare civild, schimbarea datelor de contact, suspenddri, centrul de . e e L A . <
L . . . poate fi realizata eficient. stimulari, sanctiuni, instruiri, evaluari
cost, rezultatele istorice ale evaludrilor de performantd, instruirile . . .
etc.) va fi dezvoltata ulterior, conform
etc.). . - s
cerintelor beneficiarului, fiind
prevazuta in oferta tehnico-
financiara.
Documente aferent relatiilor de munca (de ex. contract de
muncdy/alt tip de contract: generare, suspendare, incetare, . . N . . Lo
. K R . . . Sistemul permite incarcarea documentelor in profilul angajatului si include
reangajare, cazuri speciale, acte aditionale, permis de muncd, . . . L L )
p. . o .. Obligatorie functionalitati pentru semnarea electronica a acestora. Documentele pot fi Corespunde
permis temporar de sedere, etc,) posibilitate de upload in sistem o . L o
. . accesate rapid si gestionate eficient in cadrul solutiei.
daca au fost semnate olograf si acces rapid la documentele
semnate electronic.
Sistemul va include un modul configurabil pentru definirea si generarea tuturor
tipurilor de contracte individuale de munca (pe durata determinata,
. L o o - nedeterminatd, temporara etc.) si a acordurilor aditionale aferente, in
Solutia trebuie sa ofere posibilitatea definirii si generarii tuturor X o o . . .
o L. o conformitate cu legislatia muncii din Republica Moldova. Sistemul va permite
tipurilor de contracte de munca si acorduri aditionale la acestea, . . . - . . . . .
CF.81. R . . T _ .. |Obligatorie inserarea automata a datelor din profilul angajatului, precum si adaptarea Corespunde
conform legislatiei in domeniul muncii, cu posibilitatea generarii X i . Rk . , .
o i’ . . textului documentului in functie de genul angajatului (ex. ,expert’/,experta”)
textului in functie de genul angajatului. - L .
prin utilizarea de sabloane parametrizabile. Documentele generate vor putea fi
semnate electronic si stocate in arhiva electronica securizata, cu jurnalizarea
completa a actiunilor de creare, modificare si aprobare.
Functionalitatea corespunde partial.
Sistemul permite arhivarea si
. L o . . . . . . . . - reutilizarea datelor angajatilor
Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a genera un numar unic al Sistemul HRM include functionalitati pentru arhivarea si reutilizarea datelor Lo . R .
) ) B . o . L . ) . ] reangajati si accesarea istoricului
angajatului(numar de tabel), precum si posibilitatea de a-I reutiliza . . angajatilor reangajati si permite accesarea istoricului complet al acestora. . L
CF.82. Obligatorie Partial corespunde acestora. Generarea numarului unic al

impreuna cu datele istorice n sistem in cazul reangajarii
salariatului in cauza.

Generarea unui numar unic al angajatului poate fi implementata usor datorita
arhitecturii modulare si flexibilitatii bazei de date, care suporta aceste cerinte.

angajatului va fi dezvoltata ulterior,
conform cerintelor beneficiarului,
fiind prevazuta in oferta tehnico-
financiara.




Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a aloca angajatul la o lista

Sistemul permite alocarea angajatilor la departamente si atribuirea unui
superior ierarhic. Organigrama organizatiei poate fi importata in sistem,
facilitdnd ajustarea rapida a rolurilor si functiilor in conformitate cu structura

Functionalitatea corespunde partial.
Sistemul permite alocarea angajatilor
la departamente si atribuirea unui
superior ierarhic. Extinderea pentru
integrarea completa a statului de

CF.83. de functii (stat de functii), un departament, un program de lucru, |Obligatorie . . . . . . .. |Partial corespunde R . .
L . K . existenta. Extinderea functionalitatilor pentru a integra complet statul de functii functii, programului de lucru si
un superior ierarhic, un salariu de functie. K N . . L . . Lo . . .
si programarea automata a muncii poate fi realizata cu usurinta datorita salariului de functie va fi dezvoltata
arhitecturii modulare. ulterior, conform cerintelor
beneficiarului, fiind prevazuta in
oferta tehnico-financiara.
Functionalitatea corespunde partial.
Sistemul asigura posibilitatea de
incarcare si stocare a documentelor
Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a gestiona informatii Sistemul include posibilitati de incarcare si stocare a documentelor relevante aferente sanatatii si securitatii muncii,
privind sdnatatea si securitatea muncii, inclusiv gestionarea pentru sanatatea si securitatea muncii, iar functionalitatile suplimentare, iar extinderea pentru gestionarea
CF.84. documentelor aferente riscului profesional, date referitoare la Obligatorie precum gestionarea detaliatd a controalelor medicale si a instruirilor periodice, [Partial corespunde detaliata a controalelor medicale,
control medical la angajare (apt / non-apt, observatii si pot fi dezvoltate rapid datorita arhitecturii modulare. Acestea pot fi observatiilor/recomandarilor si
recomandari), controale medicale periodice si instruirea periodica. personalizate pentru a acoperi toate cerintele specifice legislatiei in domeniu. instruirilor periodice va fi realizata
ulterior, conform cerintelor
beneficiarului, fiind prevazuta in
oferta tehnico-financiara.
Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a efectua cautari rapide . . Solutia ofera un mecanism de cdutare avansat, prin cautari rapide, cuvinte
CF.85. . . Obligatorie . i . Corespunde
conform diferitor criterii. cheie, aplicare de filtre, etc.
Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de pastrare a datelor istorice . ) Solutia EBS HRM permite pastrarea si accesarea datelor istorice a tuturor
CF.86. . o . K R o . Obligatorie . L. o Corespunde
a fostilor angajati, inclusiv pensionari angajati/eliberati. inregistrarilor din sistem.
Solutia trebuie sa ofere posibilitatea pentru un al doilea utilizator o . . . . R
L N X X Principiul celor 4 ochi este asigurat de fluxurile automatizare de procesare in
CF.87. desemnat sa valideze modificarile aferente datelor de personal Obligatorie Corespunde

nainte de a le salva in sistem (principiul celor 4 ochi).

paralel si/sau secvential.




Solutia trebuie s ofere posibilitatea de generare de
notificdri/alerte automate la diverse schimbdri ale datelor

Solutia asigura notificarea prin e-mail la diferite schimbari, in dependenta de

Functionalitatea corespunde partial
cerintei. Solutia existenta permite
notificarea prin e-mail la diverse
schimbari ale datelor, dar pentru
acoperirea completa a cerintei este

CF.88. . N i . Obligatorie . . Partial corespunde necesara extinderea functionalitatilor
angajatilor, sau in caz de expirare a unor date, permitand nivelul de acces la date in sistem. e L
. . astfel incat sa includa si alertele
receptionarea acestora pe e-mail. .
automate pentru expirarea
termenelor sau a anumitor date
critice, conform cerintelor
beneficiarului.
X . o . . . Sistemul HRM ofera optiunea de generare a rapoartelor dinamice, permitand
Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de a defini rapoarte dinamice . . . . ~p . ”g R p L P
. . R . . utilizatorilor sa obtina atat situatii curente, cat si istorice. Conceputul
pentru obtinerea diferitelor situatii la un anumit moment dat ) ; N . . . L .
o . o e . . . rapoartelor dinamice se bazeaza pe capacitatea de a filtra si organiza informatia
CF.89. (date curente dar si istorice), cat si posibilitatea filtrarii informatiei [Obligatorie Corespunde

pe anumiti parametri/criterii pentru vizualizarea unor grupari de
informatii in functie de necesitati.

pe baza unor parametri sau criterii specifice, oferind vizualizari personalizate ale
datelor. Aceasta permite utilizatorilor sa creeze grupadri si analize detaliate
conform nevoilor proprii, nu doar bazat pe rapoarte predefinite.




CF.90.

Solutia trebuie sa ofere posibilitatea de organizare a procesului de
gestiune a personalului prin generarea ordinelor prin formate
(template-uri) prestabilite (cu preluarea datelor din structura
organizatoricd, solicitarile angajatilor, alte dupa caz), aferente
tuturor modificarilor ce tin de datele angajatilor — angajare,
stabilire salariu, transferuri, acordarea tuturor tipurilor de
concedii, supliniri de functii, modificarea numelui, deplasari de
serviciu/de perfectionare/asistenta tehnicd, suspendarea
contractului, aplicarea sanctiunilor disciplinare, incetarea
contractului de munca, acordarea primelor de performanta
(inclusiv si prin intermediul importului de date din alte fisiere (de
ex. Excel)) cu posibilitatea de gestionare istorica per persoana etc.
Autorizarea ordinelor respective urmeaza sa conduca la
modificarea automata a datelor aferente angajatilor, cu
respectarea istoricului respectiv, dar si reflectarea datelor privind
timpul de munca in tabelul de pontaj. Solutia va genera alerte
conform limitelor/conditiilor setate si va permite aprobarea
ordinelor prin flux de autorizare cu notificarea angajatilor implicati
sau indicati la distribuire.

Obligatorie

Solutia HRM ofera posibilitatea de generare a ordinelor folosind template-uri
prestabilite, preluarea automata a datelor relevante, gestionarea istorica per
persoand, importul de date din fisiere externe, generarea alertelor, si aprobarea
ordinelor prin fluxuri de autorizare cu notificarea angajatilor implicati.

Corespunde

CF.91.

Solutia trebuie sa permita generarea ordinelor in functie de tip:
instruire online, instruire in Republica Moldova, deplasare de
serviciu, de perfectionare sau asistenta tehnica, in baza informatiei
din alte aplicatii ale BNMO

Obligatorie

Solutia ofera posibilitatea de definire a nomenclatorului de documente
conform necesitatilor, in care sunt configurate toate tipurile si subtipurile de
documente cu sabloanele corespunzatoare.

Corespunde

CF.92.

Solutia trebuie sa asigure gestiunea beneficiilor financiare
acordate de BNM angajatilor, procesul incluzdnd etape precum
cerere din partea angajatului, dupa caz ordin intern, flux de
aprobare, semnare electronica, verificari dupa criterii (ex. existenta
cererii semnate, existenta ordinului semnat, termenii specificati in
cerere sau ordin dupa caz, alte criterii setate), suma beneficiului
acordat brut/luna, transferul de date in sistemul de calcul BNM
conform timpului efectiv lucrat, crearea de rapoarte (ex. pentru
tichetele de masa este necesar raport cu numarul de zile efectiv
lucrate in luna anterioara per fiecare angajat care beneficiaza de
tichete de masa).

Obligatorie

Fluxul dat este asigurat de solutia de definire a fluxurilor automatizate bazat pe
BPMN.

Corespunde




CF.93.

Solutia trebuie s& genereze rapoarte statistice conform
formularelor Biroului National de Statistica M1, M3, alte in baza
datelor de personal din solutie si a datelor aferent salarizarii din
sistemul salarial al BNM.

Obligatorie

Solutia poate fi extinsa pentru a asigura generarea derapoarte statistice, in
dependenta de datele de intrare corespunzatoare.

Partial corespunde

Solutia prevede generarea de
rapoarte insa nu sunt cele specifice
BNS. Solutia poate fi extinsa pentru a
asigura generarea rapoartelor
statistice conform formularelor
Biroului National de Statistica (M1,
M3 etc.), utilizdnd datele din sistemul
HRM si din sistemul salarial al BNM.
in forma actual, solutia nu acopera
integral cerinta, insa arhitectura
modulara permite dezvoltarea si
configurarea rapida pentru
conformitatea completa cu cerintele
BNS.




7. Cerinte aferent evidentei timpului de munca

Solutia trebuie sa permitd administrarea tabelelor de pontaj

Solutia, bazata pe arhitectura modulard, poate fi adaptata si extinsd pentru a

CF.94. i . . o . Obligatorie . . . . N Corespunde
inclusiv, dar fara a se limita la urmatoarele: permite administrarea tabelelor de pontaj, inclusiv cele care urmeaza:
in prezent, datele nu sunt integrate
automat in tabelele de pontaj. Totusi,
sistemul permite extinderea pentru a
Asigurarea preludrii automate de informatii in tabelele de pontaj in acest moment, datele nu sunt integrate automat in tabele de pontaj, insi genera automat pontajul, tinand cont
bazate pe ordinele care au fost autorizate in modulul de gestiune a sistemul poate fi extins pentru a genera automat pontajul, tindnd cont de de sarbatorile legale si zilele libere,

a. personalului inclusiv ordinele de deplasare sau pe certificatele Obligatorie sdrbdtori legale si zile libere, prin configurarea fluxurilor si a regulilor conform Partial corespunde prin configurarea fluxurilor si regulilor
medicale introduse, tindnd cont de zilele de odihnd si de legislatiei aplicabile, precum si gestionarea informatiilor precum ordinele de conform legislatiei aplicabile. De
sdrbdtoare stabilite conform legislatiei in vigoare; deplasare si certificatele medicale. asemenea, va fi posibila gestionarea

informatiilor provenite din ordine de
deplasare si certificate medicale.
Functionalitatea suplimentara va fi
dezvoltata si implementata ulterior,
fiind prevazuta in oferta tehnico-
financiara.
Sistemul HRM gestioneaza deja
datele de baza ale angajatilor si poate
fi extins pentru a include configurarea

. . . . L . . rogramelor de lucru (durata zilei de

Sistemul HRM gestioneazd datele de bazd ale angajatilor si poate fi extins pentru prog o ( B
. . ) . . munca si pauza de masa).
- S L. . . a include configurarea programelor de lucru, cum ar fi durata zilei de lucru si ST .
Definirea duratei zilei de muncd si a pauzei de masa cu . . N . s ) A . . Functionalitatile suplimentare
b. Obligatorie pauza de masd. Aceste functionalitdti pot fi dezvoltate astfel incdt sd permitd Partial corespunde ’ ’

posibilitatea modificdrii conform solicitdrii angajatului;

personalizarea lor in functie de solicitdrile angajatilor, conform cerintelor
specifice ale BNM.

necesita dezvoltari dedicate, astfel
incat sa permita personalizarea lor
conform solicitarilor angajatilor si
cerintelor specifice BNM.
Implementarea va fi realizata ulterior,
fiind prevazuta in oferta tehnico-
financiara.




Solutia trebuie sa permitd introducerea de cdtre pontatori a datelor
aferente concediilor medicale, regimului de lucru in schimburi,
regimului de muncd la distantd, orelor de pregditire a cadrelor (de
cdtre utilizatorii nominalizati), de aprobare date (de cdtre
superiori), de inchidere si validare a tabelei de pontaj (de cdtre
Resurse Umane).

Obligatorie

Sistemul HRM poate fi extins pentru a include un modul dedicat gestiondrii
concediilor medicale, schimburilor de lucru, muncii la distanta si orelor de
instruire. Aceastd extindere ar permite utilizatorilor nominalizati s introduca
datele necesare si sd configureze fluxuri pentru aprobare si validare de cdtre
superiori si departamentul de resurse umane, conform cerintelor BNM.

Partial corespunde

Sistemul HRM nu include in prezent
toate functionalitatile solicitate
(introducerea si gestionarea datelor
pentru concedii medicale, regim de
lucru in schimburi, munca la distants,
ore de instruire, fluxuri de aprobare si
validare). Totusi, acesta poate fi extins
prin dezvoltarea unui modul dedicat
care sa permita introducerea datelor
de catre utilizatorii nominalizati si
validarea lor de cétre superiori si
departamentul de Resurse Umane.
Implementarea va fi realizata ulterior,
conform cerintelor BNM si fiind
prevazuta in oferta tehnico-
financiara.

inregistrarea in tabela de pontaj in functie de tipurile de activitate
si regimului de muncd in schimburi (a orelor de noapte, orelor
suplimentare etc. ), urmdrire si inregistrare a orelor lucrate pe
subdiviziune sau pe angajat.

Obligatorie

Sistemul HRM poate fi extins pentru a include validarea tabelelor de pontaj de
cdtre departamentul de resurse umane, prin configurarea fluxurilor de aprobare
specifice.

Partial corespunde

Sistemul HRM nu include in prezent
functionalitatea completa pentru
inregistrarea si urmarirea automata a
orelor in functie de tipul de activitate
(ore de noapte, suplimentare etc.) si
pe subdiviziuni/angajat. Totusi, poate
fi extins pentru a acoperi aceste
cerinte prin configurarea fluxurilor de
aprobare si validarea tabelelor de
pontaj de catre departamentul de
Resurse Umane. Dezvoltarea necesara
va fi realizatd ulterior, conform
cerintelor BNM si prevederilor din
oferta tehnico-financiara.




Permiterea validdrii orelor suplimentare si de noapte in momentul

Sistemul HRM nu include in prezent functionalitdti pentru validarea orelor
suplimentare si de noapte in momentul inregistrdrii. Cu toate acesteaq,

Sistemul HRM nu include in prezent
functionalitati pentru validarea orelor
suplimentare si de noapte in
momentul inregistrarii. Totusi,
arhitectura modulara permite

N istrérii in sist Obligatorie arhitectura sistemului permite dezvoltarea unui modul dedicat pentru Partial corespunde dezvoltarea rapida a unui modul
inregistrdrii in sistem. . o . - . ..
g gestionarea pontajului, care sa includd validarea acestor informatii conform dedicat gestionarii pontajului, care sa
regulilor definite de utilizatori. includa validarea acestor informatii
conform regulilor definite de
utilizatori. Implementarea va fi
realizata ulterior, in baza cerintelor
BNM si prevazutd in oferta tehnico-
financiara.
Sistemul HRM nu gestioneaza in
prezent explicit toate tipurile de date
Sistemul HRM poate fi extins pentru a permite ajustarea manuald a tabelelor de specifice (ex. numarul de ore pentru
R X N X . ontaj in cazuri exceptionale. Dezvoltarea unui modul dedicat pontajului ar regatirea cadrelor), insa arhitectura
Inregistrarea in tabela de pontaj a altor date specifice, de ex: . . P j_ 'p, o . . . . p. j, .. . preg . ) . )
. . Obligatorie putea include functionalitati care sd ofere utilizatorilor autorizati posibilitatea de |Partial corespunde modulara permite extinderea printr-
numdrul de ore pentru pregdtirea cadrelor. L . L PP . -
a efectua ajustdri manuale, pdstrand totodatd istoricul modificdrilor pentru un modul dedicat pontajului. Acesta
transparentd si audit. poate include functionalitati pentru
ajustarea manuala de catre utilizatori
autorizati, cu pastrarea istoricului
modificarilor in vederea transparentei
si auditului.
Sistemul HRM include functionalitdti de generare a rapoartelor pentru datele
L o . . gestionate si poate fi extins pentru a acoperi rapoarte despre timpul lucrat, orele
Operarea si evidenta corecturilor in datele aferente timpului de . . . . . X .
N . . . Obligatorie suplimentare si alte tipuri de absente. Acestea pot fi configurate conform Corespunde
muncd dupd inchiderea tabelului de pontaj. . Lo . S
cerintelor BNM, cu optiuni pentru personalizarea formatului si criteriilor de
selectie.
Posibilitatea inchiderii tabelelor de pontaj pe parcursul lunii pentru Sistemul HRM poate fi extins pentru a permite inchiderea tabelelor de pontaj pe
salariatii ce pleacd in concediu si/sau la finisarea raporturilor de . . parcursul lunii in cazul salariatilor care pleacd in concediu sau incheie raporturile
Obligatorie Corespunde

muncd pentru a permite calcularea salariului inainte de plecarea
acestuia.

de muncd. Functionalitatea poate fi configuratd pentru a sustine calcularea
salariului inainte de plecare, asigurand acuratetea si respectarea cerintelor BNM.




Solutia va fi capabild sa transmita datele aferente corecturilor

Sistemul HRM poate fi extins prin dezvoltarea unui modul de pontaj care sa
includa gestionarea corecturilor operate de utilizatori autorizati. Aceste
corecturi pot fi transmise catre sistemul de calcul salarial al BNM printr-un API

CF.95. operate in tabela de pontaj in sistemul de calcul salarial al BNM . . ) . .. - . o
. . . . . . Obligatorie configurabil, care sa asigure compatibilitatea datelor prin conversii in formate |Corespunde
(pentru perioada urmatoare de calcul) si mentinerea evidentei . . . L.
. . . . . acceptate (ex. JSON, XML). De asemenea, sistemul poate fi proiectat sa pastreze
corecturilor respective efectuate la salarizarea angajatului. X ] . . . o .
un jurnal detaliat al corecturilor, inclusiv utilizatorul care a efectuat modificarea,
data si ora, pentru trasabilitate si audit.
Sistemul HRM va include o functionalitate care afiseaza o lista dedicata a
Solutia va permite posibilitatea vizualizarii/consultarii listei de . . pontatorilor, disponibila exclusiv angajatilor HR. Acest modul poate fi dezvoltat
CF.96. . . o Obligatorie X . i . Corespunde
pontatori de catre angajatii HR pentru a permite configurarea drepturilor de acces, astfel incat sa asigure
vizualizarea sigura si filtrarea utilizatorilor in functie de roluri si responsabilitati.
Solutia va permite definirea de diverse niveluri de acces la tabelul Sistemul HRM poate fi configurat pentru a gestiona niveluri de acces printr-un
de pontaj in cadrul procesului de inchidere a tabelului de pontaj: modul dedicat tabelelor de pontaj. De exemplu:
- Pontator — consulta tabelul de pontaj si asigura corectitudinea . . . . . . o
o . . . . Pontatorii pot avea o interfata care sa le permita vizualizarea si editarea
datelor cu posibilitatea de vizualizare, includere a datelor care nu . L L -
- R e . tabelelor de pontaj doar pentru subdiviziunile lor, folosind filtre predefinite
pot fi incluse altfel decat manual si inchidere, doar a tabelului de o
. . X . pentru a restrictiona accesul.
pontaj pentru subdiviziunea gestionata.
- Angajat HR - vizualizare/editare, precum si aprobare a tabelelor e  Angajatii HR pot utiliza un tablou de bord centralizat care agrega date
de pontaj pentru toate subdiviziunile. . . din toate subdiviziunile si permite aprobarea la nivel global.
CF.97. Obligatorie Corespunde

- Nivel managerial -coordoneaza si aproba tabelul de pontaj

- Nivel control contabil- primire si aprobare finala si transmitere
date in sistemul salarial BNM

Tabelele de pontaj vor fi semnate electronic de cdtre pontator si
seful subdiviziunii.

e Managerii pot primi notificari automate despre tabelele finalizate pentru
aprobare rapida.

e  Controlul contabil poate utiliza o integrare cu un modul de validare, care
blocheaza modificarile ulterioare si transmite datele catre sistemul de calcul
salarial al BNM printr-un API securizat.

Semnaturile electronice vor fi implementate prin integrarea cu MSign, o solutie
nationala conforma cerintelor legislative din Republica Moldova. Acest lucru
asigura autentificarea documentelor prin certificate digitale calificate, iar
procesul poate fi complet automatizat pentru fiecare etapa a fluxului de
aprobare.




Solutia trebuie sa permita integrarea cu sistemul de calcul salarial
al BNM pentru transmiterea datelor din tabelele de pontaj in

Sistemul HRM va fi integrat cu sistemul de calcul salarial al BNM prin utilizarea
unui API dedicat pentru schimbul de date. Acest API va asigura transmiterea

informatiilor necesare, cum ar fi datele din tabelele de pontaj, dupa ce acestea
au fost coordonate si aprobate la nivelul controlului contabil. Pentru a garanta

CF.98. . . . . Obligatorie K . K . . . . Corespunde
sistemul de calcul salarial al BNM dupa coordonarea cu nivelul de securitatea si integritatea datelor transmise, fluxurile de integrare pot include
control contabil. mecanisme de validare si autentificare conform standardelor utilizate de BNM.

Integrarea poate fi personalizata pentru a respecta formatele de date preferate
de sistemul salarial al BNM, cum ar fi JSON sau XML.
Sistemul HRM permite gestionarea datelor de baza ale angajatilor si poate fi
. L. . . L. . extins pentru a include un modul dedicat pentru administrarea concediilor.
Solutia trebuie sa permita gestiunea tuturor tipurilor de concedii "~ . . K o . .
B ) N L Aceasta functionalitate ar putea acoperi toate tipurile de concedii solicitate prin
(anuale, concediilor de maternitate, de ingrijire a copilului pana la . . ) R . . ) o )
CF.99. e o . . Obligatorie configurarea categoriilor specifice, definirea regulilor de eligibilitate si Corespunde
3 ani, de ingrijire a copilului in varsta de la 3 la 4 ani, concediilor . . . . . . .
N . ) ] . integrarea fluxurilor de aprobare. Interfata utilizatorului poate fi proiectata
de studii, concediilor din cont propriu, alte concedii). o ) . . L
pentru a permite inregistrarea concediilor, validarea documentelor justificative
si generarea rapoartelor relevante, respectand cerintele BNM.
Solutia trebuie sa permita gestionarea tuturor componentelor . L . . o
. - . Sistemul HRM va fi extins pentru a include un modul dedicat gestionarii
aferent concediilor de odihna anuale conform prevederilor legale: B e .
o o X K concediilor de odihna anuale. Acest modul va acoperi:
programarea concediilor, instiintarea aferent apropierii perioadei N ) ] . .
. o o o Programarea concediilor: Printr-o interfatd intuitiva care permite
programate, modificarea programarii (cu posibilitatea explicarii . . X R} K
, ] ) . configurarea perioadelor de concediu pentru fiecare angajat.
motivelor si atasarea documentelor confirmative), cererea de . . . . L -
. . o ) . Notificari automate: Trimiterea notificarilor catre angajati cu privire la
concediu, ordin de acordare a concediului, gestiunea concediilor X i .
. . " apropierea perioadei programate.
conform perioadelor de formare (conform codului muncii R o . » .
. oo o . Modificari si documente justificative: Permite modificarea perioadelor
perioadele anuale se calculeaza din data angajarii) si in functie de » . N R . o
; R . N ; . planificate cu optiunea de a adduga motive si documente justificative.
vechimea in munca care da dreptul la concediul de odihna anual . . . . . N
L . L. . . X X Calcul conform legislatiei muncii: Integrarea regulilor privind vechimea in
CF.100. |(conform legislatiei muncii), informarea angajatilor la finele anului |Obligatorie Corespunde

despre numarul zilelor de concediu de odihna anual
acumulate/nefolosite, termenul de expirare a acestora,
gestionarea rechemarilor din concediu, etc. Solutia trebuie sa
permita evidenta numarului de zile de concediu de odihna anual
(care trebuie realizate in timpul anului, rémase din anii precedenti,
efectuate, inca disponibile) cu referire la 31 decembrie al anului
curent.

Solutia trebuie sa poata gestiona diverse cuantumuri de concediu
in functie de post si in functie de gradul de dizabilitate, dupa caz.

munca si perioada de formare pentru calculul corect al zilelor de concediu.
Raportare la 31 decembrie: Generarea rapoartelor privind zilele de
concediu utilizate, acumulate si ramase.
Rechemarea din concediu: Gestionarea rechemarilor din concediu cu
pastrarea istoricului si a justificarilor.

Integrarea poate include notificari si alerte, configurate pentru a informa
angajatii despre zilele disponibile si termenul de expirare, respectand cerintele
legislatiei muncii din Republica Moldova.




Conform modificarilor legale recente, Solutia trebuie sa permita
gestionarea separata a soldurilor concediilor de odihna anuale

Sistemul HRM va fi configurat pentru a gestiona separat soldurile concediilor
acumulate pana la data de 01.04.2024, prin adaugarea unor categorii distincte
de concedii in baza de date. Acest modul poate include:

Separarea soldurilor: Implementarea unui algoritm care sa distinga intre
zilele acumulate pana la 01.04.2024 si cele obtinute ulterior, bazat pe data
angajarii si istoricul zilelor de concediu.

Anulare automata: Configurarea unor reguli care sa identifice si sa anuleze

Sistemul HRM va fi configurat pentru
a gestiona separat soldurile
concediilor acumulate pana la
01.04.2024 prin addugarea unor
categorii distincte in baza de date.
Modulul va include: (i) separarea
soldurilor printr-un algoritm care
diferentiaza zilele acumulate inainte si
dupa 01.04.2024, (ii) anularea
automata a zilelor neutilizate pe baza

cr101. acumulate pana la 01.04.2024. Anularea zilelor de concediu Obligatorie automat zilele de concediu neutilizate, in functie de perioada specificatd de Partial corespunde regulilor definite, (iii) raportare si
neutilizate, dupa o anumita perioada. utilizator. notificari pentru HR si angajati privind
Raportare si notificari: Generarea de rapoarte pentru HR privind soldurile soldurile disponibile si expirate.
disponibile si expirate, impreuna cu notificri trimise angajatilor inainte de Functionalitatea va fi dezvoltata
expirare. conform modificarilor legislative,
Aceasta functionalitate poate fi dezvoltatd in conformitate cu modificarile asigurand transparenta si
legislative recente, asigurand conformitatea si transparenta proceselor. conformitate. Acest aspect a fost
prevazut in oferta tehnico financiara.
Sistemul va fi extins pentru a calcula
vechimea in munca utilizand algoritmi
Sistemul va fi extins pentru a calcula vechimea in munca utilizdnd algoritmi personalizati, care s& ia in considerare
personalizati care sa ia in considerare multiple criterii, precum perioada criterii diferite precum perioada
angajarii la BNM, experienta acumulata in sectorul bancar sau alte domenii angajarii la BNM, experienta
relevante. Aceasta functionalitate poate fi implementata prin configurarea unor acumulata in sectorul bancar sau alte
Solutia trebuie sé permita calcularea vechimii in muncé prin reguli distincte de calcul pentru fiecare criteriu, stocate intr-o baza de date domenii. Functionalitatea se va baza
CF.102. |utilizarea diferitelor algoritmi pentru acelasi angajat - de ex. Obligatorie centralizata. Partial corespunde pe reguli distincte de calcul,

vechimea muncii in BNM, in sectorul bancar, etc.

Pentru a asigura flexibilitatea, interfata de utilizator va permite selectarea
tipului de algoritm aplicabil unui angajat, precum si generarea rapoartelor
detaliate despre vechime. De asemenea, integrarea unui modul de validare va
verifica corectitudinea datelor introduse si conformitatea calculului cu cerintele
legislative.

configurabile si stocate intr-o baza de
date centralizata. Interfata utilizator
va permite selectarea algoritmului
aplicabil fiecarui angajat si generarea
de rapoarte detaliate. De asemenea,
va fi inclus un modul de validare care
sa verifice corectitudinea si
conformitatea calculelor cu cerintele
legislative. Acest aspect a fost
prevazut in oferta tehnico financiara.




CF.103.

Solutia trebuie sa permitd gestionarea muncii in ture si a tuturor
aspectelor aferent muncii in ture in conformitate cu legislatia
muncii.

Obligatorie

Slstemul va include un modul dedicat pentru gestionarea muncii in ture, care
permite definirea, planificarea si modificarea programelor de lucru in
conformitate cu prevederile Codului Muncii al Republicii Moldova. Sistemul va
sustine configurarea tipurilor de ture (zi/noapte, rotatie saptamanala, ture de
weekend etc.), alocarea angajatilor pe ture, gestionarea schimburilor, evidenta
orelor lucrate, calculul orelor suplimentare si acordarea compensatiilor
aferente. Functionalitatea va permite notificarea automata a angajatilor cu
privire la schimbarile de tura si va genera rapoarte detaliate pentru
management si conformitate legala.

Corespunde

CF.104.

Solutia trebuie sa permita gestionarea muncii la distanta a
angajatilor (planificarea muncii la distanta, gestiunea modificarilor
la graficul planificat, asigurarea respectarii limitelor stabilite, etc.).

Obligatorie

Sistemul va include functionalitdti dedicate pentru managementul muncii la
distantd, permitand planificarea zilelor de telemunca la nivel individual sau de
echipd, modificarea programului planificat, aprobarea cererilor de modificare si
monitorizarea respectarii limitelor stabilite de legislatie si politicile interne.
Modulul va integra notificari automate pentru aprobari si modificari,
jurnalizarea tuturor schimbarilor de program si generarea de rapoarte privind
frecventa si durata muncii la distanta. Sistemul va asigura trasabilitatea si
conformitatea cu Codul Muncii al Republicii Moldova si cu cerintele BNM.

Corespunde




8. Cerinte aferent structurii organizatorice

Solutia trebuie sa permita crearea de proiecte a mai multor
versiuni de structura organizatorica (ca ex: pe departamente, sub-
departamente - min. 5 niveluri, grupe de functii, pozitii pentru

Solutia HRM gestioneaza structura organizationala printr-un sistem dinamic
care permite preluarea si personalizarea organigramei. Conceptul de structura
organizationala asigura vizualizarea si definirea clara a legaturilor dintre

Solutia HRM gestioneaza structura
organizationala printr-un sistem
dinamic care permite preluarea si
personalizarea organigramei,
vizualizarea relatiilor ierarhice dintre
departamente si subdepartamente si
actualizarea structurii pentru a
reflecta schimbarile organizationale.
Totusi, pentru respectarea deplina a

CF.105. |fiecare nivel, familie de post, grila de salarizare, nivel strategic al |Obligatorie diferitele verigi, cum ar fi departamentele si subdepartamentele. Utilizatorii pot |Partial corespunde cerintei, este necesara extinderea
postului, nivel de referinta al postului) si oferirea posibilitatii de a actualiza si modifica structura pentru a reflecta schimbarile organizationale, functionalitatilor astfel incat sa fie
indica relatiile ierarhice intre unitati de structura (departamente, asigurand o reprezentare clara si coerenta a ierarhiei si responsabilitatilor in sustinuta explicit crearea mai multor
posturi, etc). cadrul organizatiei. versiuni de structurd organizationala,
gestionarea a minimum 5 niveluri
ierarhice, definirea grupelor de
functii, familiilor de posturi, grilei de
salarizare, nivelurilor strategice si de
referinta ale posturilor. Dezvoltarile
suplimentare vor fi realizate pentru a
asigura compatibilitatea cu cerintele
BNM. Acestea au fost prevazute in
oferta tehnico-financiara.

Solutia va permite mentinerea istoricului schimbarilor aferente Solutia HRM pastreaza istoricul schimbaérilor in structura organizatorica printr-o

CF.106. |structurii organizatorice a BNM (ca ex: generarea structurii Obligatorie functionalitate de versionare care permite generarea si vizualizarea structurii si |Corespunde
organizatorice si listei de posturi valabile la o anumita data). a listelor de posturi valabile la orice data specificat.

X . . . . . A Modificarile in structura organizatorica, inclusiv relatiile ierarhice, sunt
Solutia va permite modificarea structurii organizatorice, inclusiv in . . . . . L T
CF.107. - . Obligatorie gestionate printr-un panou de administrare intuitiv care aplica schimbarile Corespunde
relatiile ierarhice. . . .
direct in baza de date structurala.
Solutia va permite crearea de proiecte separate de structura (per . X . . . . L
R . . Sistemul permite crearea proiectelor de structura separate prin functionalitati
departamente sau pentru intreaga institutie), care vor putea fi . . . ) ) . . . )

CF.108. |. N K . R . . Obligatorie de tip sandbox, care pot fi combinate si simulate intr-un proiect mai mare. Corespunde

integrate intr-un proiect mai mare cu scop de simulare, si ulterior . . B .
. R o N . L Acestea pot fi integrate oficial dupd aprobarea finala.
pot fi incarcate in structura organizationala dupa aprobarea finala.
Istoricul modificarilor pentru data crearii, modificarii si lichidarii unitatilor
Solutia trebuie sa permita pastrarea istoricului aferent datei . . structurale este mentinut printr-un jurnal de modificari automatizat, care
CF.109. Obligatorie Corespunde

crearii, modificarii, lichidarii unitatilor structurale.

stocheaza fiecare eveniment legat de unitatile structurale intr-un registru
accesibil.




Solutia va permite modelarea facila a proiectului de structura

Solutia utilizeaza functionalitati de tip drag-and-drop pentru a modela

CF.110. . L. . . . . Obligatorie i A L 9 Corespunde
organizatoricd, inclusiv functionalitati de tip drag-and-drop. structura organizatorica direct din interfata.
Solutia trebuie sa permita definirea atributelor pentru fiecare Solutia permite extinderea pentru definirea atributelor pentru fiecare nivel al
nivel de structura organizatorica, care ulterior vor fi utilizate . . structurii prin formulare personalizate care colecteaza metadate relevante.
CF.111. . Obligatorie . o K . . . Corespunde
pentru generarea de rapoarte (de exemplu, clasificarea Aceste atribute sunt utilizate in generarea de rapoarte detaliate si analize
departamentelor in functie de activitate, posturi, etc). segmentate.
La moment sistemul permite doar
Solutia trebuie sa permitd gestiunea structurii salariale (a nu se Managementul structurii salariale este ca functionalitate informativa si este vizualizarea nivelului slarial nu si
confunda cu calculul salarial) cu niveluri de salarizare conform sustinut de un motor de reguli, care aplica nomenclatoarele de salarizare pe gestiunea acestei structuri. Aceasta
CF.112. |reglementarilor BNM (in baza de nomenclatoare aferent grilelor |Obligatorie baza de pozitie, nivel de referinta si trepte salariale, fara a interfera cu calculul  [Partial corespunde functionalitate va fi dezvoltata pe
de salarizare, nivelurilor de referinta a posturilor, trepte, benzi de efectiv al salariilor. Sistemul nu efectueaza calculul automat al salariului, ci ofera deplin in procesul de devoltare. Acest
salarizare). o interfata de evidenta. lucru a fost prevazut in cadrul ofertei
tehnico-financiare.
Istoricul modificarilor salariale este pastrat intr-o arhiva accesibila care
. . e o . o documenteaza fiecare ajustare salariala efectuata. Sistemul ofera capacitatea de
Solutia trebuie sa permita pastrarea istoricului modificarilor X X . . K o . .
CF.113. B . Obligatorie a vizualiza si analiza aceste modificari intr-un format cronologic detaliat. Corespunde
aferent structurii salariale. K . . .
Functionalitatea data include si integrarea cu modulul de management al
performantei.
Solutia trebuie sa permitd integrarea cu sistemul de calcul salarial Integrarea cu sistemul de calcul salarial al BNM va fi implementata prin API-uri
al BNM in scopul transmiterii datelor aferent salariilor de baza a . ) care faciliteaza transmiterea bidirectionald a datelor salariale. Solutia va asigura
CF.114. L N . e Obligatorie . o . N R Corespunde
angajatilor BNM. Totodata Solutia va genera alerte/notificari in includerea unui sistem de notificari ce declanseaza alerte automate in caz de
caz de erori conform limitelor/regulilor setate. erori, asigurand solutionarea rapida a neconformitatilor.
Solutia trebuie sa permita crearea de proiecte de structura ) . L L . . Aceasta funtionalitate va fi dezvoltata
L . . Lo . X X Crearea proiectelor de structura salariala este realizata printr-o interfata R . o
CF.115. |salariala si sa prevada optiunea de data de intrare in vigoare a Obligatorie Nu corespunde in proces fiind inclusa in oferta

acesteia.

planificata care sa permita setarea unei date de intrare in vigoare.

tehnico-financiara.




CF.116.

Solutia va permite gestionarea beneficiilor financiare acordate de
BNM angajatilor.

Obligatorie

Administrarea beneficiilor financiare poate fi dezvoltata pentru a fi gestionata
printr-un modul integrat care inregistreaza tipurile de compensatii oferite si
aloca aceste beneficii conform regulamentele BNM.

Partial corespunde

Functionalitatea existd partial (nu
exista incad un modul dedicat pentru
beneficii; pot fi gestionate doar prin
campuri/rapoarte generice). Pentru
conformare depling, va fi dezvoltat si
configurat un modul de beneficii care
sé permita: definirea tipurilor de
compensatii, regulilor de eligibilitate,
plafoanelor si perioadelor, fluxurilor
de aprobare, alocarea si evidenta
benéeficiilor, jurnal de audit si
rapoarte, precum si integrare cu
salarizarea/HR, in conformitate cu
regulamentele BNM. Implementarea
va fi realizatd ulterior, conform
cerintelor beneficiarului, fiind
prevazuta in oferta tehnico-
financiara.




Solutia trebuie sa permitd generarea ordinelor, acordurile la

Solutia permite generarea sabloanelor de documente completate in

Solutia existenta permite doar
generarea sabloanelor de documente
completate conform modificarilor
operate. Pentru respectarea deplind a
cerintei, functionalitatea trebuie
extinsa astfel incat sa includa:
generarea automata a ordinelor si
acordurilor de munca (transferuri,

CF.117. |contractele individuale de munca privind transferurile, noi salarii |Obligatorie R L. K Partial corespunde . . .
. o . . conformitate cu actualizérile de rigoare. modificari salariale etc.), integrarea
etc. dupa incarcarea modificarilor in structura organizatorica. . L
acestora cu structura organizatorica
actualizata, fluxuri de aprobare,
semnatura electronica si pastrarea
istoricului documentelor. Aceste
dezvoltari se vor realiza conform
cerintelor BNM, fiind prevazuta in
oferta tehnico-financiara.
. o L ) Sistemul implementeaza un workflow de aprobare multi-nivel, care cere
Solutie trebuie sa permita mai multe nivele de aprobare pentru . . L . . . .
CF.118. . L T . . Obligatorie verificarea si aprobarea ordinelor generate de mai multe autoritati inainte de  [Corespunde
ordinele generate privind modificarile salariale, transferuri, etc. . o
confirmarea finala.
Functionalitatea este prevazuta printr
un modul de programare care
permite setarea unei date viitoare de
e N ) o . . implementare, insa acesta se afla inca
. . . . . Implementarea modificarilor viitoare va fi posibila datorita unui modul de N ]
Solutia va permite operarea modificarilor care vor deveni valabile X X . » . . R . in dezvoltare. Pentru conformitate
CF.119. Obligatorie programare care permite specificarea unei date viitoare de implementare, care [Partial corespunde

la o data viitoare in timp.

la etapa data se afla in dezvoltare.

depling, solutia trebuie sa asigure
disponibilitatea efectiva si utilizarea in
productie a acestei functionalitati,
fiind prevazuta in oferta tehnico-
financiara.




Functionalitatea de codificare
automata a posturilor este
mentionata ca fiind ,va fi extinsa”,
ceea ce inseamna cd nu este

Solutia trebuie sa asigure codificarea posturilor in functie de Solutia va fi extinsa cu functionalitate automata de codificare a posturilor care disponibila in versiunea actuala, dar
CF.120. |criteriile definite (familia de posturi, unitatea structurala din care |Obligatorie sa aplice criteriile definite de structura organizatoricd, incluzand familia de Partial corespunde este prevazutd in oferta tehnico-
este parte, nivelul de referinta al postului, etc.). posturi si nivelul de referinta. financiara. Pentru conformitate
depling, solutia trebuie sa
demonstreze implementarea efectiva

a codificarii pe baza criteriilor

specificate.
. . ) . . Solutia va permite asocierea fiecarei fise de post cu un post din structura
Solutia va permite asocierea fisei de post cu postul din structura . . K T .
. N ) e . organizatorica prin mecanisme de legatura directa intre nomenclatorul de
organizatoricd. Fisa de post poate fi modificata pe parcurs prin L . . . .
o . . . . . . functii si documentele aferente. Sistemul va permite modificarea fisei de post
coordonari si aprobari cu pastrarea istoricului modificarilor . . R i X
o . . R pe parcurs, cu flux de aprobare si coordonare configurabil, pastrand un istoric
aprobate. Va fi asigurat acces rapid la fisa de post in dosarul de - . . . . .
N . . complet al versiunilor aprobate. Functionalitatea va asigura acces rapid la fisa
CF.121. |recrutare pentru postul vacant precum si in dosarul personal al Obligatorie . . N Corespunde
) - . . de post atat din dosarul de recrutare (pentru posturile vacante), cat si din
angajatului in compartimentul aferent activitatii in cadrul . . . . . .
TR ) . . dosarul personal al angajatului (pentru posturile ocupate), inclusiv gestionarea
institutiei pentru fiecare post (sau eventual mai multe fise in . o : o . o
L R L. i . mai multor versiuni pentru acelasi post atunci cand intervin modificari. Accesul
cadrul aceluiasi post in caz ca au intervenit modificari) pe . . . .
o se va face pe baza de rol, conform cerintelor BNM si normelor de securitate a
parcursul activitatii. i .
informatiei.
Solutia trebuie sa permita vizualizarea de catre managerii de . . Permisiunile de vizualizare si operare in cadrul sistemului este determinat de
CF.122. . . . . Obligatorie L . . Corespunde
subdiviziuni a datelor aferente structurii subdiviziunii gestionate. principiul RBAC, bazat pe structura organizatorica.
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