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1. Scop

Prezenta procedurd ot ,iit., reglementeazr modul de tratare gi finere sub control a
neconformitafilor (de produs' dd irrocese), tratarea reclamafiilor, precum gi responsabilitalile pe
care le au funcliile implicate.

2. Domeniul de aplicare

Prevederile prezentei proce{uri de sistem se aplicd in cadrul organiza[iei de c6tre funcJiile
implicate in {inerea rrb cont.ol u[ J.ronforrritfiilor gi in tratarea reclamafiilor.

Responsabili de proces: $efi .f-pr.ti*.nt".

3. Definifii gi prescurtlni

3.1. Definitii
Neconformilate - neindeplinir]:a unei cerinf e.

Cerinld- nevoie sau agteptare care este declarat6, in general implicita sau obligatorie.
Coreclie - acfiune intreprinsd 

lrentru 
a elimina o neconformitate constatat6.

$ef compartime nt - conform !,.g*igru*a.
Acliuni corective- acfiuni de !fiminare a cauzelor neconformit6fllor detectate.

3.2. Prescurtlr!

4. Documente dereferin({

sM EN ISo 9001 :2015. sisteme die management al calit{ii. cerin}e.

SM SR EN ISO 14001 :2015, Sigtelme de management al Protectiei Mediului. CerinJe.

SM EN ISO 9000:2015. Sisteme 
{e management al calitrlii. Principii fundamentale gi vocabular

MSMI - Manualul calit{ii qi protbcfia mediului al MEGATEK GRUP sRL
Manual, proceduri qi alte informalii documentate aplicabile.

Cerinle legale qi alte cerinfe aplicabile.

5. Procedura

Dacd la recepfia produselor (cornbustibil, imbrdcdminte, materiale de constructii) / serviciilor
aprovizionate (servicii comunalo) se constati neconformitali, fi.rnclia care a comandat

serviciuVprodusul intocmegte un,,Raport de neconformitate" (vezi anexa) gi inlormeaz6 furnizorul

in acest sens. Produsele/serviciile neconforme nu se receptioneaz[.



PROCEDURA DE SISTEM

MEGATEK GRUP SRL
NECoNFoRMrrAll gr ACTruNr

CORECTIVE

Rdspunsul fumizorului 9i mdsurile luate sunt documentate de funclia responsabild pe ,,Raportul
de neconformitate" 9i informeaea pd4ile/func1iile implicate care procedeaz:dconform masurilor
luate.

Observafiile clien{ilor re la rezolvarea problemelor regate de satisfacerea cerintelor
acestora se docume nteazd. prin procedurr, sunt inregirstrate de cdtre persoana care le-a
receptionat, cu toate detaliile $i amdnuntele necesare pentru identilicarea problemelor.
,,inregistr6rile" menf inute sunt ise administratorului care le analizeazd,impreund cu funcliile
implicate qi intreprind mdsuri

in cazul in care reclama{ia

reclamafiei, responsabilitdlile gi

reclamalie" pe care o transmite

furnizorului dacd este implicat.

in cazul in care solufionarea

intemeiatd, Responsabil stabilegte n-lodur de rezolvare a

e aferente ce se impun qi le inregistreazE in ,,Fiqa de
p[rfilor / func(iilor implicate in rezolvarea acestora, inclusiv

iei ii deplqeste competenfele, Responsabil informeazd
administratorul care ia mEsurile

DacE se constatd ln cadrul unui proces existent in organizatie sau o
procesului respectiv intocmegte un ,,Raport de

neconformitate de sistem,

neconformitate" gi informeaz[

documentate de Administrator

care analizeazd, problemele. Deciziile luate sunt

,,Raportul de neconformitate,, qi informeazi pa(ile/funcliile
implicate care proced eazd con nrdsurilor luate.

Acliunile corective se ini gi se aplicl in situafii in care apar probleme legate de:

irr timpul realizdrii produselor;

informatiile referitoare

reclamafii de la clien(i;

produsele / serviciile aprovizi,cnate;

funcfionarea sistemul nlanagement al calitalii;

procesele de imbundtdli

ilul

m[surarea gi monitori proceselor;
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rezultatele auditurilor interne gi exteme ale sistemului de management integrat.
vo care conduc la acfiuni corective provin din:
procedura PS-09-02).

Informa{iile qi datele obiec

a),,Rapoarte de audit,, (

b) Analiza gradului de sati |ie a clienfilor (vezi procedura pS-09_01),

c) Neconcordan{e intre ceri fele activitdlilor gi gradul de instruire a personalului.
d) Reclamalii fEcute de cli i (vezi capitolul 5.3).

e) Informafii documentate i sau inexistente.

f) Neconformitalile depi ('vezi capitolele 5.1 - 5.5).

in cazul aparifiei necon itiifilor se intreprind acfiuni corective pentru a elimina cauzele
neconformititilor depistate in pul de a preveni reaparilia acestora. Amploarea acfiunilor
corective intreprinse pentru e inarea cauzelor neconformitdl:ilor existente sunt stabilite
corespunzdtor efectelor itafllor apdrute.

Responsabilii de procese responsabilitatea de a rezolva neconformitafile constatate
(inregistrate pe Rapoarte de itate) in sfera lor de activitate pentru a imbundtd{i calitatea
produselor realizate gi funcli proceselor/sistemului de management al calitdfii. DacS acest
lucru nu este posibil, atunci

arralizeazd, qi dispune mdsurile

o'bliga{ia sd transmitd problerna Administratorului care o

in funcfie de analiza qi le luate privind neconformitatea semnalatd in ,,Raportul de

. corective conform paragrafului 5.5.2 al prezentei proceduri
neconformitate" se pot inilia acli

de sistem.

5.4.2.

Etapele care se parcurg la actiunilor corective sunt:

a) identificarea neconfi

b) analiza cauzei neconformi ,

c) luarea de mlsuri in scopul n l[turdri i cauzelor neconformit dfi i existente ;

d) verificarea aplicf,rii stabilite;

e) analizarea eficacit6lii acli ii corective intreprinse.

Neconformitdlile semnalate ,,JRapoartele de neconformitate" sunt analizate de Responsabilii

de procese in vederea depistdrii reale, din punct de vedere, al costurilor, performan{elor gi

a satisfacerii cerinlelor prescrise.

in urma analizei, Admini I aprobd acfiunile corective. precum gi responsabilitatrile qi

termenele de rezolvare ale iar Responsabilul de proces r[spunde de aplicarea deciziilor
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luate. Verifi carea apliclrii,

pe,,Raportul de neconformitate

Ac{iunea corectivd se

prevlzute in,,Raportul de

Responsabilul de proces

rezultatele ac{iunilor corective, dupd
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a eficacit5lii acfiunilor coreative gi documen tarearczultatului
efectuatd de Responsabilul de proces. Dacr ac{iunile stabilite

incheiatd numai in cazur finarizdriieficace a tuturor acfiunilor

de a informa Administratorul cu privire la
ea lor cdt gi in cadrul analizei efectuate de

nu au ca rczultat eliminarea existente ale neconformitAlilor, Responsabilul de proces,
impreund cu persoanele impli stabilesc noi acfiuni sau continuarea apricdrii mdsurilor
anterioare, care sunt ,,Raportul de neconformitate,,.
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