Moldova Moldova

FIRMA “OFICIU AMG” SRL OUPMA «OFICIU AMG» SRL
#
#
Mun. Chisinau, myH. Knmunoy
Str. D.Riscanu, 20/2 yia. A.Pounkany, 20/2
t. 022-27-79-31 1. 022-27-79-31
¢/£ 1003600050779 ¢/x 1003600050779

Termenul de livrare/prestare

Termenul de livrare/prestare a serviciilor va fi: 02 ianuarie 2020 -31 decembrie 2020.
Serviciile de mentinere, diagnostic si/sau reparatie a scanerelor, faxurilor, copiatoarelor,
imprimantelor, multifunctionalelor vor fi prestate la necesitate — dupa solicitare (prin telefon,
fax sau e-mail).

Serviciile de incarcare , mentinere Si restabilire a cartuselor vor fi prestate pe parcursul a 24
ore din momentul solicitarii (telefon, fax sau e-mail)

Durata deservirii unui cartus in regim urgent din momentul notificarii pana la momentul
reintoarcerii — maximum 4 ore. in dependenta de complexitatea lucrarilor, Executorul in acest
timp ofera cartus la schimb — gratis, pe perioada remiterii cartusului

Durata prestarii serviciilor de mentinere, de diagnostic a neregulilor si de reparatie a
scanerelor, faxurilor, copiatoarelor, imprimantelor si multifunctionalelor nu va depasi termenul
de 10 zile lucratoare din momentul solicitarii (telefon, fax sau email)

Orarul de prestare a serviciilor: preluarea solicitarilor se efectueaza prin telefon, fax sau e-
mail de la ora 8:00 pana la ora 17:00
Preluarea de la sediul Beneficiarului si livrarea la sediul Beneficiarului va avea loc in zilele de
lucru, de la ora 08:00 pana la ora 10:00;

La solicitarea Beneficiarului, serviciile de incércare si de mentinere si restabilire a cartuselor
se executa de catre personalul Executorului si in afara zilelor de lucru (in zilele de odihna).
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