Specificatii tehnice (F4.1)

in cazul unei discrepante sau al unui conflict cu cerintele din sectiunea 2. Fisa de date a achizitiei (FDA), prevederile din
FDA vor prevala asupra prevederilor de mai jos.
[[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 3, 4, 5, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in coloanele 1, 2, 6, 8]

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdpl-MD-1623764703224 din 09.07.2021

Denumirea procedurii de achizitie: Extinderea termenului de garantie a infrastructurii hardware pentru solutia DCU

Denumire | Mode- | Tara Pro-
Cod a lul de duci- Specificarea tehnica deplina solicitata de catre Specificarea tehnica deplind propusa de Standarde
CPV | bunurilor/ | artico- | origi- torul autoritatea contractanta citre ofertant de referinta
serviciilor | lului ne oru
1 2 3 4 5 6 7 8
Lotul 6: Extinderea termenului de garantiei a infrastructurii CRM
503120 | Servicii de EU HPE | Tip: Extinderea termenului de garantie pentru 3 (trei) Serviciile de deservire contine: Nu se aplica
00-5 extindere a servere HPE DL380 Genl(0 24SFF CTO, procurate in Extinderea termenului de garantie pentru 3 servere
termenului anul 2018. HPE DL380 Genl0 24SFF CTO, procurate in anul
de garantie Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in baza 2018.
pentru 3 prelungirii contractului de garantie cu producdtorul Serviciile se presteze in baza prelungirii
. pentru perioada 01.09.2021 — 31.08.2022 pentru contractului de garantie cu producdtorul HPE
(trei) serverele HPE DL380 Genl0 24SFF CTO cu datele de | pentru perioada 01.09.2021 — 31.08.2022 pentru
servere referinta: serverele HPE ProLiant DL380 Genl0 24SFF
HPE - p/n: 868704-B21; CTO cu datele de referinta:
DL380 - s/n: CZ28330F7Q, CZ28330F7R, CZ28330F7N. - p/n: 868704-B21;
Genl0 Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada |- s/n: CZ28330F7Q, CZ28330F7R, CZ28330F7N
24SFF extinsa a termenului de garantie trebuie sd include
CTO minim urmdtoarele: In perioada extinsd a termenului de garantie
1. posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului serviciile include:
(Prestatorului) la linia ,, hot-line” in scopul raportarii 1. posibilitatea contactarii imediate a Ofertantului
unei defectiuni sau probleme. (Prestatorului) la linia ,, hot-line” in scopul
2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu trebuie raportarii unei defectiuni sau probleme.
sa depaseasca 1 ord (in zilele de lucru, intervalul de 2. Timpul de reactie din partea Prestatorului nu
timp 08:00 — 18:00), depaseste 1 ora (in zilele de lucru, intervalul de
3. diagnosticarea problemei nu trebuie sa depdseasca 1 timp 08"90 —18:00); ] . ]
zi lucratoare. In cazul in care la necesitatea 3. dlagiws ficarea p robleﬁmel nu dep asestle 1z
Beneficiarului executarea lucrarilor de diagnosticare lucr atoqr e . I'n cazul in care lavn.ecesztatea
trebuie sd se efectueze in ore/zile nelucratoare, termenul B?neﬁczqr ului execqtarfa lucrarilor c{e .
de diagnosfiasisite fi extins pand la 5 zile diagnosticare trebuie sa se efectueze in ore/zile
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lucratoare;

4. inlaturarea problemei nu trebuie sa depdseasca 10
zile lucrdtoare. Inlaturarea problemei presupune
repararea sau substituirea componentelor defectate,
instalarea, configurarea i testarea functionarii
adecvate a lor. Pentru inlaturarea cu intdrziere a
problemei, Prestatorul va plati o penalitate in marime
de 1% din costul anual a serviciilor aferent unui
echipament indicat in aceastd pozitie pentru fiecare zi
lucratoare de intarziere;

5. efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a softului
firmware si a softului integrat care asigurd
functionalitatea echipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;

6. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabila a echipamentului;

7. propunerea de metode de solutionare si prevenire a
incidentelor;

8. toate lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului se executa in sediul Beneficiarului de
catre personalul calificat din contul Prestatorului,
utilizand componentele noi livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de inlaturarea
defectiunilor sau problemelor (inclusiv corespondenta
cu producatorul, transportarea, vamuirea pieselor de
schimb si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de catre
Prestator din contul sau. Garantia include costul
pieselor si al manoperei;

9. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executd de cdtre
personalul Prestatorului si in afara zilelor de lucru (in
zilele de odihna),

10. la finisarea perioadei de garantie extinsd,
Prestatorul va fi obligat sa prezinte Raportul privind
executarea Serviciilor in baza caruia se va semna Actul
de prestare a serviciilor.

Ofertantul va indica in ofertd adresa unitdtii care
presteaza servicii autorizate necesare pentru
echipamentul solicitat, cu indicarea conditiilor de

nelucratoare, termenul de diagnosticare poate fi
extins pand la 5 zile lucratoare;
inlaturarea problemei nu depdseste 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea problemei presupune
repararea sau substituirea componentelor
defectate, instalarea, configurarea §i testarea
functiondrii adecvate a lor.. Pentru inlaturarea
cu intdrziere a problemei, Prestatorul va pldti o
penalitate in marime de 1% din costul anual a
serviciilor aferent unui echipament indicat in
aceastd pozitie pentru fiecare zi lucratoare de
intdrziere;
efectuarea lucrarilor de suport si upgrade a
softului firmware si a softului integrat care
asigurd functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit,

diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea
problemelor legate de situatii exceptionale sau
functionarea nestabila a echipamentului;

. propunerea de metode de solutionare si

prevenire a incidentelor;

toate lucrarile de deservire si reparatie a
echipamentului se executa in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizand componentele noi
livrate de producatorul echipamentului. Toate
serviciile legate de inldaturarea defectiunilor sau
problemelor (inclusiv corespondenta cu
producdtorul, transportarea, vamuirea pieselor
de schimb si celor defectate, etc.) vor fi
efectuate de catre Prestator din contul sau.
Garantia include costul pieselor si al
manoperei,

la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
diagnosticare, deservire / reparatie se executd
de catre personalul Prestatorului si in afara
zilelor de lucru (in zilele de odihna);

10. la finisarea perioadei de garantie extinsd,

Prestatorul va prezenta Raportul privind
executarea Serviciilor in baza caruia se va
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mentinere §i suport pentru perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de mentinere si suport; b.
Timpului de reactie din momentul adresarii pentru
suport si timpului mediu de reparatie pentru fiecare tip
de tehnica de calcul si echipament aflat la mentenantd;,
c. Organizarea §i asigurarea suportului “hot-line”.
Forma prezentarii garantiei: Prestatorul va trebui sa
prezinte in termen de 25 zile lucratoare din data intrarii
in vigoare a contractului, un document confirmativ
parvenit de la compania producdtor, care sa garanteze
extinderea termenului de garantie pentru echipament,
sau o confirmare pe site-ul producatorului ca produsele
sunt acoperite de garantie pentru perioada solicitata.
Pentru confirmarea extinderii garantiei cu intdrziere,
Prestatorul va plati o penalitate in marime de 0,1% din
costul pozitiei confirmate cu intdrziere.

11.

semna Actul de prestare a serviciilor.

In decurs de 25 zile lucrdtoare din data intrarii
in vigoare a contractului un document
confirmativ parvenit de la compania
producator, care sa garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament, sau o
confirmare pe site-ul producatorului ca
produsele sunt acoperite de garantie pentru
perioada solicitata va fi prestat

Semnat:

Numele, Prenumele: Maxim Coroli

In calitate de: Manager de servicii tehnice

Ofertantul: S& T MOLD S.R.L. Adresa: str. Calea Iesilor 8, Chisinau, MD-2069, Republica Moldova
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