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CONTRACT DE PRESTARE A SERVICIILOR DE INTRETINERE CURENTA S| REPARATIE A
AUTOMORBILELOR, SI ALTE LUCRARI LA SOLICITAREA BENEFICIARULUI

Prevederile Acordului Cadru mentionat mai sus (in continuare - Acord Cadru), inclusiv Termenii si Conditiile
specifice pentru Serviciile comerciale (Anexa 1) vor fi aplicabile pentru prezentul Contract de prestare servicii cu
toate Anexele acestuia, cu exceptia cazului In care este convenit altfel, :

Partile

Beneficiar: i.M. MOLDCELL S.A.
c.f. 1002600046027
str. Belgrad 3, Chisinau

Persoane de contact: Aurel Craciun
Tel,; +373 789 00 071
E-mail: a.craciun@moldcell.md / procurement@moldcell. md

Prestator: .M. C.C.P. AD REM S.R.L.
c.f. 1003600077218
str. Mihai Viteazul 25, Chisinau

Perscane de contact: Caraman Viadimir
Tel.. +373 680 886 39

E-mail: adrem@mdl.net

Beneficiarul si Prestatorul in continuare urmeazé a fi definiti colectiv "Parti” si individual "Parte”.

1. Scopul si domeniul de aplicare

Scopul acestui Contract de prestare servicii este prestarea de catre Prestator a serviciilor de Tntretinere
curentd si reparatie in perioada de garantie si post garantie pentru automobilele / autoturismele
Beneficiarului, cat si aite lucrdri la solicitarea beneficiarului conform comenzii stabilite de catre
Beneficiar.

Pentru evitarea oricarui dubiu, acest Contract de prestare servicii nu implicd nici un angajament de
volum pentru Prestator, iar Beneficiarul nu este obligat sa plaseze nici o Comanda in temeiul
prezentului Contract de prestare servicil.

Prestatorul este constient de faptul ca Beneficiarul actioneaza intr-o situatie de piata variabila si, prin
urmare, recunoaste cd necesitatile Beneficiarului in ceea ce priveste adresa de livrare, timpul de
livrare, cantitatea si alte specificatii se pot modifica pe durata contractului si Prestatorul se obliga sa
ajusteze livrarile In conformitate cu cerintele Beneficiarului.

In scopul minimizérii casturilor pentru Beneficiar, Prestatorul se obliga s4 faca continuu eforturi pentru
a Tmbunatati eficienta si productivitatea si a raporta In mod continuu astfel de Tmbunatatiri
Beneficiarului. Prestatorul va asigura posibilitatea Beneficiarului de a beneficia de astfel de
imbunatatiri prin reduceri de pret si gestionare mai eficienta.
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2. Definitii

Definitii specifice pentru prezentul Contract de prestari servicii . Termenil definiti in Acordul Cadru si
TCG (Termeni si Conditii Generale) se vor aplica si prezentului Contract de prestari servicil

“Concurentul Beneficiarului” inseamna orice tert care concureaza cu Beneficiarul sau orice Afiliat al
acestuia.

“Acordul Cadru’ este contractul incheiat intre .M. MOLDCELL S.A. si .M. C.C.P. AD REM S.R.L. pe
20.07.2015

"Rezultat adaptat’ are semnificatia stabilita in TCS (Anexa 1 - Termeni si Conditii Generale a
Acordului cadru din 20.07.2015 ) si poate include, de exemplu, un produs sau serviciu finit.

,Servicii” - activitati a caror prestare face obiectul contractului

,Produse” - echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si orice alte hunuri cuprinse in
anexalanexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului

,Standarde” - standardele, reglementarile tehnice sau altele asemenea prevazute in Cailetul de
sarcini si in propunerea tehnica

3. Structura si Anexe

31 Structura si relatia cu alte documente
Contractul de prestare servicii este incheiat In temeiul Contractului cadru. Contractul de prestare
servicii include prin trimitere Acordul Cadru.
Prezentul Acord Cadru constituie intelegerea si acordul deplin si intreg intre parti cu privire la
obiectul acestui document si inlocuieste toate comunicarile sau intelegerile anterioare, orale sau
scrise. :

3.2 Anexe

Anexa' Indicatorii cheie de performanta

Anexa 2 Specificarea preturilor si serviciilor

4. Livrabhilele

41 Scopul

Prestatorul va presta bunurile si serviciile mentionate Tn punctul 1 al prezentului contract, precum Sl
alte bunuri si servicii necesare pentru executarea obiectului prezentului contract.

Prestatorul va presta servicii de intretinere curenta i reparatie a automobilelor si alte lucrari la
solicitarea beneficiarului.
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Livrabilele reglementate de prezentul Contract de preslare a serviciilor de Tntretinere curenta si
reparatie a automobilelor si alte lucréri la solicitarea beneficiarului, vor fi executate In conformitate cu
prevederile prezentului Contract si Anexa 2. sau alte anexe aditionale.

Pentru a asigura cel mai bun rezultat posibil In indicatorii cheie de performanta indicati in Anexa 1,
Prestatorul se obliga sa furnizeze Serviciile in conformitate cu prevederile prezentului Contract si
Specificatiile din Anexa 2.

Procedurile de efectuare a comenzii si livrare

In scopul descris mai sus, procesul de efectuare a comenzii va cuprinde mai multe etape, dupa cum
este descris Tn prezentul contract. :

Persoana responsabild de plasare a comenzii din partea Beneficiarului este:
Aurel Craciun
Tei: +373 789 000 71

Pentru detaliile comenzilor efectuate, responsabil din partea Beneficiarului este:
Shalva Chackvetadze
Tel.: +373 794 000 02

Persoana responsabild din partea Prestatorului sunt:
Caraman Vladimir
Tel.: +373 680 886 39
Ursu Andrei

Tel.: +373 791 747 42

Beneficiarul nu este raspunzator pentru asigurarea conditiilor de prestare a serviciilor in temeiul
prezentului Contract.

Cerintele de prestare a Serviciilor, care reprezinta un interes pentru Beneficiar sunt formulate In scris
si sunt obligatorii spre executare pentru Prestator.

Prestatorul se obliga:

- Sapresteze Beneficiarului Serviciile, Tn conformitate cu Anexele 1si 2, al prezentului Centract

de prestare servicii

S3 primeascé pentru executare comanda Beneficiarului.

S& nu transmita drepturile si obligatiile sale contractuale unor persoane terie, decat cele

prevazute de prezentul contract, fara acordul prealabil in forma scrisé al Beneficiarului.

. S& execute prevederile prezentului Contract cu respectarea legislatiei Republicii Moldova si-
in special a prevederilor normelor de eticé si morala, precum $i cu respectarea drepturilor
tertelor persoane

. S acorde Pricritate programarilor solicitate de Beneficiar pentru interventii In garantie sau
post-garantie. '

- Sa ofere Beneficiarului informatiile necesare despre modul de prestare a Serviciilor.

De comun acord cu Prestatorul, Beneficiarul este in drept sa includd modificarile de rigoare

in conditille de executare a Comenziil. OB A
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Sa presteze serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si promptitudinea cuvenita
angajamentului asumat si n conformitate cu propunerea sa tehnica - operativitate la
interventie.

Prestatorul se obligd s& respecte termenul de execufie al reparatiilor, iar atunci cand exista
urgente, s& faca in asa fel incat sa execute lucrarea cu prioritate in cel mai scurt timp.
Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele -
umane, materiale, instalatiile, echipamentele sau altele asemenea, fie de naturd provizorie,
fie definitive cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora
este prevazutd in contract sau se poate deduce In mod rezonabil din contract.

Sa asigure piesele de schimb necesare reparatiilor. Acestea vor fi originale, noi, agreate de
producétorul autoturismului, iar perioada de garantie va fi corespunzatoare certificatelor de
garantie. Pentru reparatiile efectuate, nu se va percepe manopera in perioada de garantie a
lucréarilor si respectiv a pieselor de schimb. :
in cazul in care piesele nu sunt n stoc va comunica Beneficiarului, in 24 de ore de la
efectuarea constatarilor, perioada in care se va efectua reparatia si costul acesteia.

Pe timpul cat autoturismele se afla in reparatie, prestatorul va raspunde pentru orice lipsuri,
inlocuiri neautorizate de piese, eventualele accidente suferite n atelier

Garantia lucrérilor efectuate este de 90 zile de la data incheierii lucrarii, garantia pieselor de
schimb este conformé cu certificatele emise de producator

Prestatorul garanteaza efectuarea raparatiilor in bune condifii $i asigura calitatea pieselor
inlocuite (fac exceptie piesele si materialele aduse de catre Beneficiar).

Prestatorul este obligat fatd de Membrul Beneficiarului, pentru toate serviciile reclamate in
cadrul termenului de garantie, sa asigure si sa suporte toate cheltuielile pentru montarea,
intretinerea, repararea sau inlocuirea acestora, precum si cheltuielile de manipulare,
diagnosticare, expertizare, montare, ambalare si transport aferente. Perioada de garantie a
bunurilor defecte va fi prelungita cu pericade egale cu timpul de imobilizare a bunurilor pentru
remedierea defectiunilor. Bunurile care inlocuiesc pe cele defecte in cadrul termenului de
garantie vor beneficia de un nou termen de garantie care curge de la data preschimbarii
bunurilor

Prestatorul se obligd sa tracleze autoturismele Beneficiarului prin serviciul de ASISTENTA
TEHNICA PROPRIE sau prin intermediul Partilor Terte Gratuit, daca autovehiculele nu se pot
deplasa singure pana la una dintre unitatile service ale Prestatorului,

Sa asiste prin personal tehnic la constatérile efectuate de personalul societatii de asigurar
asupra autoturismelor accidentate. in cazul in care pe durata efectudrii reparatiilor asupra
acestor autoturisme se constata si alte defectiuni decat cele mentionate de asigurator, le va
comunica asiguratorului. Pentru lucrérile efectuate (cu acceptul asiguratoruiui), asupra
autoturismelor accidentate in trafic, va efectua decontarea direct cu acesta.

S3 efectueze constatarea unei defectiuni In maxim de 24 de ore

in urma executarii reparatilor complexe, daca normele tehnice impun o testare a
autoturismului Tn conditii de trafic, aceasta se va face numai in prezenta sau cu acordul
prealabil al Beneficiarului,

n cazul in care este imposibil de a efectua lucrérile in conformitate cu conditiile stabilite in
comenzi, Prestatorul este obligat de a informa imediat, in scris, Beneficiarul despre motivele
imposibilitétii de executare.

Comenzile depuse de Beneficiar prin posta electronica sunt obligatorii spre executare pentru
Prestator din momentul primirii lor.

in cadrul comenzilor scrise va fi indicatd toatd informatia necesara n scopul prestari
serviciilor, precum ar fi termenii, pretul, locul si oricare altd informatie necesara n scopul
executarii abligatiilor de catre ambele Parti.

In timpul efectuarii reparatiilor, Prestatorul este obligat s& permitd delegatului /
reprezentantului Beneficiarului, prezenta in atelierul de reparatie / service-ul de reparatie.
Totodatd va pune la dispozitie date referitoare la efectuarea reparatiei, in functie de
constatarile ulterioare care apar in urma demontarii diferitor subansamble.

Orice neconcordanta a Comenzii cu rezultatul lucrarilor efectuate este pusa pe seama

Prestatorului dacé nu poate fi dovedit altfel e
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Drepturile si raspunderea Prestatorului:

- Prestatorul este liber in atragerea subcontractorilor pentru executarea diferitor aspecte ale
Lucrarii, Tnsd acesta accepts totodati ca raspunderea in cazul neexecutarii prevederilor
Contractului este pe seama Prestatorului, acesta din urma (Prestatorul) va purta raspundere
totala pentru actiunile acestora.

Prestatorul va fi responsabil pentru pagubele pricinuite unor terte pérti, cu participarea
automobilelor Beneficiarului, In cazul In care automobilul era condus de care angajatorul
autorizat al Prestatorului.

- Prestatorul poartd raspundere materiala pentru automobilele Beneficiarului timp ce acesta se
afla la dispozitia Prestatorului

- Daca automobilul se afld in perioada de garantie, toate lucrurile ce tin de indeplinirea
conditilor de garantie se vor efectua la Service-ul autorizat prin intermediul Prestatorului.

Beneficiarul se abliga:

- 5a primeasca rezultatul lucrdrilor executate precum si bunurile livrate
53 achite Tn termenii stabiliti retributia.

Drepturile Beneficiarului:

- Beneficiarul este In drept s& atraga pe Prestator in calitate de coparit in cazul in care un tert,
in temeiul dreptului séu asupra Bunurilor aparut inainte de incheierea prezentului Contract,
intenteaza o actiune de evictiune impotriva Beneficiarului.

- In cazul In care sunt prestate Servicii cu vicii de calitate, la optiunea Beneficiarului se
intreprind urmatoarele actiuni de catre Prestator:

o Inlatura gratuit viciile depistate:
o reduce Retributia pentru acele servicii prestate:
o sdrepete serviciile prestate fara plata;
o sa recupereze integral cheltuielile Beneficiarului, legate de prestarea serviciilor
necalitative
Beneficiarul Tsi rezerva dreptul de a stabili ordinea in care autovehiculele vor intra In reparatie
/ deservire,

intarzieri

Prestatorul se obliga sa presteze Servicille in conformitate cu termenii si conditiile stipulate Tn Anexa
2 la prezentul Acord de Livrare

In cazul in care este imposibil de a efectua lucrarile n conformitate cu conditiile stabilite Tn contract,
Prestatorul este obligat de a informa in scris, Beneficiarul despre motivele imposibilitétii de executare
in termen de 2 ore.

Orice neconcordanta a Comenzii cu rezultatul lucrérilor efectuate este pusa pe seama Prestatorului
daca nu poate fi dovedit altfel

Raspundere

Aspecte generale

ERCETAR
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O Parte va purta raspundere pentru toate daunele, inclusiv, dar fara a se limita la plerderi, actiuni sau
omisiuni cauzate de Partea respectiva, inclusiv companiile sale afiliate, angajatii, consultantii si
subcontractorii.

in nici un caz niciuna dintre parti nu va purta raspundere in fata celeilalte parti pentru orice daune
indirecte, inclusiv, dar fara a se limita la, pierderi de venituri sau profituri, clientii sau afaceri, daune
indirecte, incidentale, economii sau venituri anticipate, cu exceptia in care este convenit contrariul in
prezentul contract. .

Oricare dintre Parti raspunde pentru neexecutarea obligatiilor sale contractuale fara restrictii, nu doar
daca exista dol (intentia) sau culpa (imprudentd sau neglijenta).

In cazul in care Beneficiarul din momentul receptionarii lucrérilor banuieste careva defectiuni Tn
functionarea automobilului sau calitatea prestarii serviciilor, banuiala o va considera intemeiata si va
fnstiinta Prestatorul In cel mai scurt timp si nu va exploata mijlocul de transport.

In cazul neexecutdrii si-sau executdrii necorespunzatoare a obligatiilor Prestatorului stipulate in
prezentul Contract, Prestatorul plateste Beneficiarului o penalitate in méarime de 0,1% pe zi din
valoarea obligatiilor neexecutate si-sau executare necorespunzatoare.

In cazul executérii cu intirziere a obligatiilor stipulate in prezentul Contract, Beneficiarul este obligat s4
plateasca Prestatorului o penalitate de 0,01 % din suma totald a plé&tii restante pentru fiecare zi de
intirziere.

Prestatorul poartd raspundere in conformitate cu legislatia RM in vigoare in cazul prejudicierii averii,
sanatatii si vietii tertelor persoane si patrimoniului Beneficiarului,

Prestatorul va fi réspunzator pentru starea tehnicé a instalatiilor si a constructiilor si pentru orice daune
aduse persoanelor terte Tn urma oricéror distrugeri, caderi sau alte situatii care vor produce daune si
prejudiciu de orice fel.

Pretul

Pentru Serviciile prestate de Prestator in conformitate cu prezentul Contract si la prezentul Contract.
Beneficiarul se obliga sa plateasca Prestatorului retributia corespunzétoare.

Marimea retributiei urmeaza a fi achitatd de catre Beneficiar post-factum si integral.

Retribuirea Prestatorului se efectueaza de Beneficiar in decursul de 30 zile calendaristice dupa
prestarea de facto a Serviciilor §i semnarea de catre Parii a actului de predare-primire a rezultatului
Serviciilor prestate conform Anexei 2 ,Specificarea preturilor si serviciilor”.

Retribuirea Prestatorului se efectueaza de Beneficiar prin virament bancar la contul de decontare a
Prestatorului in MDL (lei moldovenesti).

Verificarea, transmiterea si acceptarea serviciilor prestate conform prezentului contract are loc de catre
persoanele responsabile ale Partilor prin semnarea Actului de predare-primire a serviciilor

Toate reclamatiile asupra calitatii Serviciilor prestate, Beneficiarul le va inainta In scris pe parcursul a
cel mult 5 zile lucrdtoare din momentul receptionarii rezultatului Serviciilor prestate.

In cazul lipsei pretentiilor fata de rezultatul Serviciilor prestate de Furnizor, se considerd o acceptare
tacita de catre Beneficiar a rezultatului Serviciilor.

WD 2 ‘
s
qs "0,038000111" A
.

Hayay

SR
g 9 7



R

(

10.

€5 Telia Comparny

Pagina nr.7 (7)

Contract de prestare seryicii Nr. 3 din 01.10.2017
141 FO Z0EE 7
ACORD CADRU No. CPD_servicii_" AD REM”(S.R,L._20.07.2015

Termenul

Acest Contract de prestare servicii va intra in vigoare la 01.10.2017 si va ramane in vigoare pana la
30.09.2018.

Prestatorul va putea rezilia acest Contract de prestare servicii prin notificare cu cel putin sase (8) luni
in prealabil. Beneficiarul va avea dreptul s4 rezilieze Contractul de prestare servicii sau Acordul in
orice moment in conformitate cu TCS (Anexa 1 - Termeni si Conditii Generale a Acordului Cadru din
04.05.2015) sau prin notificare cu cel putin una (1) luna in prealabil.

Amanarea consecutiva pe parcursul a 10 zile a executarii de catre Prestator a obligatiilor sale conform
prevederilor prezentului Contract de prestare servicii, poate servi drept temei pentru rezilierea
unilaterald a Contractului de cétre Beneficiar.

La expirarea sau rezilierea acestui Contract de prestare servicii, Ordinele de achizitie efectuate deja
in baza prezentului Contract de prestare servicii vor continua s3 se aplice si s& fie in vigoare daca nu
sunt anulate in mod explicit, dar Beneficiarul nu va mai putea plasa alte comenazi.

Beneficiarul va avea dreptul 54 anuleze in orice moment comenzile pe toata durata de valabilitate a
Contractului de livrare si dupé expirarea acestuia.

In cazul nerespectarii de catre Prestator a obligatiilor stabilite in prezentul Contract, Beneficiarul, este
in drept s& solicite rezilierea anticipata imediata a acestuia, fara naintarea unui preaviz in acest sens,
cu Tncasarea de la Prestator a cheltuielilor aferente ce le va suporta in cazul contractarii tertelor
persoane.

Semnaturi

in temeiul celor expuse mai sus, Partile au executat prezentul Contract de prestare servicii in doua (2)
exemplare originale, la data indicatd maijos, iar Partile contractante au primit cate un exemplar fiecare.
Prin prezenta, partile contractante confirma faptul ca au luat cunostinta de continutul si structura TCG.
acestui Contract de prestare servicii si altor Anexe.

Prezentul Contract este incheiat la 01.10.2017 de catre si intre.

Beneficiar

.M. “MOLDCELL" S.A.

Mun. Chigin&u, str. Belgrad, 3

IDNO 1002600046027

IBAN: MD37ML000000022513091375
C/b.: MOLDMD2X309

B.C. MOLDINDCONBANK S.A.

Cod TVA: 0303561

/ Director General Barkin M. Secen

Semnatura / ’}s\‘i /
Director Financiar Carolina Bugalan .

Semnéatura / ‘ ] I

Director Achizitii Centralizate Cenk Erguden

Semnatura / e s LS.
e o

Prestator

.M. C.C.P. "AD REM" S.R.L.

Mun. Chisingu, str. Mihai Viteazul 25
IDNO 1003600077219

IBAN: MD21RN000222400000101195
C/b.. RNCBMD2X504 . .

B.C. “BCR Chisinau” S:A., fil-Nr- 2 Puskin
Cod TVA 7800081 " ¢ e

Director General ,C_aramqn-.VLaéim'irf_..\" \

Semndtura /L
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