Specificatii tehnice

Anexa nr. 22
la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului

Finantelor

nr. 115 din 15.09.2021

[Acest tabel va fi completat de ciitre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de cdtre autoritatea contractantd in coloanele 1, 5]

co._w,'\ Denugiecn Denumirea modelului bunului/|  Servicii solicitati de citre Servicii propusi de citre

bunurilor/ser serviciului autoritatea contractanti ofertant

1 2 5 6

Bunuri/servici

i

Servicii de Servicii de administrare, |-Monitorizarea continu a stédrii tehnice a site-ul sdme.md;

administrare |mentenant# (hosting) a >mwmﬁﬁmm copiilor de rezerva a mno-c_mgmmo_ow. de date;

site-ul sdme.md .,moEﬁobmH.om .ﬁBB@ﬁ a ?.oﬁmg.&on aparute ;
’ Imbunaétatiri iscate din necesitétile procesului de munca;
Support tehnic in caz de incidente si intreruperi a procesului de munci;

503000 Timp de reactie pentru support tehnic -1 ord de la solicitare;
00-8 . Timp pentru solutionarea problemelor - 48 ore de la solicitare;

Restabilirea datelor, copierea de rezerva, eliminarea virusilor, atacurilor; w-l 7
Site-ul sdmc.md, este desponibil pentru toti sau marea majoritate a :m:wmﬁom_._m
La plasarea unei solicitari pentru servicii de mentenanta, administrare, prestato
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receptionarea de la Beneficiar informatia solicitata, ulterior va fi plasata pe site-ul sdme.md;

mail. -..o&@ﬁw&%@.n_ m:.ooa

%
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el 022804111
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