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Subiectele modulului:

Planificarea strategica si operationala a intreprinderii sociale;
Organizarea intreprinderii sociale;

Managementul incluziv al resurselor umane;
Coordonarea si monitorizarea activitatilor intreprinderii sociale,

Evaluarea si raportarea performantei economico-financiare, sociale si de
mediu a intreprinderilor sociale

Analizarea mediului extern de piata.
Studiu de caz

Intrebari si Rspunsuri




Planificarea strategica si operationala a intreprinderii sociale;

Conceptul deintreprindere sociala este un concept dificil iar orice interpretare implica
dificultati care, pe scurt, se reflectain : Semnificatia si sinteza diferita a asa-numitului sector
tertiarin diverse tari, referindu-se la distinctia conceptelor de «intreprindere sociala» si de
«intreprindere sociala de coalitie (Social Enterprise Coalition),»

Radacinile distinctiilor care se reflectain abordarile conceptelor de economie sociala,
(abordarea franceza-europeana si nordamericana) care sunt intalnite cu termeni diferiti, cum
ar fi cel de economie alternativa, economie de solidaritate si economie sociala de piata. In
formele institutionalizate sau informale, asociatii si retele autoorganizate




1. Organizarea intreprinderii sociale;

Caracteristicile intreprinderilor din sectorul economiei sociale sunt:
apartenenta la sectorul privat;
autonomia de gestiune si independenta fata de autoritatile publice;
adeziunea voluntara si deschisa a membrilor la principiile care guverneaza activitatea organizatiei;
controlul democratic exercitat de membri;

mobilizarea celei mai mari parti a excedentului pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila,
pentru furnizarea de servicii membrilorin conformitate cu interesul general;

sustinerea de catre autoritatile publice a organizatiilor economice create in scopul utilitatii sociale prin
crearea unor conditii politice, legislative si operationale specifice.




1. Organizarea intreprinderii sociale;

sprijin pentruinfiintarea de noiintreprinderi sociale si dezvoltarea celor existente, inclusiv acordarea de sprijin
financiar sub forma micro-granturilor pentru infiintare si a granturilor pentru dezvoltare;

crearea si consolidarea parteneriatelor cu actorii relevanti de pe piata muncii, din sistemul de invatamant/de
asistenta medicala/de asistenta sociala/servicii de ocupare sau din administratia locala/centrala in vederea
cresteriiimplicarii in furnizarea de servicii pentru grupurile vulnerabile;

crearea unor retele de sprijin si de cooperare, stabilirea de parteneriate, pentru diseminarea de bune practici si
informatii, activitati de consolidare a capacitatii si transferul de know-how cu alte comunitati si cu actorii
relevantila nivel de tara sau din alte state membre;




1. Organizarea intreprinderii sociale;

accesibilizarea locurilor de munca in vederea desfasurarii activitatii in cadrulintreprinderilor sociale de insertie;

dezvoltarea instrumentelor pentru o mai buna cunoastere a sectorului siimbunatatirea vizibilitatii economiei
sociale, inclusiv initiative de promovare a marcii sociale si de constientizare a formelor specifice de actiune ale
economiei sociale;

dezvoltarea unor solutii de finantare avantajoase pentru finantare de tip seed dedicate intreprinderilor sociale,
finantare participativa pentru portofolii de intreprinderi aflate in faza de start-up - crowdfunding, atragerea de
donatori, investitori si alti parteneri.




1. Organizarea intreprinderii sociale;

Etapele de implementare

Activitatile specifice sprijinite in cadrul apelului sunt structurate sub forma unei scheme pentru entitati ale
economiei sociale, care presupune parcurgerea a doua etape de implementare:

etapa | - sprijin pentruinfiintarea de noiintreprinderi sociale (maximum 12 luni)

si etapaall-a-implementarea planurilor de afaceri si monitorizarea functionarii intreprinderilor de acest tip
(maximum 24 de luni).




1. Organizarea intreprinderii sociale;

Etapal - Sprijin pentruinfiintareade noiintreprinderi sociale.

in aceasta faza, beneficiarul contractului de finantare are obligatia de a desfasura actiuni de sprijin pentru infiintarea
de noiintreprinderi sociale pentru persoane care doresc sainfiinteze astfel de intreprinderi.

Actiunile de sprijin se refera la formare profesionala, consiliere in domeniul antreprenoriatului, identificarea de piete
de desfacere, dezvoltarea capacitatii si abilitatilor in diferite domenii.




1. Organizarea intreprinderii sociale;

in cadrul acestei etape, beneficiarul contractului de finantare are obligatia de a derula cel putin urmatoarele activitati:

informarea publicului cu privire la actiunile derulate in cadrul proiectului, cu accent pe oportunitatile oferite si
principalele conditii pentru a beneficia de acestea;

selectarea grupului-tinta care va participa la actiunile de sprijin organizate;

derularea unui program de formare antreprenoriala specifica in conformitate cu standardele existente pentru
ocupatiile specifice sectorului economiei sociale, sianume antreprenor in economia sociala si manager de
intreprindere sociala.




1. Organizarea intreprinderii sociale;

alte activitati de sprijin oferite in vederea infiintarii de intreprinderi sociale. In cadrul acestei actiuni pot fi
organizate alte activitati de formare profesionala(cursuri de perfectionare sau de specializare in domenii
relevante pentru antreprenoriatul social), justificate prin certificate de absolvire. Activitatea poate include si
actiunile specifice pentru acreditarea cursului livrat ulterior membrilor grupului-tinta;

selectarea planurilor de afaceri care vor fi finantate in cadrul proiectului (pentruinfiintarea intreprinderilor
sociale, inclusiv aintreprinderilor sociale de insertie).




Planul de afaceri depus de persoana interesata/persoanele interesate de initierea unei
intreprinderi sociale va contine cel putin urmatoarele elemente

misiunea sociala/programele sociale ale intreprinderii sociale;

problema sociala a carei rezolvare constituie misiunea sociala aintreprinderii: categoriile de persoane carora li
se adreseaza intreprinderea sociala respectiva si nevoile sociale ale acestora, zona geografica, problema
comunitara/de mediu pe careincearca sa o rezolve intreprinderea;

modulin care se integreaza activitatea intreprinderii in contextul social siin cel economic din zona respectiva;

modelul de organizare si functionare aintreprinderii sociale, cu accent pe modulin care se asigura participarea
membrilor si a altor actori interesati, inclusiv persoane din grupurivulnerabile, daca acestea fac parte din
grupurile vizate deintreprindere, la deciziile privind activitatile acesteia;




Planul de afaceri depus de persoana interesata/persoanele interesate de initierea unei
intreprinderi sociale va contine cel putin urmatoarele elemente

directiile strategice de dezvoltare aintreprinderii;

descrierea produsului/produselor, serviciului/serviciilor, respectiv a lucrarii/lucrarilor care vor face obiectul
activitatii intreprinderilor sociale, inclusiv alintreprinderilor sociale de insertie;

justificarea activitatilor propuse: analiza punctelor tari si a celor slabe ale intreprinderii, respectiv a
amenintarilor sia oportunitatilor din mediulin care ea functioneaza(analiza SWOT), precum si justificarea
activitatilor propuse fata de acestea;

planul de finantare alintreprinderii;
rezultatele economice si sociale specific preconizate;

numarul de persoane angajate inintreprinderile sociale nou-infiintate.




Planificarea afacerii sociale

Planificarea afacerilor - cheia succesului pentru definirea exacta a
scopurilor si obiectivelor, repartizarea resurselor necesare pentru
obtinerea beneficiului precum si activitatilor care trebuie efectuate
pentru atingerea rezultatelor preconizate.

Modulul "Planificarea afaceril” are menirea de a arata ce este un plan
de afaceri, care sunt compartimentele si ce informatie trebuie sa
contina fiecare compartiment.

Este destinat antreprenorilor care doresc sa cunoasca ce inseamna

abilitatile unui manager eficient.

Modulul propune si unele solutii pentru problemele cu care se
confrunta antreprenorii in procesul intocmirii planului de afaceri.







Cum sa dezvolti o afacere sociala?

Ce esteun plande afacere ?




Ce este un plan de afacere ?

Un document care cuprinde proiectul afacerii ce se doreste a se initia, respectiv:
Ideea de afacere si
calculele de estimare a costurilor si profitului

Intreprinzatorul trebuie sa elaboreze planul de afaceri, Thainte de a incepe
afacerea propriu-zisa. Corectitudinea cu care este intocmit planul de
afaceri diminueaza riscul asumat de intreprinzator.

Daca planul de afaceri indica o afacere nerentabila este mai indicat

sa serenunte la aceasta si sa se schimbe domeniul de activitate.




PASII INFIINTARII UNEI INTREPRINDERI SOCIALE

Se doreste a fi un instrument simplu si practic, care sa ghideze
cititorii, potentialii antreprenori sociali, prin cativa pasi esentiali inainte de
lansarea afacerii sociale.

Este un instrument util atat pentru persoanele care au deja idei de afaceri
si 0 directie de actiune conturata, cat si pentru cei care cauta o sursa
de inspiratie, carora inca nu le este clar daca intreprinderea sociala

este cea mai buna solutie pentru ei.




PASII INFIINTARII UNEI INTREPRINDERI SOCIALE

|La ce sava asteptatiin continuare de la acest capitol Sectiunea urmatoare analizeaza
principalii pasi dinainteainceperii unei afaceri. Dorim ca acest drum sa fie simplu si practic.
Prezentamin continuare cateva exercitii care va vor ajuta sa clarificati ce va doriti de Ia
intreprinderea sociala si va vor oferi idei legate de transformarea acesteiain realitate. Va
incurajam sa faceti aceste exercitii. Parcursul pe care vi-l propunemin urmatoarea sectiune
este schitat maijos: Cele mai importante elemente vor fi punctate prin sectiuni recapitulative
(,,Ce am aflat pand acum?”)pe care le vetirecunoaste dupa imaginea din stanga.




PLANUL DE AFACERI PENTRU INTREPRINDERI SOCIALE

Céateva sfaturi practice inainte de aincepe sa scrieti planul de afaceri:

* Folositi un limbaj simplu;

 Elaborati un text usor de urmarit si prezentatati informatia intr-o ordine logica;
e Organizati informatia pe capitole distincte;

» Dovediti entuziasm si hotarare siin acealsi timp dovediti ca cunoasteti domeniul si ca
planificarile dumneavoastra sunt realiste;

» Decideti persoanele implicate si responsabilitatea lor;
* Revedetitot ceeace scrieti. Un plan bun este un plan rescris;

e Organizati detaliile si materialele ajutatoare in anexe




Echipa

Raspunsurile dumneavoastra

A mai lucrat impreuna aceasta echipa?

Care sunt punctele tari ale echipei? Ce stie sa

faca cel mai bine?

Care sunt punctele slabe ale echipei? Cum
solutionati aceste obstacole?

Tn ce domenii este competent [ lecare membru al

echipei? Are experienta practica in respectivul
domeniu?

Sunt clare rolurile [Jecarui membru al echipei?

Care sunt? Este clar aportul [Jecarui membru al
echipei?

Echipa a cazut de acord asupra unor obiective
comune? Exista Inca diferente de opinie?

Din echipa fac parte persoane dezavantajate? Ce

nevoi specilice au aceste persoane?
Intreprinderea sociala ofera conditii pentru
satisfacerea acestor nevoi speciale?




Exercitiile de mai jos va vor ajuta sa identificati competentele membrilor echipei. Marcati cu un cerc plin
domeniile pe care membrii echipei le cunosc cel mai bine. Marcati cu un cerc gol pe cele unde au mai
puiina experienta. Pentru cazurile Tn care considerati ca nici0 persoana Nnu acopera satisfacator
comptentele necesare, ganditi-va cum puteti umple spatiile goale.

Abilitati specifice Ablitati generale

anzari

parteneri, media etc.
Comunicare cu

Relatii cu clienti,
ocamenii

Coordonare de
Marketing siv
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convingere
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Personal

V-ati gandit la echipa in functie de
compealtentele lor. Ali elaboral modelul de
afaceri si aclivitatile specifice ale
intreprinderii sociale . Grupati membrii
echipei in functie de activitatile intreprinderii
sociale si responsabilitatile fiecaruia.

Sediul

Pentru alegerea spatiului necesar
desfasurari aclivitati, aveli vedere:

+ valoarea chiriei,

« cannlele de spatiu si dimensiune;

» accesul la resurse materiale in zona,

« accesul la piala de desfacere in zona,

» accesul la personal cu expenenta cautala
in zonda.

De cati angajati veti avea navoie?

Ce responsabilitali va avea fiecare angajat?

Ce salariu anual va avea fiecare angajat?

Ce salariu anual vor avea loli angajatii?

De ce dimensiune ati calculat ca este nevoie? Va fi un spatiu deschis sau inchis (de
exemplu, birouri / spatih mai mici individuale)?

Veli avea nevoie de spalii de procesare? De depozitare?

Localia va permite accesul la resure materiale din zona (materii prime, terenuri sau cladin
etc.)?

Amplasarea sediului va permite accesul la oameni care au axperienta in domeniu sau
care pot contribui la dezvoltarea afacerii dumneavoastra?

Ce costuri va implica fiecare din variantele de spaliu la care v-ati gandit? (amenajare,
intretinere, chirie)

Sediul va fi intr-o o cladire sau se va conslrui pe un teren din localitate (de exemplu, pus
la dispozitie prin concesionare de la primarie)?




Parteneriate

Orice intreprindere sociala are relatii de
parteneriat cu alte intreprinderi — fie ca esle
vorba despre fumizori, distribuitori sau alte
intreprinderi sociale.

Un parteneriat de succes indeplineste cel
putin urmaloarele cerinte:

+ esle percapul drept o siluatie de castig
pentru ambii partenen,

+ exista un echilibru intre riscuri $i investitii;
« sunt clare conditile parteneriatului, inclusiv
ale incetarii acestuia.

Punctele forte si slabe ale
intreprinderii sociale

Analiza punctelor forte si slabe ale afaceni
dumneavoasira va ajuta sa clanficati care
sunt lucrurile la care sunteti buni §i pe care
sa  marsali” la stabilirea imaginii firmei sau
la intalnirile cu clienti, partener sau
investitori. De asemenea, va indica
domeniile in care nu sunteti cei mai buni, in
care este ulil sa cautati sfaturi din exterior.

Care sunt partenerii pe care ii veli avea?

Care sunt avantajele partenerilor in acest parteneriat?

Care sunt avantajele dumneavoastra in acest parteneriat?

Care sunl conditiile parteneriatului?

Care sunl riscurile daca se rupe unul din parteneriate sau daca se schimba conditile? De
exemplu, daca unul din furnizori renunta la contract, veti putea gasi cu usurinta alt
furnizor? Daca un client renunia la contract, aces! lucru va avea un impaclt mare sau mic

asupra afacerii?

Care sunt avantajele competitive ale intreprinderii sociale? La ce ar fi cel mai buna? Ce o
face diferita de alte organizatii?

Care ar fi punclele slabe ale organizatiei dumneavoastra? La ce va pricepeli mai putin
decal alte organizatii?
Cum vell rezolva acasle puncle slabe?




Enumerati factorii
politici sau legislativi
care v-ar putea
influenta afacerea
sociala.

Cateva exemple:

Stabilitate politica la
nivel local / national

Taxe
Angajare

Politici pentru
protectia mediului
inconjurator

Enumerati aspectele
economice care ar
putea influenta
afacerea sociala.

Cateva exemple:

Situatia economica
in domeniul
dumneavoastra de
activitate (crestere
economica etc.) la
nivel de judet si
national

Strategia de
dezvoltare
economica la nivel
de judet! national

Cererea si oferta de
produse/ servicii in
domeniul
dumneavoastra de
activitate la nivel
local, judetean sau
national

Somajul
Ratele de schimb

Descrieti profilul
socio-demografic al
comunitatii Tn care
veti deschide
intreprinderea
sociala.

Cateva exemple:

Mewvoile
persocanelor din
grupul caruia se
adreseara
intreprinderesa
sociala

Caracteristicile
persoanelor din
grupul caruia se
adreseaza
intreprinderaa
sociala (experienta,
educatie,
compaetente,
atitudini etc.)

Schimbarile cara
au loc la nivel
demografic (de
exemplu, tinerii
carza parasesc
localitati, de ce o
fac etc.)

Enumerati cateva
caracteristici privind
tehnologia de pe piata
necesara
implementarii ideii de
afaceri.

Cateva exemple:

Tipuri de utilaje care
se folosesc In
domeniu

Moutatile Tn domeniul
tehnologic din
domeniu (national,
intermational)

Imowatii fehnologice

Patente, brevete




Pentru ce este necesar sa elaboram un plan de
afaceri ?

Planul de afaceri se elaboreaza in urmatoarele cazuri:

 pentru a stabili un plan de actiuni care va fi folosit ca instrumentde
gestiune - planificarea detaliata a afacerii permite sa se evalueze situatia
actuala, sa se analizeze perspectivele si sa se calculeze riscurile posibile,
astfel, alnt_reprenorul isi stabileste din timp caile si mijloacele de atingere
a scopului;

 pentru a obtine un credit bancar- prezentarea planului de afaceri este o
conditie obligatorie a oricarei institutii financiare care inainte de a oferi
imprumutul, solicitd sa evalueze perspectivele dezvoltarii afacerii,
precum si sansele recuperarii fara probleme a sumei imprumutate;

 pentru a atrage investitii - orice investitor, inainte de a efectua investitii,
va analiza situatia la intreprinderea in care investeste pentru a calcula
profitabilitatea plasamentului.




Cine sunt beneficiarii planului de afaceri ?

Reiesind din necesitatea elaborarii planului de afacer,
beneficiarii acestuia pot fi:

* Antreprenorii

» Bancheri
Managerii
Investitorii
Proprietarii
Partenerii de afaceri




Intocmirea planului de afacert

Intocmirea planului este un proces care include atat
compunerea propriu zisa a planului de afaceri, cat si etapa de

pregatire.
Pregatirea pentru elaborarea planului de afaceri presupune
parcurgerea a patru etape:

» Colectarea informatiei

 Determinarea tipului planului

o Stabilirea structurii planului

* Repartizarea responsabilitatilor.




Informatia necesara pentru intocmirea
planului de afaceri

 Valoarea planului de afaceri este determinata, in mare
masura, de calitatea informatiei incluse in el si de
fundamentarea propunerilor pe care se bazeaza.

» Procesul de colectare a informatiei prevede lucrul atat cu
sursele de date interne, cat si cu cele externe.

 Prelucrand sursele de date, obtinem informatii cu privire la:
piata, clienti, concurenti, procesul de productie, capacitatea
de productie, echipa manageriala, resursele financiare, etc..




Model de plan de afaceri nr.0

Planul de afaceri trebuie sa fie simplu, sugestiv si pragmatic si sa contina
urmatoarele aspecte:

Firma; viziune,

Produsul / serviciul

Piata; analiza pietei si Strategia de marketing;

analiza costurilor de operare;

Planul operational; strategie; management resurse umane; investitii
necesare;

Planul financiar; proiectii financiare;
7. Anexe.
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Intrebari, studiu de caz, teste

» Care este cea mai frecventa cauza de intocmire a
planului de afaceri ?

* Este, ori nu, necesar sa elaboram un plan de afaceri

in situatia cand nu avem nevoie de a apela la credit ?

* Cine ar trebui sa se ocupe de intocmirea planului de
afaceri proprietarul afacerii,angajatii,consultantul?

o Care este informatia necesara la intocmirea planului
de afaceri ?




» Studii de caz:

v'Analiza SWOT
v'Formularea scopului si obiectivelor

v'Elaborarea a trei variante de actiuni in baza analizei
SWOT

v'Planificare necesarului de personal si a structurii
organizathice






