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CERTIFICAT

DE CONFORMITATE A SISTEMULUI
DE MANAGEMENT AL CALITATH nr.SMC 0028

Certificat la 18" mai 2016 \alabil pand 1a 18" mai 2019

FLIBERAT: SRL ,,BTS PRO”
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PRINPREZENTUL CHRTIFICAT SE CONFIRMAL CAN SISTEML
DE MANACGEMENT AL CALITATI PEXTRLU AUTIVITATILETIN MOMENIL]

ELABORAREA SI IMPLEMENTAREA SOFTULUL.

L

INTEGRAREA, IMPLEMENTAREA SI ASISTENTA SOLUTIILOR

iN DOMENIUL TEHNOLOGIA INFORMATIEI

ESTE CONFORM CU CERINVELE STAHILITE INSTANDARDUL INTERNATIONAL

I1SO 9001:2015

adoptat ca standard national SM SR EN ISD 9001:2015
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Certificat de inregistrare

Acest certificat se acorda organizatiei

BTS PRO SRL

Str. lon Creanga, Nr. 6/V, MD-2069 Chisinau, Republica Moldova

pentru recunoasterea Sistemului de Management de Mediu in conformitate cu cerinjele

ISO 14001:2015

Domeniul de activitate acoperit de aces! certifical este descris mai jos

Furnizarea de servicii integrate IT, dezvoltare de software si
consultantd aferenta, vanzari de hardware i software IT

Numarul certificatulul: Data eliberdril: (Original) Data expirfrii: Nr. aditie:
TA251/BO001UKRO 30 mai 2017 2% mai 2020 1
Data emiterii: Diata Fmitd @ primulul audi Diata limité pentru al dollea
anual de supraveghare. audit anuai de supraveghere:

30 ma) 2017 29 mai 2018 25 mai 2019
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Certificate of Registration

This certificate has been awarded o

BTS PRO SRL

Str. lon Creanga, Nr. 6/V, MD-2069 Chisinau, Republica Moldova

In recognition of the organization's Information Security Management System which
complies with

ISO 27001:2013

The scope of activities covered by this certificate is defined below

Activities of Software Development, Implementation and Integration
of Complex IT&C Solutions and related Consultancy, Wholesales of
Computers, Peripheral Equipment and Supplies and Software in
Specialized Stores and Online Sales
Declaration of Applicability from 16.08.2016

Certificate Number: Date of Issue: (Original) Expiry Data: Issue No:
TB251/AD0D1UK/ER (6 Cciober 2016 05 Cctober 2018 1
Date of lssun: First annual survelliance Secand annual surveillance
audil expiry date audil expiry date:
06 October 2016 05 Octobar 2017 05 Oetober 2018
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UltraService SRL Tel (+373 22) 870170
l'l'““ MD-2069 Creanga 6y, {#373 22) B70-17
Chisinau, Moldova Fax (+373 22) 595-222

Autorizatie Service Centru

Prin prezenta autorizatie, Compania “UltraService” S.R.L., posesorul
Certificatului de conformitate a sistemului de management al calitatii 1ISO
9001:2015, Autorizatiei de service-centru autorizat ale branduri-lor
mondiale Fujitsu, Navigator, Lenovo, Gembird (Energenie), Panasonic,
Asus, Beng, Canon, Power Com, Motorola, Toshiba, Hisense, Epson,
Philips, Kodak, Tuncmatik, NEC, autorizeaza compania “BTS Pro” S.R.L.,
sa prezinte la licitatii autorizatiile companiei noastre care dispune de
service centru autorizat.

Aducem la cunostinta Dvs, ca companiile "UltraService” S.R.L. si
“‘BTS Pro” S.R.L. sunt companii-partenere, astfel compania “BTS Pro”
S.R.L. are acces la service-centru.

Speram, ca compania “BTS Pro” S.R.L. va deveni un partener de
incredere in proiectele Dvs,

Director "UltraService” S.R.L.
PALIENCO Sergiu




CONTRACT
de prestare a servicillor Nr. 08/18

207 anuarie 2016 mun, Chisinau

PARTILE CONTRACTANTE

“UltraService" SRL, in perscana Directorului diui COVALIOV luni. care actioneaza in baza Statutulul
intreprinderii, In calitate de Prestator, si

+BTS Pro” SRL, in persoana Directorulul diul SUVOROV Alexandr, care actioneaza in baza Statutulul, in
calitate de Beneficiar, au convenit sa Inchele prezentul contract, cu respectarea urmatoareie clauzs:

V.

OBIECTUL CONTRACTULUI

21 Prestatorul se obliga sa presteze servicll de reparatie si deservire (in garantie, in afara
garantiai) tehnicil de calcul si a echipameantulul perferic ce aparine Beneficiarului, in
baza comenzilor Beneficiarulul, conform Anexel la acest contract si listel de pretur
aciuale,

OBLIGATIILE PARTILOR
3.1 Prastatorul se obliga:
a) sa presteze sefvici stipulate in p. || a8 prezentulul contract,

b} sa informeze Beneficlarul In termen de 2 zile din data primiril comenzii, despre castul
luerarilor si termenul de execulare a acestora, pentru fiecare unitate in parte,

¢} sa asigure deplina confidentialitate tuturar lucrarilor,
d) sa predea lucrarile in lérmen stabilit, pentru fiecare comanda individual,

e} sa transmitd toata documentalia pentru lucrdnle stipulate in p. Il a prezentului
contract:

fi  sa prezinte Beneficiarulul lunar actul de primire-predare a lucrarilor executate,
3.2 Benseficlarul se obliga:

a) sa achite serviclile prestatorulul prin virament bancar, In contul indicat in prezentul
contract, In baza actului de primire-predare a lucrarilor executate, emis lunar de
catre prestator

b) sa msigure conditiile necesare pentru realizarea luernlor

c) sa faca cunostinta cu conditile de garantie si exploatare pentru lucrarile efectuate
CONDITIILE DE EFECTUARE A PLATILOR S| TERMENELE DE EFECTUARE A
LUCRARILOR
4.1 Reparatia este gratuita in timpul garantiel, stabllite de producator
4 2 Costul serviclilor in afara garantiel se efectusaza conform listel de pratun actuale,

4.3 Achitarea costulul servicilor va fi efectuata de catre Beneficiar, In lermen ge & zile din
data executani lucrdrilor, conform contului spre plata.

4 4 Lucrarile vor fi considerate exscutale si predate din ziua semndarii actulul de primire-
predare a lugrdrilor de catre ambele parti.

TERMENELE DE GARANTIE

Termenul de garantie pentru lucranile prestate se stablleste pentru fiecare tip de lucran in parte si este
stabilit in actul de primire-predare a lugrarilor executate,

Vi

Vil

FORTA MAJORA

61 Nici una dintre parlile contracluale nu raspunde de neexecutarea la termen sauls| de
executarea in mod necorespunzator — lotal sau parlial — a oricarel obligatil care |l ravine
in baza prezentului contract, daca neexecutare sau execularea necorespunzatoars a
abligaliei respective a fost cauzata de forta majora, asa cum-este definite de lage

6.2 Partea care invoca forfa majora este abligate sa notifice celeilalte partl, in termen dg
zile, producerea evenimentulll zis a ia loate masurile posibile in vederea li
consecintelor lui

6.3 Daca in termen de 30 zile de la producere, evenimentul respemiva
au dreptul sa-si notifice incetarea de plin drept 2 prazeniului
dintre ele sa pretinda daune-interese.




7.1 Beneficiarul poate rezilia contractul oricadnd pana la realizarea completa a prestarl, de
catre Prestator, ludndu-si angajamentul sa plateascd prestatorulul retributia pentru
lucranie executate.

7.2 Daca Prestatorul va initia rezilierea contraciului de prestan servicil din maotive ce nu tin
de nerespectarea conditilor contractulul de citre beneficiar sau daca beneficiarul
reziliazd contractul din cauza ca prestatorul nu respecta prevederile contractulul,
prestatorul nu va avea dreptul la retributla in masura in care servicile sale de pana
alunci nu prezinta interes pentru cealaltd parte in urma rezihen).

7.3 Partea cars Invoca rezilierea prezentului cantract va notifica celeilalte pari, cu el putin
30 zlle inainte d& data la care rezilierea urmeazé sa-si producd efectele.

Vi, LITIGH

81 Parile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentulul contract say
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acesfuia sa fie rezolvale pe cale
amiablla de reprazentantii lor,

82 In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, parile se vor
adresa in instantele judecaloresti competente.,

IX. CLAUZE FINALE

9.1 Modificarea prezentului contract se face numai prin acord Incheiat intre partile
contractante.

82 Contractul intra In vigoare din momentul semnarii de cétre ambele parti si este valabil 1
{un) an. Daca nici una dintre parti nu a exprimat intentia de a denunta prezentul contract
cu o lund Tnainte de incetarea acestuia, contractul se considerd prelungit pentru inca o
pericada de un an, cu aceleasi conditil contractuale.

8.3 Toate modificarile si completarile |a prezentul contract sunt realizate de comun acord
intre Pérti, In scris, i sunt o parte integranta din prezeniul contract

8.4 Prezentul contract a fost intocmit in 2 exemplare, céle unul pentru fiecare Parte, cu
acesasi valoare juridica,

PRESTATOR BENEFICIAR
"UltraService" SRL "BTS PRO" SRL
Adresa: mun. Chisindu, str. 1.Creangs 8Y Adresa. MD-2068, mun. Chisinau st |.Creanga 8V
Tel/Fax. (+373 22) 870 170/535 222 Tel./ Fax.: (+373 22) 870 140/ 595 858
off 1008600058825 c/f: 1008600061565
cid TVA: DEOS752 Cod TVA: 0505766
Cod IBAN: MDE2VIOOO0D0225121116 Cod IBAN: MD78VI000000225131128
Banca B.C. Victonabank S.A., filiala 11 Chisindu  Banca: B.C. Victoriabank S.A | filiala .11 Chisindu
o VICBEMDO2X883 o/b: VICBMD2X 883
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