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1. REZUMAT

Rezumatul trebuie sd fie de maximum 4 (patru) pagini (recomandat) si trebuie:

sd includd elementele esentiale ale Propunerii Tehnice — acestea trebuie identificate ca atare in
continutul Propunerii Tehnice prezentate — in special pentru ceea ce inseamnd aplicarea criteriului de
atribuire;

sd evidentieze avantajele competitive ale Propunerii Tehnice, asa cum sunt acestea identificate de
Ofertantul ce intocmeste aceastd Propunere Tehnicd si cu luarea in considerare a cerintelor
extinse/dorite identificate in Caietul de sarcini;

Rezumatul nu trebuie utilizat pentru a transmite suplimentar informatii ce nu se regdsesc in continutul
Propunerii Tehnice si nici pentru a atribui informatiilor din Propunerea Tehnicd un alt sens decdt cel
care reiese din includerea informatiei respective in continutul Propunerii Tehnice.

RASPUNS:

Prezenta propunere tehnica este elaboratda de SC Rapid Link SRL 1n scopul participarii la
procedura de achizitie publicd avand ca obiect serviciile de deservire tehnica si mentenanta
preventiva planificata a generatoarelor de curent aflate in dotarea entitatii contractante.

Propunerea descrie metodologia tehnica, resursele umane si logistice, graficul de executie si
masurile de management al calitatii si sigurantei prin care Rapid Link SRL asigura
indeplinirea tuturor cerintelor minime si functionale prevazute in Caietul de Sarcini.

Avantajele competitive ale ofertei constau n:

o Personal tehnic calificat si autorizat, cu experienta in mentenanta generatoarelor de
curent de diverse marci (KJ Power, AKSA, Himoinsa);

« Respectarea stricta a programarilor preventive, pentru reducerea la minimum a
timpilor de nefunctionare;

o Disponibilitatea echipamentelor de diagnosticare si verificare;

o Trasabilitate completa a lucrarilor efectuate, prin fise de mentenanta, rapoarte si
arhivare electronica.

Scopul general al serviciului este mentinerea functionarii optime si continue a celor 13
generatoare de curent:

e 1 xKJPOWERKJA 75
e 11 xAKSA ALG 33
e 1 x HIMOINSA HGP-380 T5 NG

2. DESCRIERE SERVICII

Solutia tehnicd ofertatd si livratd va contine minim cantitdtile de servicii de mentenantd a
generatoarelor de curent si bunurile cu titlu de acceoriu solicitate prin Caietul de Sarcini.

Ofertantul va include in propunerea tehnicd si financiard orice alte bunuri corporale (echipamente si
materiale) si necorporale (componente software) si va presta orice alte operatiuni cu titlu de accesoriu
astfel incdt sd fie asiguratd functionalitatea generatoarelor de curent in conformitatte cu prevederile
documentelor normative aplicabile, recomandadrile Producdtorilor si in conformitate cu toate cerintele
Caietului de Sarcini.
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Componentele interne precum si caracteristicile tehnice ale acestora trebuie sd incorporeze cele mai
recente imbundtdtiri in proiectare, tehnologii si materiale disponibile pe piatd astfel incat sd se obtind
un serviciu calitativ, sisteme auxiliare de generare a energiei complet functionale.

RASPUNS:

Serviciile propuse acoperd integral activitatile de mentenanta preventiva planificata pentru
perioada contractuala de 12 luni, in conformitate cu recomandarile producatorilor si cu
normele tehnice in vigoare.

Activitatile de baza includ:

o Inspectii periodice vizuale si functionale;

e Verificarea nivelului de ulei, lichid de racire, combustibil si baterie;

o Curatarea filtrelor de aer si combustibil;

e Verificarea tensiunii si a conexiunilor electrice;

o Testarea pornirii automate i manuale;

e Verificarea parametrilor de sarcina si a functiondrii regulatorului de tensiune;

o Testare periodica sub sarcina, conform specificatiilor tehnice;

e Actualizarea fisei de mentenanta si raportarea constatdrilor catre entitatea
contractanta.

Toate activitatile vor fi executate utilizand piese si materiale conforme standardelor ISO
9001 / 1SO 14001 si respectand instructiunile tehnice ale producatorilor.

3. MODALITATEA DE INDEPLINIRE/REALIZARE A SERVICIILOR

ECva selecta doar acele operatiuni specifice ce face obiectul procedurii de achizitie pe care o deruleaza:
Activitdtile descrise la acest capitol trebuie:

i reprezentate ca activitate si ca duratd in Graficul de prestare in cadrul Contractului;

ji. trebuie reflectate in propunerea financiard sub aspect valoric la nivel de activitate]

Ofertantul va prezenta modalitatea de indeplinire a cerintelor referitoare la mentenanta preventivd in
contextul responsabilitdtilor si cerintelor incluse in Caietul de Sarcini, prin prezentarea activitdtilor si
a modalitdtii efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate
Contractului.

Ofertantul va prezenta modalitatea de indeplinire a cerintelor referitoare la mentenanta corectivd,
fortuitd la necesitate, in contextul responsabilitatilor si cerintelor incluse in Caietul de Sarcini, prin
prezentarea activitdtilor si a modalitdtii efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea
obiectivelor asociate Contractului.

Ofertantul va prezenta modalitatea de indeplinire a cerintelor referitoare la suportul tehnic, in
contextul responsabilitdtilor si cerintelor incluse in Caietul de Sarcini, prin prezentarea activitdtilor si
a modalitdtii efective de realizare a acestora pentru a demonstra atingerea obiectivelor asociate
Contractului.
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Ofertantul va prezenta modalitatea de indeplinire a cerintelor referitoare la piese de schimb si
materiale consumabile, in contextul responsabilitdtilor si cerintelor incluse in Caietul de Sarcini, prin
prezentarea activitdtilor si a modalitdtii efective de realizare a acestora pentru a demonstra
atingerea obiectivelor asociate Contractului

RASPUNS:

Realizarea serviciilor se va face printr-o planificare lunara a activitatilor de mentenanti
preventiva, stabilitd de comun acord cu entitatea contractanta.

a) Etapele de lucru:

1. Planificarea interventiilor — stabilirea calendarului de mentenantd pentru fiecare
generator.

2. Pregitirea echipei si echipamentelor — alocarea tehnicienilor, verificarea trusei de
scule si materialelor consumabile.

3. Executarea lucrarilor de mentenanta conform fiselor tehnice ale fiecarui model de
generator.

4. Verificare post-interventie — pornire de proba, verificare parametri si eventuale
reglaje.

5. intocmirea si semnarea fisei de mentenantii cu mentiunea lucririlor efectuate si a
observatiilor tehnice.

b) Personal si resurse:

e 2 tehnicieni electromecanici calificati;

« linginer coordonator pentru supervizare si controlul calitatii;

e Vehicul de interventie dotat cu echipamente de diagnostic;

e Trusa completa de scule, analizor de tensiune si masurd, multimetru digital, aparat de
testare baterii.

Toate activitatile vor fi documentate si arhivate electronic pentru verificare si trasabilitate.

4. MASURI APLICABILE DE OFERTANT PE PERIOADA CONTRACTULUI PENTRU ASIGURAREA INDEPLINIRII
OBLIGATIILOR DIN DOMENIUL CALITATII, SANATATE, SECURITATE, ASISTENTA SOCIALA SI A
MEDIULUI CE DERIVa DIN INDEPLINIREA OBIECTULUI CONTRACTULUI

Descrierea masurilor aplicate pentru asigurarea indeplinirii obligatiilor din domeniul mediului, astfel
cum sunt acestea stabilite prin Documentatia de Atribuire.

[Nu includeti aici proceduri generice din manualul de management existent la nivel de operator
economic, ci precizati concret cum se asigurd conformitatea cu prevederile legale care reglementeazd
activitatea solicitatd prin Caietul de Sarcini in contextul descris in Caietul de Sarcini.]

[Masurile aplicate si descrise trebuie sd includd si activitatea subcontractantilor, acolo unde este
aplicabil.]

RASPUNS:

Rapid Link SRL aplica masuri stricte pentru asigurarea calitatii si sigurantei muncii:
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o Respectarea prevederilor HG nr. 1146/2006 privind cerintele minime de securitate
si sanatate;

o Utilizarea echipamentului individual de protectie (EIP) corespunzator pentru toti
tehnicienii;

e Manipularea si eliminarea corespunzatoare a deseurilor (uleiuri, filtre, materiale
absorbante) conform Legii nr. 151/2023 privind gestionarea deseurilor;

o Utilizarea doar a substantelor si pieselor autorizate, fara risc de contaminare a solului
sau apelor;

e Supravegherea periodica a starii de sandtate a personalului expus riscurilor
profesionale.

Toate lucrarile se efectuecaza conform procedurilor interne de calitate Rapid Link SRL, bazate
pe principiile ISO 9001 si 45001.

5. MASURI APLICABILE DE OFERTANT PE PERIOADA CONTRACTULUI PENTRU ASIGURAREA INDEPLINIRII
OBLIGATIILOR DIN DOMENIUL SOCIAL SI AL RELATIILOR DE MUNCA CE DERIVA DIN INDEPLINIREA
OBIECTULUI CONTRACTULUI

Descrierea masurilor aplicate pentru asigurarea indeplinirii obligatiilor din domeniul social si al
relatiilor de munca, astfel cum sunt acestea stabilite prin Documentatia de Atribuire.

[Nu includeti aici aspecte generice, ci precizati concret cum se asigurd conformitatea cu prevederile
legale pe perioada derularii contractului]

[Masurile aplicate si descrise trebuie sa includd si activitatea subcontractantilor, in cazul in care este
aplicabil.]

RASPUNS:
SC Rapid Link SRL asigura:

o Respectarea Codului Muncii al Republicii Moldova;

o Contracte individuale de munca legale pentru tot personalul implicat;

o Egalitate de sanse, fara discriminare de gen, varsta sau apartenenta etnica;
o Plata contributiilor sociale si medicale conform legislatiei;

o Respectarea normelor privind timpul de munca si repaus;

e Formare profesionala continua a personalului tehnic.

6. GRAFICUL DE PRESTARE A SERVICIILOR / IMPLEMENTARE AL CONTRACTULUI

[In acest capitol, Ofertantul trebuie s prezinte graficul de prestare / implementare al contractului.
Graficul propus trebuie sd fie corelat cu activitatile realizate sitimpul propus pentru livrarea bunurilor]
Cel putin urmdtoarele informatii trebuie prezentate in aceastd sectiune a Propunerii tehnice :
a. Denumirea activitatilor;
Derularea activitdtilor intr-o succesiune logicd si cronologicd;
Durata/succesiunea activitdtilor si inter-relationarea lor;
Punctele cheie de control (jaloane/milestones);
Resursele alocate activitdtilor (zile/ activitate/rezultat — dacd este cazul).

c a0

Graficul propus trebuie sd contind resursele planificate pentru realizarea activitatilor si trebuie:
a. sd aibd corespondent in informatiile incluse la sectiunea Modalitatea de indeplinire/realizare a
operatiunilor cu titlu accesoriu
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b. sa demonstreze:
i. intelegerea continutului/prevederilor Caietului de Sarcini;
ii. abilitatea de a transpune activitdtile necesar a fi desfdsurate intr-un grafic de livrare fezabil,
de asa manierd incdt sd se asigure realizarea activitatilor in termenul specificat;
C. sd permitd corelarea informatiilor incluse in Graficul de prestare cu informatiile din Propunerea
Financiard, pentru aceeasi unitate de planificare.

RASPUNS:
.. . .. | Durata .e
Nr. Activitate Frecventa Responsabil . Observatii
K estimata K
Planificarea Inginer Stabilirea
1 mentenantei | Luna 1 g 1lzi calendarului
o coordonator
preventive anual
Verificari 1 i / Verificari
2 tehnice Lunar Tehnician functionale si
generator 2 >
generale electrice
] Conform
Testare sub . . . 05 zi [/ ..
3 . Trimestrial Tehnician recomandarilor
sarcind generator < .
producatorului
Inlocuire .
. .. ) .. 1 Zi / | Dupa
4 filtre, uleiuri, | Semestrial Tehnician pa
. generator necesitate
consumabile
Raportare si . Rapoarte +
- ’ Inginer . .
5 arhivare Lunar 1zi arhivare
) coordonator .
documentatie electronica
7. MANAGEMENTUL CONTRACTULUI
a. Abordarea si metodologia propusa pentru gestionarea relatiei cu EC prin raportare la

informatiile furnizate si cerintele cuprinse in Caietul de Sarcini, respectiv descrierea modului de
realizare a comunicarii cu EC pe durata derularii Contractului.
b. Strategia utilizata de Ofertant pentru prevenirea conflictului de interese, prin raportare la
clauzele contractuale incluse in acest sens in Documentatia de atribuire.
[includeti aici informatii despre strategia implementatd pentru obtinerea asigurdrii ca in legaturd cu
activitdtile si rezultatele incluse in Contractul ce rezultd din aceastd procedurd, aparitia si
materializarea conflictului de interese este prevenit]
C. Prezentarea modului de realizare a fnregistarilor pentru activitatile, deciziile si fluxul
informational si financiar in legatura cu acest Contract, astfel incat sa se asigure trasabilitatea deciziilor
in cazul in care acest Contract este supus verificarilor de terta parte.
[includeti aici informatii despre modalitatea de realizare a inregistrarilor si modalitatea de
arhivare a informatiilor, accesul la informatii arhivate prin raportare la cerintele incluse in
Contract.

RASPUNS:
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Relatia contractuala va fi gestionata printr-0 comunicare directa intre responsabilul de
contract al entitatii contractante si managerul de proiect desemnat de Rapid Link SRL.

Elemente principale:

« Comunicare: prin e-mail si intalniri de coordonare lunare;

« Raportare: transmiterea rapoartelor de mentenanta si a eventualelor constatari;

« Trasabilitate: toate interventiile vor fi inregistrate si arhivate in format fizic si
digital, cu acces controlat;

« Prevenirea conflictelor de interese: se respecta principiile de integritate si
confidentialitate, fara relatii de subordonare sau influenta asupra deciziilor
beneficiarului;

o Audit si control: toate activitdtile pot fi supuse verificarii de catre terti, cu acces
deplin la documentatia contractului.

Concluzie:
SC Rapid Link SRL garanteaza ca serviciile oferite asigura functionarea optima, sigura si
continud a tuturor generatoarelor de curent, in deplina conformitate cu cerintele Caietului de
Sarcini si legislatia aplicabila.

SC Rapid Link SRL

Baciu Victor, Administrator

Semnatura
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