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Nr. 33/21 din 07.12.2021

Catre: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Adresa: str. Vasile Alecsandri, 2, Chisinau, MD - 2009

SCRISOARE DE GARANTIE

Prin prezenta 1.CS. Reliable Solutions Distributor S.R.L, in persoana
Administratorului — Ovidiu - Vincenzo Creanga, va comunicam urmatoarele:

e Licenta Bitdefender GravityZone Business Security 100 users este livrata
pe o perioada de 12 luniincepand de la data activarii licentei.

Odata cu achizitionarea licentelor Clientul beneficiaza de urmatoarele:

1. Suport tehnic prin e-mail si chat, non stop in limba romana. Serviciul de suport
tehnic va fi la dispozitia Beneficiarului 24/24 ore, 7/7 zile pe saptamana, inclusiv
in weekend si zilele de sarbatoare legale. BITDEFENDER dispune de o echipa
special dedicata furnizarii acestui serviciu formata din specialisti romani.

2. Actualizarea bazei de semnaturi de virus si a motoarelor de scanare este
accesibila on-line pe site-ul prin internet pe toata perioada de valabilitate a
licentelor prin intermediul modului de actualizare inteligenta Bitdefender Live
continut in produse.

3. Actualizarea versiunii de produs este accesibila on-line pe site-ul prin internet
pe toata perioada de valabilitate a contractului prin intermediul modului de
actualizare inteligenta Bitdefender Live continut in produse.

4. Actualizare generatiei de produs - pentru perioada de licentiere, puteti
beneficia de toate noile generatii de produse lansate de Bitdefender.

5. Bitdefender Virus Alert. Mesaje de atentionare de urgenta prin e-mail catre
responsabilii Beneficiarului. Mesaje de alerta vor fi trimise in cazul aparitiei
unor noi virusi distructivi sau cu potential de raspandire rapida.
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6. Bitdefender Analiza Virus. Pentru orice virus pe care Bitdefender nu il identifica
si dezinfecteaza se va livra antidotul in cel mai scurt timp posibil de la
trimiterea unei mostre a virusului la Laboratorul BITDEFENDER.

7. Acces la Virus Information Center - statistici in timp real despre atacurile de
virusi de pretutindeni si distribuirea lor pe glob, prin accesarea unei sectiuni
speciale pentru clientii de pe site.

Prasor e

Cu deosebita consideratiune,
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