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1. Scop

Prezenta procedur[ de sistem reglementeaz[ responsabilit{ile qi metodologia de efectuare a

gedinfei de analizd, a managementului.

2. Domeniul de aplicare

Prevederile prezentei proceduri de sistem se aplic6 in cazurile gi de cdtre funcliile implicate in

activitf,tile legate de efectuarea gedinlei de analizda managementului.

Responsabil de proces: Administrator.

3. Defini{ii qi prescurtlri

3.1. Definitii

3.2. Prescurttrri

-
4. Documente de referin{tr

SM EN ISO 9001 :2015. Sisteme de management al cahtfiii. Cerinle.

SMSRENISO 14001 :2015. SistemedemanagementalProtecfieiMediului. Cerin{e.

SM EN ISO 45001 : 2015. Sisteme de management al SIn[t[[ii gi Securitnfii Ocupapionale.

Cerinte.

SM SR EN ISO 9000:2015. Sisteme de management al calitfiii. Principii fundamentale gi

vocabular

MSMI - Manualul Cali6lii qi protecfia mediului al

,,C0MPANrA ELECTRTCI" SRL

Cerinfe legale qi alte cerin{e aplicabile.

5. Procedura
5.1. GeneralitEti

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazd la intervale planificate sistemul de

management al oalititii din organizalie, pentru a se asigura c[ este in oontinuare corespunzitor,

adecvat, eficace qi aliniat cu direclia strategici a organizaliei.

Analiza efectuati de management este planificatE (cel pu[in o datit pe an) gi efectuatii lu6nd in

considerare:

Cod: P5-09-03 Versiunea 3.0 Data:01.01.2021 Pag.: 3/ 5



COMPANU ELECTRICASRL
MD-2002, str, Plaialui, 2, mun, ChiSindu, Republica Moldova

Tel: +373-22-50.50-47, +i73-69-708-473

PROCEDURA DE SISTEM
ANATIZA EFECTUATA UT MANAGEMENT

- stadiul actiunilor dela analizele precedente etbctuate de management;

- rnodificdri in aspectele externe pi inteme care sunt relevante pentru sistemul de

management al calitdlii.

Convocarea gedinlei de analizd a managernentului este responsabilitatea Administratorului

care stabilegte data desfE$urdrii qedintei precum qi participantii. Participanlii la qedinfi sunt stabilifi

in tabelul I de mai jos, precum qi alte persoane care au primit sarcini la qedinla anterioarl sau

convocate de Directorul general.

tn cadrul qedin{ei de analizil a managementului sunt evaluate stadiul de realizare a sarcinilor

precum qi oportunitefile de imbundtdlire in domeniile prezentate mai jos.

Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnali pot sI pregdteasc[ materialele necesare in

vederea luirii deciziilor pe care le transmit Administratorului.

5.2. Elemente de intrare ale analizei efectuate de management

Domeniile evaluate in cadrul pedinlei de analizil a managementului qi responsabilii sunt

(tabel 1):

Domeniu Responsahili

Stadiul acfiunilor de la qedinta anterioard Responsabili desemnafi anterior

Modific[ri in aspectele externe si interne care sunt relevante
pentru sisternul de management

Responsabili de procese

Satisfactia clientului qi feedbackul / nevoile de la p64ile

interesate re levante, incl usiv obligaf i ile de conformare,

comunicare

Administrator
Responsabili de procese

Eficacitatea ac[iunilor intreprinse pentru atrata riscurile qi

oportunitilfile
Administrator
Responsabili de procese

Mdsura in care au fost indeplinite obiectivele calitafli
Administrator
Responsabili desernnali

Performanta procesel or qi conformitatea produselor Responsab I de procese

NeconformitAfl qi acf iuni corective Responsab I de procese

Rezultatele monitorizdrii qi rnlsurdrii Responsab I de procese

Rezultatele auditurilor Auditor qef

Performan{a fumizorilor externi
Administrator
Manager logisticd

Adecvarea resurselor
Director economic

Administrator

Oportunita{ile de imbundt[tire
Administrator
Responsabili de procese
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5.3. Elemente de iesire ale analizei efectuate de management

Elemente de ieqire ale analizei efectuate de management includ decizii qi actiuni referitoare

la:

- concluzii referitoare la adecvarea qi eficacitatea sistemului,

- decizii legate de oportunitSlile de imbunltltire,

- decizii incazul nerealiz6rii obiectivelor,

- orice necesitdli de modificare a sistemului de management,

- necesit6lile de resurse,

- eventuale implicafii pentru direcfia strategic[ a organiza,tiei.

Analiza efectuati de management, respectiv deciziile luate sullt docunentate de

Reprezentantul comercial intr'un "Proces verbal de analizl" a managementului". Pe baza celor

cuprinse in "Procesul verbal de analizd a managementului", dac[ este necesar, Directorul general

elaborcazd, un'?lan de m[suri" care cuprinde descrierea sarcinilor necesare realizdrii deciziilor

luate, precizdnd responsabilitftile qi termenele aferente. "Planul de mlsuri" este aprobat de cdtre

Directorul general.

Efectuarea sarcinilor este responsabilitatea persoanelor desemnate iar verificarea efectuErii

acestora revine Reprezentantului comercial.

in cadrul qedinlelor periodice ale managementului Reprezentantul cornercial informeazl cu

privire la verificarea qi realizarea sarcinilor scadente.

6. Formulare / Anexe

Nr. I)enu mirea formularelor utilizate Codul
I Proces verbal de analizd. a managementului F-PS.09.03-01

2. Plan de mdsuri F-PS.09.03-02
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Aprobat admini strator :

Maria ENI

Proces Verbal de Analiza Efectuatd de
din" "

Management

1. Participanti:

Nr. crt. Numele, prenumele Functia/ocupalia
t
2

3

4

2. Aspecte analizate:
La sedinta au fost trecute in revista si analizate urmatoarele aspecte (elemente de intrare):
a) constatarisi rezultate ale auditurilor interne efectuate si modulde rezolvare a neconformitatilor;
b) feedback-ul de la clienti si parteneri rezultat in urma studiilor de evaluare efectuate;
c) stadiul actiunilor corective si preventive;
d) actiunide urmarire de la analizele efectuate de management anterior;
e) schimbari in mediul intern sau extern al organizatiei care ar putea sa influenteze sistemul de
management al calitatii;
f) recomandari si directii potentiale de imbunatatire;
g) eficacitatea globala a SMC in realizarea obiectivelor calitatii.

3. Documentatie de referinta:

- Politica calitatii in anu|............
- Documentatia SMC.
- Raport audit intern din ............
- Studiu de evaluare a satisfactiei clientilor

4. Anexe:
Anexa 1. Raportul Reprezentantului Managementului Calitatii privind implementarea si
functionarea SMC.

5. Difuzarea procesuluiverbal: Semnaturi

Procesul verbal se pdstreazd in mapa documentelor AEM, se difuzeazd la cerere.
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Raportul Directorului Calitatii privind implementarea si functionarea SMC

a) constatari si rezultate ale auditurilor interne efectuate si modul de rezolvare a
neconformitatilor

b) feedback-ul de la clientisi parteneri rezultat in urma studiilor de evaluare efectuate.

c) stadiul actiunilor corective si preventive

d ) performa ntele proceselor s i conformitate prod uselor/ servic i ilor.

e) actiuni de urmarire de la analizele efectuate de management anterior;

f) schimbari in mediul intern sau extern al organizatiei care ar putea sa influenteze sistemul
de management al calitatii.

g) eficacitatea globala a SMC in realizarea obiectivelor calitatii.

{. OBIECTIVE GENERALE

2. OBIECTIVE BIROU TEHNIC

3. OBIECTIVE BIROU COMERCIAL

4. OBIECTIVE BIROU CALITATE

5. OBIECTIVE BIROU RESURSE UMANE

g) recomandarisi directii potentiale de imbunatatire.

intocmit Resposabil Sistem de Management _---Nume/Prdud- Semnetura Data

Cod: F-PS.09.03-1 Versiunea 3.0 Data:01.01.2021 Pag.:212
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Pi
AUDIT INTERN

I. Scop

Prezenta procedurd de sistem reglementeazfl cerintele pentru planificarea qi efectuarea

auditurilor inteme, pentru raportrarea rezultatelor gi stabilirea acliunilor necesare a se lua in urma

auditurilor interne, precum si responsabilrt5lile pe care le au funcliile implicate.

2. I)omeniul de aplicare

Prevederile prezentei proceduri de sistem se aplicd in cazurile qi de cltre functiile implicate

?n activitilile legate de auditurile interne.

Responsabil de proces: Conducdtor echip[ de audit.

3. Definifii qi prescurtf,ri

3.1. Definitii

Auditor - persoanl care are competenla de a efectua un audit.

Audit - proces sistematic, independent gi documentat in scopul oblinerii de dovezi de audit pi de

evaluarea lor cu obiectivitate penfu a determina mlsura in care sunt indeplinite criteriile de audit.

Criterii ale auditdrii - ansamblu de politici, procedwi sau cerin{e utilizate ca o referin}[.

Dovezi da auclit - inregistr6ri, declaralii ale faptelor $au alte informalii aars sunt relevante in

raport cu criteriile de audit qi verificabile.

Coreclie - actiune de elirninare a unei neconformitlli.

Acliune corectivd - ac{iune de eliminare a cauzei unei neconformitSli detectate.

3.2. Prescurtlri

flN- Raport de neconfomitate

4. Documente de referingfi
SM SR EN ISO 9001 : 2015. Sisteme de management al calitEtii. Cerin{e.

SM SR EN ISO 9000:2015. Sisteme de management al calithlii. Principii fundamentale qi

vocabular

SM SR EN ISO 14001 : 2015. Sisteme de management al Protecfiei mediului. Cennte.

SM EN ISO 45001 :2015. Sisteme de management al Snnfifiii qi Securitigii Ocupalionale.

Cerinte.

MSMI - Manualul CalitSlii qi protecliei mediului al

,,COMPANIA ELECTRICA" SRL

P S -07-02 - Controlul informaliilor documentate.
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AUDIT INTERN

PS- I 0-0 1- Neconformit[ri $i acfiuni corective.

Cerinfe legale qi alte cerinle aplicabile.

5. Procedura
5.1.. Generalititi

Auditurile interne au ca scop:

a) determinare& oonformititii elementelor sistemului de monegement al calitilii in raport cu

condi{iile referitoare la documentarea gi implementarea acestora;

b) determinarea eficacitSlii sistemului de management al calitilii implementat;

c) imbundtilirea sistemului de management al calitifii;

d) facilitarea auditurilor externe;

Auditurile interne sunt efectuate de o persoani sau de o echipd de audit aare poate inolude

specialiqti pe domenii de activitate, auditori in curs de formare sau observatori.

5.2. Planificarea auditurilor interne

Pentru funclionarea eficace a sistemului de management al calitiilii, toate domeniile qi

procesele sistemului integrat se auditeaz[ cel pufin o dati pe an.

Auditurile sunt efectuate ludnd ?n considerare urmfltoarele criterii de audit:

- cerinlelor standardului SM EN ISO 9001:2015,

- cerinfelor standardului SM SR EN ISO 14001:2015

- informafiile documentate ale sistemului de management al calitalii,

- cerinlele clientului qi alte cerinfe determinate,

- prevederile legislatiei in vigoare.

La planificarea auditurilor inteme sunt luate in considerare starea gi importanta proceselor qi

domeniilor de auditat, respectiv rezultatele auditurilor precedente. Ordine4 programarea in timp gi

procesele auditate sunt cuprinse in ,,Prograrnul anual de audituri inteme" (vezi anexa).

Selectarea auditorilor, de cdtre management, trebuie s[ asigure obiectivitatea qi impar{i alitatea

procesului de audit.

Auditurile interne pot fi efectuate numai de acele persoane ahe organizatiei, care:

- sunt instruite cu privire la metodele de auditare gi pot face dovada ci posedfl cunogtinfele

necesare desfhgurdrii unui audit intern,

- cunosc cerinlele organiza[iei cu privire la auditurile interne, definite in prezenta procedurE

de sistem,

- nu au responsabilit{i directe in domeniul auditat.

DE SISTEM

Cod: PS-09-02 Versiunea 3.0 Date: 01.01.2021 Pag.: 4/ 7
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Efectuarea auditurilor inteme este coordonatd de Conducfltorul echipei de audit, numit prin

decizie de Adrninistratorul.

Conduc6torul echipei de audit - cu aprobarea Administratorului - poate solicita la desf6gurarea

auditurilor interne gi specialiqti externi organizatiei care posed6 cuno$tintre gi experienlE adecvate.

,,Programul anual de audituri interne" este elaborat de Conducltorul echipei de audit qi

prezentat pentru aprobare Adrninistratorului. Auditorii sunt propugi de cdtre Conduc6torul echipei

de audit. Dup6 aprobare, Conduc[torul echipei de audit transmite cite un exemplar din ,,Programul

anual de audituri interne" responsabililor proceselor care vor fi auditate qi auditorilor care vor

efectua auditurile.

Fiecare proces va fi auditat cel putin o dati pe an.

tn afara auditurilor programate, Conducltorul echipei de audit poate initia audituri interne

neprogramate, cu aprobarea Administratorului, din urm6toarele motive:

a) cu ocazia reorganizdrii sau restructurlrii organiza\iei;

b) revizia unor informa{ii documentate ale Sistemului de management al calitfiii;

c) dac6 este necesar a se verifica implernentarea actiunilor corective gi eficienta acestora.

DesfEqurarea auditurilor neprogramate urmeazl acelagi regim de pregdtire gi desfrqurare ca gi

auditurile programate.

5.3. Presitirea auditurilor interne

Pentru desfHqurarea auditului, auditorii intreprind urmltoarele m6suri :

a) elaboreazE .,Planul auditului intern" (vezi anexa) pentru auditurile care unneazl a le

efectua;

b) stabilesc documentele de referinf5;

c) analizeazl, prevederilor documentelor de referinlI aplicabile proceselor auditate,

rapoartele de audit anterioare gi modul in care au fost aplicate acliunile corective;

d) transmite, cu cel pu{in o s[ptdm6n[ inainte de inceperea auditului, o copie a ,,Planului

auditului intern" responsabilului procesului auditat care semneazd de primire pe acesta.

5.4. Efectuarea auditurilor

Fiecare audit incepe cu o gedintd de deschidere la care particip[ auditorii gi personalul de

conducere a procesului auditat.

Scopul qedintei de deschidere este de:

a) aprezenta scopul gi obiectivele auditului;

b) a stabili modul de desfbgurare a auditului;

Cod: PS-09-02 Versiunea 3.0 Data:01.01.2021 Pag.:5/7
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c) clarificare a prevederilor din,,Planul auditului intern";

d) confirmarea orei gi datei gedintei de inchidere a auditului.

in timpul efectu[rii auditului, auditorul face inregistr[ri in Chestionarul de audit intern, cu

urmdtoarele mentiuni:

- C-in cazul in care procesul este.corect, adic[ corespunde

- NC - atunci cin apare o problem[ sau un risc este o neconfoflnitate

- O- in canil aparifiei unei mici probleme sau un risc care poate fi uqor remediat qi nu

influenteazl direct calitatea serviciilor cdtre clien{i

s.{ Finqlizarq+ +uditqlui
La qedinta de inchidere a auditului participfl echipa de audit gi personalul de conducere din

zona auditat[.

in gedinla de inchidere a auditului se prezintd urmdtoarele:

a) concluziile auditului intern, bazatepe dovezi obiective astfel incdt personalul de conducere

din zona auditatd sd inteleagl rezultatele auditului;

b) datala care va fi prezentat,,Raportul de audit" (vezi anexa), intocmit de auditor;

c) concluziile echipei de audit.

Ia sfhrgitul $edintei de audit sunt re{inute ca neconformiEli numai acelea caxe nu s-au putut rezolva in

timpul auditului gi pentu care auditorii intocmesc,,R.apoarte de neconformitate" (vezi anexain procedura de

sis'tem PS-10-01).

,,Raportul de audif'este semnat de cdtre auditor qi de prirnire (o copie) de c6tre responsabilul

procesului auditat.

Managementul responsabil pentru procesul auditat asigur[ frrd ?ntilrziere nejustificatl orice

coreclii gi acliuni corective necesare pentru eliminarea neconformit6lilor detectate qi a cauzelor

acestora. Actiunile corective se rcalizeazfl ]in6nd cot de prevederile procedurii de sistem

PS-10-01.

Conducitorul echipei de audit prezintd, ,,Rapoartele de audit" gi ,,R.apoartele de

neconformitate" in qedinla periodicd a managementului, respectiv o sintezd a acestora in cadrul

qedintei de analizil a managementului.
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6. Formulare / Anexe

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
1. Programul anual de audituri interne F-PS.09.02-01

2. Planul auditului intern F-PS.09.02-02

3. Chestionar de audit intern F-PS.09.02-03
4. Raport de audit F-PS.09.02-04
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Responsabil Sistem de Management

PROCEDURA DE SISTEM
AUDIT INTERN

Programul anual de audituri interne

Nume, prenumc SemnAtura

Aprobat ADMTNISTRATOR:

Maria ENI

Nr.
d/o.

Procese auditate /
Nume auditor /

Responsabil proces auditat

Perioada auditului
Anul I Luna

I. II. m. IV. V. VI. VII VII x. X. XI. XII
1.

,

3.

4.

5.
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Planul auditului intern

1. Procese auditate:

2.Tip audit:
Audit planificat U Audit neplanificat tl Audit de urmlrire
Nr.: ldata

4.Dooumente de referin{E / Criteriile auditului:

S.Componenta echipei de audit:
l.Auditor

6. Responsabili proceselor auditate:

7. Programul de desfE$urare a auditului:
a) $edinla de deschidere

(data)
b) Desftgurarea auditului

(data)
c) $edinladeinchidere:

(data)

(ora)

(ora)

(ora)

(locul)

(locul)

(locul)

Intocmit,
Auditor

Primit un exemplar,
Responsabili procese auditate

Cod: F-PS.09.02-z Versiunea 3.0 Data:01.01.2021 Pag.: li I
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CHESTIONAR DE AUDIT ISO 9OO1

Ref: PLAN DE AUbl? nr. din

Nr,Crf
dupi
rso

s001

Departament I Proces / Cerinte ISO 900i / lntrebari C - corespunde
NC-

neconformihte
O - observatii

Observatii

4 eonteiiul <irg;nizanei.

4.1"

Organizalia stabilegte problemele externe ti interne care sunt relevante pentru scopul gi

direciia sa strategici ;i care afecteazi capacitatea sa de a atinge rezultatul (rezultatele) dorite
din sistemul siu de management al calitifii.
Organizatia monitorizeazi si analizeazl informatii despre aceste probleme externe si interne?

4.2

lngelegerea nevoilor qi agteptSrilor pirfilor interesate
Datorite efectului sau efectului lor potenlial asupra capacititii organizafiei de a furniza in mod
consecvent produse 9i servicii care respect$ cerinlele legale 9i de reglernentore ele clientului,
organizalia stabilegte:
a) pdrlile interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al calititii;
b) cerinfele acestor pe4i interesate care sunt relevante pentru sistemul de managemental
calitilii.
Organizatia monitorizeazl 5i analizeazd informafiile despre aceste pirli interesate gi cerinfele
lor relevante.

4.3 a

Stabilirea domeniului de aplicare alSM al calitifii. Organiza]ia stabilegte limitele qi

aplicabilitatea SM al calitSlii pentru a stabili domeniul sdu de aplicare.
La stabilirea acestui domeniu de aplicare, organizatia trebuie sd ia in considerare;
a) aspectele externe gi interne mentionate la pundul 4.1;
b) cerinlele pS4ilor interesate relevante menlionate la punctul 4,2;
c) produsele Fi serviciile organizatiei.
Organiza!ia trebuie si aplice toate cerinlele prezentului standard international dacd acestea
sunt aplicabile in cadrul determinat al sistemului siu de management al calititii.

4.3 b

Domeniul de Hpllcare e 5M El calit$tii al orgeniralieitrebuie sU fie disponlbil St st fie pisret ca
informatii documentate. Domeniul de aplicare trebuie sI precizeze tipurile de produse qi

servicii acoperite 5i sl furnizezejustificeri pentru orice cerintl a acestui standard international,
pe care organizatia o determina, nu este aplicabile domeniului siu de aplicare al 5M al calitdtii.
Conformitatea cu acest standard international poate fi revendicati numai daci cerinlele
determinate ca nefiind aplicabile nu afecteazd capacitatea sau responsabilitatea organizatiei
de a asigura conformitatea produselor gi serviciilor sale si de a spori satisfaclia clientilor.

4.4 Sistemul de manaqement al calititii si procesele sale

4.4.t

Organizaiia trebuie si stabileascS, sd puni in aplicare, si menlind 9i sH imbunataleasci in
permanenld un sistem de management alcaliti!ii, inclusiv procesele necesare;i interacliunile
acestora, in conformitate cu cerinfele prezentului standard international.
Organizatia trebuie sS stabileascS procesele necesare pentru sistemul de maRagement al

calitdfii $i aplicarea lorinintreaga organizatie $l:
a) determind intr6rile necesare gi rezultatele obtinute din aceste procese;
b) determind succesiunea gi interaqiunea acestor procese;

c) stabile$te gi aplicS criteriile gi metodele {inclusiv monitorizarea, mdsurdtorile ti indicatorii de
performan!5 aferenti) necesari pentru a asigura fundionarea eficienti gi controlul acestor
procese;

d) determinarea resurselor necesare pentru aceste procese si asigurarea disponibilitifii
acestora;
e) atribuirea responsabiliti!ilor gi autoritSlilor pentru aceste procese;

f) si abordeze riscurile gi oportuniti!ile determinate in conformitate cu cerinlele de la punctul
6.1;
g) si evalueze aceste procese ti sA puni in aplicare orice schimberi necesare pentru a se
asigura cd aceste procese igi ating rezultatele dorite;
h) imbunitSlirea proceselor si a sistemului de manasement al calititii.

4.4.2

in misura in care este necesar, organizalia:
a) si pistreze informalii documentate pentru a sprijini funqionarea proceselor sale;
b) pdstreazi informaliile documentate pentru a avea incredere ci procesele sunt desfSgurate
conform planificdrii.
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5 Leadership

5.1 Leadership $i angajament

5.1.1

Managementul de la cel mai ?nalt nivel trebuie si demonstreze conducerea ti angajamentul
fa!5 de sistemul de management al calltElii prin:
a) asumarea rispunderii pentru eficacitatea sistemului de management al calitS!ii;
b) asigurarea faptului cd politica privind calitatea pi obiectivele de calitate sunt stabilite pentru
sistemul de management al calitdlii si sunt compatibile cu contextul 9i direc,tia strategici a
organiza!iei;
c) asigurarea integririi cerinlelor sistemului de management al calit$fii in procesele de afaceri
ale organizaliei;
d) promovarea utllilirli abordirii bazate pe proces Si a gAndirii bazate pe risc;

s.1.1
contlnu-

are

e) asigurarea disponibilitStii resurselor necesare pentru sistemul de management al calitdiii;
f) comunicarea importanfei unei gestioneri eficiente a calitSlii 9i a conformitifii cu cerintele
sistemului de management al calit6fii;
g) asigurarea faptului ci sistemul de management alcalititii atinge rezultatele dorite;
h) angajarea, conducerea ;i sprijinirea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea sistemului
de management al calititii;
i) promovarea imbundtitirii;
j) sprijinirea altor roluri de management relevante pentru a-ti demonstra poziiia de lider in
ceea ce prive5te domeniile lor de responsabilitate.

5.L.2

Orientarea citre client:
conducerea superioari trebuie sd demonstreze conducerea gi angajamentul in ceea ce privegte
concentrarea asupra clienlilor, asigurdndu-se c5:
olclientul fi cerinlele legale gi de reglementare aplicebile sunt determinote, tnlelese gi

respectate in mod consecvent;
b) sunt determinate gi abordate riscurile gi oportunitetile care pot afecta conformitatea
produselor 9i serviciilor 5i capacitatea de a spori satisfaclia clienlilor;
c) men!inerea accentului pe imbundtSlirea satisfactiei ciientilor.

5,2 PoliticS

5.2.1

Dezvoltarea politicii de calitate
Conducerea superioari stabilegte, pune in aplicare gi menline o politici privind calitatea care:
a) este adecvat scopului gi contextului organizaliei 9i sprijini direclia sa strategici;
b) oferi un cadru pentru stabilirea obiectivelor de calitate;
c) include un angajament de a satisface cerinlele aplicabile;
d) include un angajament de imbunetdfire continud a sistemului de management al calititii.

5.2.2

Comunicarea politicii privind calitatea
Politica privind calitatea:
a) sd fie disponibile gi sd fie plstrate ca informalii documentate;
b) sd fie comunicate, intelese gi aplicate in cadrul organizafiei;
c) si fie puse la dispozilia pirfilor interesate relevante, dupi caz.

5.3

Rolul organizalional, responsabilitStrile ii autoritStile
Conducerea superioari trebuie sA asigure ci responsabilitilile ti autorit5tile pentru rolurile
relevante sunt atribuite, comunicate gi infelese in cadrul organizaliei.
Conducerea superioari atribuie responsabilitatea ti autoritatea pentru:
a) asigurarea conformitdfii sistemului de management al calitS{ii cu cerinlele prezentului
standard international;
b) asigurarea faptului ci procesele igi dau rezultatele dorite;
c) raportarea performanlei sistemului de management al calit5lii gi a oportunitdtilor de
imbundtdiire (a se vedea 10.1), in special pentru managementul de vArf;
d) asigurarea promovirii orientirii cdtre clienli in ?ntreaga organizatie;
e) asigurarea menlinarii integritiitii sistemului de management al calitdtii atunci cind se
planificd gi se implementeazd schimbdri ale sistemului de management al calitStii.

6 P la nificare
6.1 Actiuni de tratare a riscurilor si oportunititilor

6.1.1

Atunci cind planific5 sistemul de management al calititii, organizafia ia in considerare
aspectele mentionate la punctul 4.1 9i cerinlele menlionate la punctul 4.2 9i stabile$te riscurile
gi oportunitdlile care trebuie abordate pentru:
a) si se asigure ci sistemul de management al calitdtrii poate atinge rezultatul (rezultatele)
dorite;
b) sporesc efectele dorite;
c) prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;
d) sd se imbunitSfeascS.

6.t.2 Organizatia planificd :

Cod: F-PS.09.02-3 - 9001 Versiunea 3.0 Data:01 01 2A21 Pag.:2/ lA



COMPANIA ELECTRICA SRL

MD-2002, str. Plaiului,2, mun, Chigin6u, Republica Moldova

T el: +37 3-22-50-50-47, +373 -69 -t0B-473

E-mail:electrica@moldovacc.md compania,electrica@mail.ru

PROCEDURA DE SISTEM
AUDIT INTERN

a) acliuni de abordare a acestor riscuri $i oportunititi;
b) cum s5:

1) sE integreze 9i s5 punS in aplicare acliunile in procesele sistemului sdu de management al
calitetii (a se vedea 4.4);
2) s5 evalueze eficienla acestor acliuni.
Ac-tiunile intreprinse pentru a aborda riscurile 9i oportunitlfile trebuie si fie proporlionale cu
impactul potenlial asupra conformitSlii produselor gi serviciilor.
NOTA l Optiunile de abordare a riscuritor pot include evitarea riscurilor, asumarea de rlscuri

pentru a-$i exercita o oportunitate, eliminarea sursei de risc, schimbarea probabilitllii sau
consecinielor, impirfirea riscului sau mentinerea riscului printr-o decizie in cunoStinte de
cauz5,

NOTA 2 Oportunitdlile pot duce la adoptarea de noi practici, lansarea de noi produse,
deschiderea de noi piete, abordarea nollor clienti, ronstruinea dE pErtenerlate, utllizarea fioilor
tehnologii ti a altor posibilitSti viabile gi de dorit pentru a rispunde nevoilor organizafiei sau
ale clienfilor sHi.

Organizalia stabilepte otliective de calitate la funcliile, nivelurile;i procesele relevante
necesare pentru sistemul de management al calitSlii.
Obiectivele de calitate:
a) si fie ln concordanlH cu politica privind calitatea;
b) si fie misurabile;
c) sd ia in mnsiderare cerinfele aplicabile;
d) s6 fie relevante pentru conformitatea produselor gi s s€rviciilor ti pentru 6 spori sEtisfoqit
clien;ilor;
e) sd fie monitorizatS;
f) si fie comunicate;
g) si fie actualizati dupi caz.

la obiectivele de calitate.
Atunci cind planifici cum s[ lpi atingi obiectivele de calitate, organiza]ia stabile;te:
a) ce se va face;

b) ce resurse vor fi necesare;

c) cine va fi responsabil;
d) cdnd va fi finalizat;
e) modul in care vor fi evaluate rezultatele,

Planifi carea schimbirllor
Atunci cind organizalia determind necesitatea modificirii sistemului de management al
calititii, modificfrile se efectueaz6 ?ntr.o manier6 planificuti (a se vadea punctul 4.4).

Organizatia ia in considerare:
a) scopul schimbirilor gi consecinlele lor potenliale;
b) integritatea sistemului de management al calititii;
c) disponibilitatea resurseloI

General

Organizafia trebuie si determine gi sd furnizeze resursele necesare pentru stabilirea,
implementarea, intretinerea qi imbunitifirea continu5 a sistemului de management al calitilii.
Organizatia ia in considerare:
a) capacitSfile 9i constrdngerile asupra resurselor interne existente;
b) ce trebuie obtinut de la furnizori externi.
Personal

Organizatia trebuie sd stabileascd 9i sd furnizeze persoanele necesare pentru punerea efective
in aplicare a sistemului sdu de management al calit5tii gi pentru funclionarea gi controlul

I nfrastructuri
Organizafia trebuie si determing si furnizeze 9i si menlini infrastructura necesar5 pentru
funcfionarea proceselor sale gi si asigure conformitatea produselor gi serviciilor.
NOTA lnf rastructura poate include:
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b) echipamente, inclusiv hardware gi software;
c) resursele de transporU
d) tehnologia informaliei gi comunicatiilor.

7.r..4

Mediu pentru funclionarea proceselor
Organizatia trebuie se determine, si asigure pi si menlini mediul necesar funclionirii
proceselor sale gi si asigure conformitatea produselor 9i serviciilor.
NOTA Un mediu adecvat poate fi o combinalie de factori umani si fizici, cum ar fi:
a) social (de exemplu, nediscriminatoriu, calm, neconfrontalier);
b) psihologic (de exemplu, reducerea stresului, prevenirea arsurilor, proteqia emofionali);
c) fizic (de exemplu temperatura, cildura, umiditatea, lumina, fluxul de aer, igiena, zgomotul).
lgClt{q.lot! pot diferi substanlial in func}ie de produsele gi serviciile furnizate.

7.1..5 Resurse de monitorizare gi misurare

7.L.5.1

General

Organizalia stabilegte 5ilurnizeazd resursele necesare pentru a asigura rezultate valide Si

fiabile atunci cdnd se utilizeazd monitorizarea sau misurarea pentru a verifica conformitatea
produselor gi a serviciilor cu cerinfele.
Organizatia se asigurd c5 resursele furnizate:
a) sunt potrivite pentru tipul specific de activititi de monitorizare gi mdsurare;
b) sunt mentinute pentru a se asigura ce ace$tia sunt?n permanenl5 apii pentru scopurile lor.
Organizaiia p;streaz; informaliile documentate corespunzitoare ca dovadi a aptitudinii de
utilizare a resurselor de monitorizare si m5surare-

7.t.5.2

Trasabilitatea misuririlor
Atunci cAnd trasabilitatea mdsuririi este o cerinte sau este consideratd de organizatie ca fiind o
parte esentiale a furnizdrii de incredere in validitatea rezultatelor mdsurdtorilor, echipamentul
de mdsurare trebuie sd fie:
a) calibrate sau verificate sau ambele, la intervale specificate sau inainte de utilizare, in raport
cu standardele de mlsurare care pot fi urmrrite de standardele de mSsurare internalionale
sau nafionale; atunci cAnd nu existi astfel de standarde, baza utilizatl pentru etalonare sau
verificare trebuie pdstratH ca informalii documentate,.
b) identificate pentru a determina statutul acestora;
c) protejat de ajustiri, deterioriri sau deterioriri care ar invalida statutul de calibrare gi

rezultatele misuritorilor ulterioare.
Organizalia trebuie sd determine daci valabilitatea rezultatelor mHsuretorilor anterioare a fost
afectatA negativ atunci cSnd misurarea echipamentului este considerat$ ca fiind inadecvatS
pentru scopul propus pi trebuie si ia misurile corespunzitoare, dupS caz.

7.r..5

Cunogtinle organizaliona le
Organiza!ia trebuie si determine cunostinlele necesare functionerii proceselor sale gi s5
asigure conformitatea produselor gi serviciilor.
Aceste cunottinte trebuie mentinute $i puse la dispozifie in misura in care este necesar.
Atunci cend se adreseazd nevoilor 9i tendintelorin schimbare, organizafia trebuie si ia in
considerare cunoltiniele actuale gi si determine cum sI dobAndeascd sau si acceseze orice
cuno;tinle suplimentare necesare gi actualiziri necesare.
NOTA 1 Cunostinlele organiza!lonale sunt cunogtinle specitice organizatiei; este cSgtigati de
experieni;. Este o informatie foloslti $i imp5rtSgiti pentru a atinge obiectivele organizafiei.
NOTA 2 Cunogtinlele organiza{ionale se pot baza pe:
a) sursele interne (de exemplu, proprietatea intelectualS, cunogtinlele dobSndite din
experienf5, lecliile invilate din egecuri gi proiectele de succes, captarea gi tmpdrtigirea
cuno$tinielor Si experientei nedocumentate, rezultatele imbunEtSIirilor proceselor, produselor
pi serviciilor);
b) surse externe (de exemplu, standarde, conferinle academice, colectarea de cuno$tinte de la
clienli sau furnizori externi).

7.2

Competenld
Organiza!ia:

a) determini competenta necesari a persoanei (persoanelor) care lucreazi sub controlul
acestela care afecteazi performanfa 9i eficacitatea sistemului de management al calitSfii;
b) se asiguri ci aceste persoane sunt competente pe baza educafiei, formirii sau experienlei
adecvate;

c) dacd este cazul, sl ia misuri pentru a dobindi competenla necesarE 9i pentru a evalua
efi cacitatea acliunilor intreprinse;
d) pdstreazi informafiile documentate adecvate ca dovadd a competenlei.
NOTA Aqiunile aplicabile pot include, de exemplu, furnizarea de instruire, tndrumare sau
reangajare a persoanelor angajate in prezent; sau angajarea sau contractarea de persoane
competente.

7.3 Conttientiza rea
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Organizafia se asiguri ci persoanele care lucreazd sub controlul organizaliei cunosc:
a) politica privind calitatea;
b) obiectivele de calitate relevante;
c) contribufia acestora la eficacitatea sistemului de management al calitilii, inclusiv beneficiile

Comunicare

Organizalia stabilegte comunicSrile interne gi externe relevante pentru sistemul de
management al calit5tii, inclusiv:
a) asupra a ceea ce va comunica;
b) c6nd si comunice;
c) cu cine si comunice;
d) modul de comunlee16:

General

Slstemul de managemental oalitgtll el organlzallel lnelude:
a) lnformatli doeumentate eerute de prezentul standerd international;
b) lnformalll documeRtate determlnate de org€nlzatle ce fllnd neeesare Bentru efleecltatea

Crearea gi actualizarea
La crearea gi actualizarea informafiilor documentatc, orgsnizafia se usigur& c6:
a) identificarea gi descrierea (de exemplu, titlul, data, autorul sau numirul de referinfd);
b) formatul (de ex. limba, versiunea software, grafica) ;i media (de ex. hArtie, electronici);

lnformaliile documentate cerute de sistemul de management alcalitilii ;i de acest standard
international sunt controlate pentru a asigura:
a) este disponibil gi adecvat pentru utilizare, unde 5i cdnd este necesar;
b) este protejatin mod adeorat (de exemplu, din pierderea confidentialiGtii, utilizarea

Pentru controlul informatiilor documentate, organizatia trebuie si abordeze urmitoarele
activiteti, dupi caz:

a) distribulie, acces, recuperare 9i utilizare;
b) depozitarea gi conservarea, inclusiv pistrarea lizibilitdtii;
c) controlul modificdrilor (de exemplu, controlul versiunii);
d) pistrarea li dlspunerea.
lnformaliile documentate privind originea externi, determinate de organiza[ie ca fiind
necesare pentru planificarea gi funclionarea sistemului de managemental calititii, trebuie si
fie identificate ca fiind adecvate pi si fie controlate.
lnforma;iile documentate pSstrate ca dovadi a conformitS!ii sunt prote.iate impotriva
modif icdrilor neinteniionate.
NOTA Accesul poate implica o decizie privind permisiunea de a vizualiza numai informaliile
documentate sau permisiunea ti autoritatea de a vizualiza 9i modifica informafiile

Planificarea pi controlul operational
Organizalia trebuie se planifice, sd puni in aplicare 9i si controleze procesele (a se vedea 4.4)
necesare pentru a indeplini cerinlele pentru furnizarea de produse gi servicii gi pentru a pune
in aplicare a4iunile stabilite in clauza 6, prin:
a) determinarea cerintelor pentru produse gi servicii;
b) stabilirea criteriilor pentru;
1) proccsele;
2) acceptarea de produse pi servicii;
c) determinarea resurselor necesare pentru a asigura conformitatea cu cerinlele de produs ;i
de servicii;
d) implementarea controlului asupra proceselorin conformitate cu criteriile;
e) determinarea ;i pSstrarea informaliilor documentate in misura in care este necesar:
1) sd aibd incredere cA procesele au fost realizate conform planific5rii;
2) sB demonstreze conformitatea produselor ti serviciilor cu cerintele acestora.
NOTA "Pdstrarea" implict atet pestrarea $i pestrarea informaliilor documentate.

trebuie si fie potrivit pentru operaliunile
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Or8anizalia trebuie si controleze modificdrile planificate 9i si examineze consecintele
modificirilor neintenfionate, luAnd misuri pentru a atenua eventualele efecte adverse, dupS
caz.

Organizatia se asiguri cd procesele externalizate sunt controlate (a se vedea punctul 8.4).
8"2 Cerinte pentru produse si servicii

4.2.1

Comunicarea clienlilor
Comunicarea cu clienlii include:
a) furnizarea de informalii referitoare la produse gi servicii;
b) gestionarea anchetelor, contractelor sau ordinelor, inclusiv a modificirilor;
c) oblinerea feedback-urilor clienlilor cu privire la produse 9i servicii, inclusiv reclamatiile
clien(ilor;
d) manipularea sau controlul propriet6!ii clientului;
e) stabilirea cerintelor specifice pentru actiunile de ureentS, dacd este cazul.

8.2.2

Detelminarea cerintelor legate de produse $i servicii
La stabilirea cerinlelor pentru produsele pi serviciile care urmeazS a fi oferite clienfilor,
organizatia se asiguri c5:

a) sunt definite cerinlele pentru produse 5i servicii, inclusiv:
t) orice cerinle legale gi de reglementare aplicabile;
2) cele considerate necesare de citre organizafie;
b) organizafia poate satisface cererile pentru produsele gi serviciile pe care le oferd.

8.2.3 Analizarea cerinteior legate de produse si servicii

8.2.3.1

Organizalia se asiguri ci are capacitatea de a indeplini cerinfele pentru produsele pi serviciile
care vor fi oferite clienjilor. Organizalia va efectua o revizuire inainte de a se angaja si
furnizeze produse gi servicii unui client, care sI includ5:
a) cerinlele specificate de client. inclusiv cerintele pentru activititile de livrare $i post-livrare;
b) cerinte care nu sunt indicate de client, dar necesare pentru utilizarea specificati sau
pr€v5zut8, atunci cend estB cunoscutt;
c) cerinlele specificate de organizalie;
d) cerinlele legale gi de reglementare aplicabile produselor gi serviciilor;
e) cerinlele contractului sau ordinului care diferi de cele expuse anterior,

Organizatia se asigurl cd cerinlele contractului sau ordinului care diferS de cele definite
anterior sunt solulionate.
Cerinfele clientului vor fi confirmate de organizatie inainte de acceptare, atunci c6nd clientul
nu furnizeazi o declarafie documentat5 a cerintelor acestora.

8.2.3.2
OrBanizatia pAstreaze informaliile documentate, dupd cazr

a) rezultatele evaluirii;
b) asupra oriciror noi cerinte privind produsele si serviciile.

8.2.4

Modificdri ale cerinlelor pentru produse Si servicii
Organizalia se asiguri ci informaliile relevante documentate sunt modificate si ci persoanele
relevante sunt informate cu privire la cerinlele modificate atunci cSnd se modifici cerintele
pentru produse si servicii.

8.3 Proiectare si dezvoltare de produse si servicii

8.4 Con$olul proceselor, produselor si servlciilor exteme furni2ate

8.4.1

General

Organizafia trebuie sd se asigure cd procesele, produsele 9i serviciile furnizate extern sunt
conforme cu cerinlele.
Organizatia trebuie si stabileascd controalele care trebuie aplicate proceselor, produselor gi

serviciilor furnizate din exterior atunci cSnd:
a) produsele gi serviciile furnizate de furnizori externi sunt destinate incorporSrii in produsele gi

serviciile proprii ale organizafiei;
b) produsele gi serviciile sunt furnizate direct clientului (furnizorilor) de cdtre furnizori externi
in numele organizaliei;
c) un proces sau o parte a unui proces este furnizat de un furnizor extern ca urmare a unei
decizii a organizatiei.
Organizalia stabile;te 9i aplici criterii pentru evaluarea, seleclia, monitorizarea performantei 5i
reevaluarea furnizorilor externi, pe baza capacitilii lor de a furniza procese sau produse si

servicii in conformitate cu cerinlele. Organiza!ia pdstreazi informatii documentate privind
aceste activitati $i orice actiuni necesare care rezulti din evaluiri,

8.4,2

Tipul gi amploarea controlului
Organizalia se asigurS c5 procesele, produsele 5i serviciile furnizate extern nu afecteazi in mod
negativ crpacitatea organizaliei de a furniza ln mod consecvent produse gi servicii conforme
clientilor sii.
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Organiza!ia:

a) sd se asigure ci procesele furnizate din exterior rimin sub controlul sistemului s5u de
management al calitS[ii;
b) sd defineascd atAt controalele pe care intentioneazi si le aplice unui furnizor extern, cit ti
cele pe care intenfioneazi si le aplice producfiei rezultate;
c) si ia in considerare:
1) impactul poteniial al proceselor, produselor 9i serviciilor furnizate extern asupra capacitdtii
organizaliei de a respecta in mod consecvent cerinfele clienfilor 9i cerinlele legale gi legale

aplicabile;

2) eficacitatea controalelor aplicate de furnizorul extern;
d) determin5 verificarea sau alte activitdli necesare pentru a se asigura cX procesele, produsele

lnforma!ii pentru furnizorii externi,
Organizatia trebuie sd asigure caracterul adecvat al cerintelorinainte de comunicarea citre
furnizorul extern.
Organizafia trebuie si comunice furnizorilor externi cerinfele sale pentru:
a) procesele, produsele;i serviciile care trebuie furnizate;
b) aprobarea:
1) produse gi servicii;
2) metode, procese 9i echipamente;
3) eliberarea de produse 9i servicii;
c) competenla, inclusiv calificarea necesari a persoanelor;
d) interactiunile furnizorilor externi cu organizafia;
e) controlul $i monitorizarea performanlei furnizorilor externi care urmeazi a fi aplicati de

cetre organizatie;
f) activit iile de veriflcare sau de validare pe care organizalia sau clientul intenfioneazi s.i le
efectueze la sediile furnizorilor externi.

Controlul producliei 9i furnizarea de servicii

Organizalia trebuie si pund in aplicare productia ;i furnizarea de servicii in condilii controlate.
Condiliile controlate includ, dupi caz:

a) disponibilitatea informaliilor documentate care de{inesc:

1) caracteristicile produselor care urmeazd sd fie produse, serviciile care trebuie furnizate sau
activitltile care urmeazS si fie efectuate;
2) rezultatele care trebuie oblinute;
b) disponibilitatea gi utilizarea resurselor adecvate de monitorizare gi mdsurare;
c) implementarea activitelilor de monitorizare 

'i 
mdsurare la etapele corespunzitoare pentru a

verifica ?ndeplinirea criteriilor de control al proceselor sau rezultatelor 9i criteriile de acceptare

d) utilizarea infrastructurii gi a mediului potrivit pentru funqionarea proceselor;

e) desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificare cerut5;
f) validarea gi revalidarea perlodici a capacitSlii de a realiza rezultatele planificate ale
proceselor de productie li furnizare a serviciilor, in cazul in care produ$ia rezultati nu poate fi
verificatd prin monitorizare sau misurare ulterioa16;
g) punerea in aplicare a acliunilor de prevenire a erorilor umane;

ldentifi ca rea Si trasabilitatea
Organiza!ia trebuie sd utilizeze mijloace adecvate pentru a identifica rezultatele atunci oind
este necesard asigurarea conformitS!ii produselor ;i serviciilor.
Orgoniraiia trebuie sd identifice starea producliei in ceea ce privegte cerintele de monitorizere
gi de mdsurare pe intreaga produclie gi furnizarea de servicii,

Organizatria controleazE identificarea unicd a rezultatelor atunci cAnd trasabilitatea este o
documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

Proprietatea apar!inind clienlilor sau furnizorilor externi
Organizalia trebuie si aibi griji cu bunurile apa4inAnd clienlilor sau furnizorilor externi, in
timp ce este sub controlul organizaliei sau este utilizatd de organizalie.
OrBanizalia trebuie si identiflce, sd verifice, si protejeze 9i sd protejeze proprietatea clien!ilor
sau a furnizorilor externi pentru a fi utilizate sau

Atunci c6nd proprietatea unui client sau a unui furnizor extern este pierdute, deteriorata sau
gdsitd in alt mod ca fiind necorespunzetoare pentru utilizare, organizatia trebuie sE raporteze
acest lucru clientului sau furnizorului extern gi si pistreze informalii documentate despre ceea
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NOTA Proprietatea unui client sau a unui furnizor extern poate include materiale,
componente, instrumente gi echipamente, spatii, proprietate intelectuale gi date cu caracter
personal.

8.5.4

Conservare

Organizatia pdstreazi rezultatele in timpul producliei gi furnizdrii de servicii, in misura
necesari pentru a asigura conformitatea cu cerinfele.
NOTA Conservarea poate include identificarea, manipularea, controlul contaminSrii,
ambalarea, depozitarea, transportul sau transportul 5i protectia.

8.5.5 a

Activitiii post-livrare

Organizafia trebuie s5 indeplineascS ceriniele pentru activititile post-livrare asociate cu
produsele gi serviciile.
Pentru a determina amploarea activitililor post-livrare necesare, organizatia trebuie sd ia in
considera re;
a) cerinfele legale gi de reglementare;
b) consecinfele potentiale nedorite asociate cu produsele 9i serviciile sale;

c) natura, utilizarea gi durata de viati prevSzutb a produselor 9i serviciilor sale;
d) cerin!ele clien!ilor;
e) feedback-ul clientului.

8.5.5 b
NOTA Activit5lile post-livrare pot include ac!iuniin temeiul dispozi!iilor de garanlie, obligaiii
contractuale, cum ar fi servicii de intretin€re ti servicii suplimentare cum ar fi reciclarea sau
eliminarea finalS.

8.5.6

Controlul modificSrilor
Organizatia examineazd gi controleazl schimbirile in ceea ce prive5te produ4ia sau furnizarea
de servicii, in misura necesard pentru a asigura conformitatea continul cu cerinfele.
Organizatia pistreazi informa!ii documentate care descriu rezultatele revizuirii modificdrilor,
persoana (persoanele) care autorizeazd modificarea gi toate actiunile necesare care rezulti din
revizuire-

8.6

Eliberarea produselor 9i serviciiior
Organizalia trebuie si pun6 in aplicare aranjamentele planificate, in etapele corespunzitoare,
pentru a verifica daci cerintele privind produsul pi serviciul au fostindeplinite.

Eliberarea produselorti serviciilor citre client nu va continua decet dupi finalizarea
satisficitoare a mdsurilor planificate, cu exceptia cazului in care autoritatea relevantl gi, dupi
caz, clientul aprohri altfel.
Organi?atia pistrea?i informatii documentate privind eliberarea produselor gi serviciilor.
lnformatiile documentate trebuie sd includ6:
a) dovada conformitifii cu criteriile de acceptare;
bi trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeazi eliberarea.

8.7 Controlul iesirilor neconforme

8,7,t

Organizafia trebuie si se asigure ce productiile care nu sunt conforme.erinfelor lor sunt
identificate ti controlate pentru a preveni utilizarea sau livrarea neintenlionatS a acestora.
Organizalia trebuie si ia misurile corespunzitoare pe baza naturii neconformitSlii;i a

efectului acesteia asupra conformitilii produselor ti serviciilor. Aceasta se aplici 9i produselor
gi serviciilor neconforme detectate dupi livrarea produselor, in timpul sau dup6 furnizarea de
servicii.

Organizatia se ocupd de rezultstele neconforme intr-unul sau mei multe dintre urmdtoarele
moduri:
a) corecfie;
b) segregarea, izolarea, returnarea sau suspendarea furnizlrii de produse 9i servicii;
c) informarea clientului;
d) obtinerea autorizatiei de acceptare in concesiune.
Conformitatea cu cerinjele trebuie verificatS atunci cdnd iesirile neconforme sunt corectate.

8.7.2

Organizatia pSstreazi informaliile documentate care:
a) descrie neconformitatea;
b) descrie actiunile intreprinse;
c) descrie orice concesii obtinute;
d) identifici autoritatea care decide actiunea cu privire Ia neconformitate.

I Evaluarea performantei

9,L Monitorizafe, mf;surarE, analird gi eveluere
General
Organizatia stabileste:
a) ce trebuie monitorizat gi mdsurat;
b) metodele de monitorizare, misurare, analizi Si evaluare necesare pentru a asigura rezultate
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valide;
c) c6nd se efectueazd monitorizarea gi misurarea;

cAnd rezultatele monitorizSrii si mdsuritorii vor fi analizate si evaluate.
Organiza!ia trebuie sd evalueze performan!a 5i eficacitatea sistemului de management al

informa!iile documentate corespunzStoare.ca dovadi a rezultatelor.
Satisfaclia clientului
Organizalia monitorizeazi percepliile clientilor cu privire la gradul in care au fost indeplinite
nevoile gi a;teptdrile lor. Organizaiia stabilegte metodele de oblinere, monitorizare gi revizuire
a acestor informalii.
NOTA Exemple de monitorizare a perceptiilor clientilor pot include sondaje ale clientilor,
feedback de la clienti despre produsele gi serviciile livrate, intAlniri cu clienlii, analizd a cotelor

Organizalia analizeazi gi evalueazl datele 9i informa!iile corespunritoare rezultate din
monitorizare gi misurare.
Rezultatele analizei vor fi utilizate pentru a evalua:
a) conformitatea produselor pi a serviciilor;
b) gradul de satisfaclie a clientilor;
c) performanla si eficacitatea sistemului de management al catititii;
d) daci planificarea a fost implementatd eficienu
e) eficacitatea acliunilor intreprinse pentru a aborda riscurile gi oportunitS!ile;
f ) performanfa furnizorilor externi;
g) necesitatea imbunAtdtirii sistemului de management al calitdtii.
NOTA Metodele de analizb a datelor pot inclucie tehnici statistice.

Organizalia efectueazA audituri interne la intervale planificate pentru a furniza informalii
privind dacd sistemul de management al calitifii:
a) respecti:
1) cerinlele proprii ale organizaliei pentru sistemul sdu de management al calitdtii;
2) cerintele prezentului standard interna!ional;

0rganiza!ia:
a)sd planifice, si stabileascS, s6 pund in aplicare si sd mentinii un program sau programe de
audit, inclusiv frecvenla, metodele, responsabiliti!ile, cerinlele de planificare 9i raportarea,
care iau in considerare importanla proceselorin cauzd, modificSrile care afecteazi organizafia
gi rezultatele anterioare audituri;
b) definirea criteriilor de audit 5i a domeniului de aplicare pentru fiecare audit;
c) selecteazi auditorii gi efectueazd audituri pentru a asigura obiectivitatea gi impartialitatea
procesului de audit;
d) se asigurd c5 rezultatele auditurilor sunt raportate conducerii relevante;
e) sd ia misurile corective gi corective adecvate firi intirzieri nejustificate;
f) pistreazi informaliile documentate ca dovadi a implementirii programului de audit gi a
rezultatelor auditului.

6eneral
Managementul de vArf revizuiegte, la intervale planificate, sistemul de management al calitilii
al organizafiei, pentru a se asigura cd este adecvat5, adewati, eficace gi aliniati continuu cu

lntrdrile de revizuire a managementului
Revizuirea conducerii se planifici gi se realizeazd fin6nd seama de:
a) stcrec a4iunilor din reviruirile precedente ale conducerii;
b) modificiri ale aspectelor externe gi interne relevante pentru sistemul de management al
calitilii;
c) informalii privind performanta 9i eficacitatea sistemului de management al calit5tii, inclusiv
tendinfele in:
1) satisfaclia clienlilor gi feedbackul din partea perrilor interesate relevante;
2) misura in care au fost indeplinite obiectivele de calitate;
3) performanfa procesului ti conformitatea produselor pi serviciilor;
4) neconformitS!i gi acliuni corective;
5) rezultatele monitorizirii gi mSsuritorilor;
6) rezultatele auditului;
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7) performa np f urnizorilor externi;
d) adecvarea resurselor;
e) eficacitatea acliunilorintreprinse pentru a aborda riscurile pi oportunitelile (a se vedea 6.1);
f) oportunititi de imbunitdtire.

9.3.3

Rezultatele evaluirii managementului
Rezultatele analizei de gestiune includ deciziile 9i aciiunile legate de:
a) oportunititi de ?mbunititire;
b) orice necesitate de modificare a sistemului de management al calitSfii;
c) nevoile de resurse,
Organizalia pdstreazi informatiile documentate ca dovadl a rezultatelor analizelor efectuate
de mnducere.

10 iqlbqndtS!ire

10.1

General

Organizalia trebuie s5 determine 9i si selecteze oportunitS!i de tmbundtSfire 9i si
implementeze toate aciiunile necesare pentru a satisface cetinlele clientilor gi pentru a spori
sati#actia clienlilor.
Acestea includ:
(a) imbunitSlirea produselor Si serviciilor pentru a respunde cerintelor, precum 9i pentru a

rdspunde nevoilor 9i necesitdtilor viitoare
agtepte ri;
b) corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;
c) imbunitilirea performantei ;i eficacitalii sistemului de management al calitetii.
NOTA Exemplele de imbunitS!ire pot include coreqia, a4iunea corectiv6, imbunltetirea
continui, schimblrile de progres, inovatia si reorganizarea.

to.2 Nonconformitate si actiuni corective

LO.2.L

Atunci cdnd apare o neconformitate, inclusiv orice rezultat din reclamalii, organizatia:
a) reaclioneazi la neconformitate 9i, dupd car:
1) si ia misuri pentru controlul $i corectarea acesteia;
2) si trateze consecinlele;
b) si evalueze necesitatea unei acfiuni de eliminare a cauzei (neconformit6tilor), pentru a nu
se repeta sau a se produce in alti parte, prin:
1) exam.inerea gi anelizaree neconformitSlii;
2 ) determinarea ca uzelor neconform itdf ii;
3) determinarea daci existd neconformitdli similare sau ar putea apirea;
c) se punl in aplicare orice actiune necesard;
d) analizeazi eficacitatea oricerei acliuni corective luate;
e) si actualizeze riscurile ;i oportunitdtile determinate in timpul planificdrii, daci este necesar;
f) sE efectueze modificdri ale sistemului de management alcalitefii, dacd este necesar.

AQICrylg-CSfgctlvJ trqbLlie sA fie adecvate efectelor neconformitdlilor int6lnite.

,.0.2.2
Organizafia pistreazi informatiile documentate ca dovadS:
a) natura neconformitililor 5i a oriciroracliuni ulterioare luate;
b) rezultatele oriciror aciiuni corective.

10.3

imbunitifire continuS
Organizalia trebuie si imbunitdfeasci continuu adecvarea, adecvarea 9i eficacitatea sistemului
de management al calititii.
Organizalia ia in considerare rezultatele analizei gi evalutrii 9i rezultatele evaluirii de citre
conducere, pentru a determina dacd sxist6 nevoi sau oportuflitSti care trebuie abordate ea
parte a imbundtitirii continue.

Conducator echipa de

Auditor

Responsabil Sistem de Management:
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CHESTIONAR DE AUDIT ISO 14001

Rei: PLAN DE AUEIT nr. din

Nr.Grt.
dupd
rso

14001

Departament / Proces I Cerinte ISO 140CI1 tlnkebari
Sistemul de management al sigurantei alimentelor

C - corespunde
NC_

neconformitate
O - observafii

()bservatri

4 Contextul organiza{iei.

4.1

lnlelegerea organizaliei gi a contextului acesteia
Organizalia stabilegte aspecte externe gi interne relevante pentru scopul sau
Ei care afecteazd capacitatea sa de a atinge rezultatele dorite ale sistemului
sdu de management de mediu. Aceste aspecte includ condiliile de mediu
afectate sau care pot afecta organizatia.

4.2

Intebgeraa Revoilor gi asjepteilbr pSftltor interesate
Organizalia stabilegte:
a) pd(ile interesate care sunt relevante pentru sistemul de management de
mediu;
b) nevoile si agteptirile relevante (adici cerinlele) ale acestor pi(i intere$ate;
c) care dintre aceste nevoi gi aOteptdri devin obliqatiile sale de conformitate.

4.3

Determinarea sferei de aplicare a sistemului de management de mediu
Organizalia stabilegte limitele gi aplicabilitatea sietemuluide management de
mediu pentru a stabili domeniul sau de aplicare.
La stabilirea acestui domeniu de aplicare, organizatia kebuie sd ia in
GOn$iderarei
a) aspectele externe s.i interne menlionate la punctul 4.'1;
b) obligaliile de conformitate menlionate la punctul 4.2;
c) unitatea (elementele) orgenEalionale, Iunclia (Iuncliile) 9i limitele fizice;
d) activitf,lile, produsele si serviciile sale;
e) autoritatea Ei capacitatea sa de a exercita controlul qi influen{a.
Odatd definit domeniul de aplicare, toate activitelile, produsele gi serviciile
organizaliei din acest domeniu de aplicare trebuie sA fie incluse ?n sistemul
de management de mediu.
Domeniulde aplicare este menlinut ca informalii documentate $i este
.digpqnibil pentru pirtile interesate.

4.4

Sistemul de management al mediului
Pentru a realiza rezultatele prevdzute, inclusiv imbundtdlirea performan{ei
eale de mediu, organiza$a trebuie sA stabileascd, sd pund in aplicare, sf,
mentine gi sd ?mbundtdleascd ?n permanentd un sistem de management de
mediu, inclusiv procesele necesare Fi Interacliunile acestora, in conformitate
cu cerinlele prezentului standard internaflonal.
Organiza{ia ia in considerare cunostinlele dobdndite la punctele 4.1 9i 4.2la
stabilirea si mentinerea si$temului de manaoement de mediu,

E Conducere

5.1

Leadership gi angajament
Managementul de vArf demonstreaze conducerea gi angajamentul fap de
sistemul de management de mediu prin:
a) asumarea rdspunderil pentru eficacitatea sistemului de management de
mediu;
b) asigurarea taptului c5 politicile de mediu si obiectivele de mediu sunt
stabllite $l compatibile eu directia sfiatogiee $i cu eontextut 6rgenizaflei;
c) asigurarea integrerii cerintelor sistemului de management de mediu In
procesele de afaceri ale organizatiei;
d) asigurarea disponibilitdlii resurselor necesare pentru sistemul de
management de mediu;
e) comunicarea importanfei unei gestiondri eficiente a mediului qi a respectdrii
cerintelor sistemului de management de mediu;
f) asigurarea faptului cd sistemulde management de mediu atinge rezultatele
dorite;
g) indrumarga qlsprijinirea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea
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h ) promovarea imbunttAfirii continue;
i) sprijinirea altor roluri relevante de management pentru a-gi demonstra
pozitia de lider in ceea ce privegte domeniile lor de responsabilitate.
NOTA Referirea la "afacere" din acest standard internalional poate fi
inierprehtd in sens larg penku a desemna acele activita$ care sunt esenliale

Conducerea superioa16 stabileqte, pune in aplicare qi mendne o politicd de
mediu care, in cadrul domeniuluidefinit al sistemului sau de management de
ffiedlu:
(a) este adecvat scopului si contextuluiorganiza{iei, inclusiv impactului
asupra naturii, scArii gi mediului al activitAtlor, produselor Si serviciilor sale;
b) ofer6 un cadru pentru stahilirea obiectivelor de mediu;
c) include un angajament privind protectia mediului, inclusiv prevenirea
poludrii qi alte angajamente epecifice in contextul organiza$ei;
NOTA Alte angajamente specifice pentru protectia mediului pot include
utilizarea durabild a resurselor, atenuarea schimbdrilor climatice gi adaptarea
la acestea gi protec{ia biodiversitdlii gi a ecosistemelor.
d) include un angajament de a-gi indeplini obligatiile de conformitate;
e) include un angajament de imbundta{ire continui a sistemului de
management de mediu pentru a imbundtSli performantele de mediu.
Politica de mediu:
- s5 fle pdstrate ca lnformatii rlocumentate;
- se fie comunicate in cadrul organizatiei;

Rolul organizalional, responsabilitefile 9i autoritelile
Conducerea superioare se asigura ce responsabilite{le gi autoritalile pentru
rolurile relevante sunt atribuite Fi comunicate in cadrul organizatiei.
Conducerea $u perioa re atribu ie responsabilitatea si autoritatea pentru:
a)asigurarea conformitdtii sistemuluide management de mediu cu cerintele
prezentului standard international;
b) raportarea performantelor sistemului de management de mediu, inclusiv

General
Organizatia trebuie sd stabileasca, sd pund in aplicare si si menfind
procesele necesare pentru lndeplinirea cerintelor de la punciele e.1.1 pane h
6.1.4.
Atunci c6nd planificd sistemul de management de mediu, organizaga ia in
considerare:
- chestiunile menlionate la punctul 4.'l;
- cerinlele mentionate la punctul 4.2;
- domeniul de aplicare al sistemului seu de management de mediu;

9i sd determine riscurile gi oportunitdlile legate de acestea:
- aspecte de mediu (a se vedea 6."1.2);
- obligalii de conformitate (a se vedea 6.1 .3);
- alte aspecte qi cerinte, identificate la punctele 4.1 qi 4.2;
care trebuie adresate:
- sd se asigure ca sistemulde management de mediu poate realiza
fezultatele dorite;
- prevenirea sau reducerea efectelor nedorite, inclusiv a potenlialului pentru
condi{iile externe de mediu de a afecta organizatia;
- realizarea unei imbunetegri continue.
ln cadrul sistemului de management de mediu, organizatia trebuie sd
determine eventualele situa{ii de urgentd, inclueiv oele oare pot avea un
impact asupra mediului.
Organizatia pdstreazi informatii documentate despre:
- riscurile si oportunitdtile care trebuie abordate;
- procesele necesare In punctele 6.1.16.1.4, In misura necesard pentru a
avea incredere ci acestea se desfdsoard conform
Aspecte de mediu
In cadrul domeniului definit al sistemului de management de mediu,
orgeniza,tla trebuie sg eleteriline aspectele cle medtu ete adflviteflbr,
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poate influenta si impactul lor asupra mediului asociat, avdnd in
perspectiva ciclului de viata,
La siabilirea espeotelor de mediu, arganizatia ia in oonsideraro:
a) modificarea, inolusiv a dezvoltdrilor planificate sau noi, precum gi a
activitefllor, produselor gi serviciilor noi sau modificate;
b) condilii anormale qi situalii de urgen|5 previzibile in mod rezonabil.
Organizalia trebuie sa stabileascd acele aspecte care au sau pot avea un
impact semnificativ asupra mediului, edice aspecte de mediu semnificative,
utilizdnd criterii stabilite.
Organizalia iqi comunici aspectele de mediu semnificative intre diferitele
niveluri Si funclii ale organizatiei, dupa caz.
Organizatia pestreaza informatii documentate despre:
- aspectele de mediu gi impactul asociat asupra mediului;
- criteriile utilizate pentru determinarea aspectelor sale semnificative de
mediu;
* aspecte de mediu semnificstive.
NOTA Aspectele semnificative de mediu pot avea ca rezultat riscuri qi
oportunitdli asociate fie cu impact negativ asupra mediului (amenintiri), fie cu

benetice asupra mediului.

Organizalia:
a) se determine qi si aibd acces la obligaliile de conformitate referitoare la
aspectele sale de mediu;
b) stabile$te modul in eere eeeste obiigetii de eoniormitete se apilee
organizatiei;
c) si ia in considerare aceste obligatii de conformitate atunci cand
elaboreazS, pune in aplicare, mentine Ei imbundtd{egte continuu sistemul seu
de management de mediu.
Oganizalia trobuie Bd pdstroze informafii documentate cu privire la obligagile
sale de conformitate.
NOTA Obligatiile de conformitate pot genera riscuri qi oportunitdli pentru

Organiza{ia planifio6:
a)sA ia misuri pentru a se adresa:
1) aspecte semnificative de mediu;
2) obl[aliile de conformiiate;
3) riscurile Si oportunitefile identiticate la punctul 6.1.1;
b) cum se:
1) integrarea qi punerea in aplicare a acliunilor in procesele sistemului de
management de mediu (a se vedea 6.2, clauza 7 , clauzele B gi 9.1 ) sau alte
procase de afaceri;
2) sd evalueze eficacihtea acestor actiuni (a se vedea 9.1).
La planificarea acestor acliuni, organizalia ia in considerare op{iunile

Obiectivele de mediu Si planificarea realizdrii acestora

Organizatia stabilegte obiective de mediu la nivel de functii gi niveluri
relevante, tinAnd seama de aspectele semnificative de mediu ale organizatiei
gi de obligatiile asumate in materie de conformitate, precum gi de riscurile si
oportunitdlile sale.
Obiectivele de mediu sunt:
a)in concordan{a cu politica de mediu;
b) misurabil (daci este posibil);
c) monitorizat6;
d) comunicat;
e) actualizati dupi caz,
Organiza{ia trebuie sd pdstreze informafii documentate cu privire la

Planilicarea actiunilor pentru atingerea obiectivelorde mediu
Atunci cAnd planificd cum se isi atingd obiectivele de mediu, organizalia
stabileEte:
a) ce se va face;
b) ce resurse vor fi necesare;
c) sine va fi responsabil;
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e) modul in care vor fi evaluate rezultatele, incluzand lnOrcatori pentru
monitorizarea progreselor inregistrate in atingerea obiectivelor iale
mdsurabile do mediu (a se vedea g. 1. 1 ).
Organizatia kebuie sd ia in considerare modul in care acliunile de realizare a
obiectivelor sale de mediu pot fi integrate in procesele de afaceri ale
organizaliei.
Organizalia ia in considerare:
a) soopul schimb{rilor Ei consecin{ele lor poten{iale;
b) integritatea sistemului de management al calitdtii;
c) d isponibilitatea resurselor;
d) abcerea seu reabcerqa responsebtltettor fl a eubritetibr

7 Suport

7.1
Organizalia trebuie sd determine gi sA furnizeze resursele necesare pentru
stabilirea, implementarea, intrelinerea gi imbundhilirea continui a sistemului
de ryqf agement de ffi ediu.

Resurse

7.2

Competen{5
Organizatia:
a)determinS competenta necesare a persoanei (persoanelor) care lucreaze
sub controlul siu care afecteaza performanla sa de mediu gi capacitatea sa
de a-pi indeplini obligaliile de conformitate;
b) se asigure cd aceste persoane sunt competente pe baza educaliei, formdrii
sau experientei adecvate;
c) determinarea nevoilor de instruire asociate aspectelor sale de mediu si a
sistemulul seu de management de mediu;
d) dacd eete oazul, ed ia mdsuri pentru a dobAndi oompeten{a neceeard gi
pentru a evalua eficacitatea ac{iunilor [ntreprinse.
NOTA Acliunile aplicabile pot include,.de exemplu,.furnizarea de instruire,
rnorumare sau reanga1are a persoanelor angajate in prezent; sau angajarea
sau contractarea de persoane competente.
Organizaiia pdstreaze informatiile documentate adecvate ca dovada a
competen{ei.

7.3

Congtientizarea
Organizatia se asigure cd persoanele care lucreaztr sub controlul organizaliei
cunosc:
a) politica de mediu;
b) aspectele semnificative de mediu gi impactul real sau potenlial asupra
mediului asociat activitetii lor;
c) contribulia acestcra la eficacitatea sistemului de management de mediu,
inclusiv beneficiile pelformanlei ecologice imbunetatite;
d) implicagile nerespecterii cerinlelor sistemului de management de mediu,
inclusiv nelndeplinirea obl-gatiilor de conformitate ale organizatiei.

7.4 Comunicalii

7.4.1

General
Organizafia trebuie sd stabileascd, sd pund in aplicare 9i sd menlind
procesele necesare comunicarilor inteme si externe relevante pentru sistemul
de management de mediu, inclusiv:
a) asupra a ceea ce va comunica:
b) oend s{ oomunice:
c) cu cine sd crmunice;
d) modul de comunicare.
La stabilirea procesului (lor) de comunicare, organizalia:
- sd {in5 seama de obligatiile sale de conformitate;
- sd se asigure cA informatiile despre mediu comunicate sunt conforme cu
informaliile generate ln cadrul sistemuluide management de mediu Ei sunt
fiabile.
Organizada rgspunde comunicerilor releyante privind si$temul siu de
management de mediu.
Organizalia pdstreazi informa{iile documentate ca dovadd a comunicdrilor
sale, dupe caz.

7.4.2

Comunicare internd
Organizatia:
a) comunici in mod intem informatii relevante pentru sistemul de
management de mediu intre diferitele niveluri si funcgi ale organizatiei,
inclusiv modificirile aduse sistemului de management de mediu, dtipd caz;
b) sd asigure ci procesul (procesele) de comunicare oermite oersoanelor
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care lucreazd sub controlul organizatiei sa contribuie la imbundtd{irea

Comunicarea externd
Organizafia trebuie sd comunice fn exterior informalii relevante cu privire la
sistemul de management de mediu, astfel cum este stabilit de procesul
(procesele) de comunicare ai organiza{iei si conform cerintelor impuse de

sale de conformitate.

General
Sistemul de management de mediu al organizatiei include:
a) informalii documentate cerute de prezentui standard interna{ional;
b) intormalii documentate stabilite de organizalie ca fiind necesare pentru
eficacitatea sistemului de management de mediu,
NOTA Efinderea informa,tiilor documentate pentru un sistem de
management de mediu poate fi diferitd de la o organizatie la alta datoritd:
- dimensiunea orgenizaliei $l a tipulul sdu de actlvltali, prooese, pfoduse $i
servicii;
- necesitatea de a demonstra indeplinirea obligafiilor sale de conformitate;
- complexitatea proceselor Ei a interacliunilor acestora;

La crearea $i actualizarea informa$ilor documentate, organizatia se asigurd
ce:
a) identificarea gi descrierea (de exemplu, titlul, data, autorul sau numirulde
referin,te);
b) formatul (de ex. limba, versiunea software, grafioa) gi media (de ex. h6rtie,
eleckonicd);

lnformatiile documentate cerute de sistemul de management de mediu si de
prezentul standard internafional eunt controlate pentru a asigura:
a) este disponibil gi adecvat penku utilizare, unde gi cend este necesar;
b) este protejat ?n mod adecvat (de exemplu, din pierderea confidenlialitdfii,
utilizarea necorespunzetoare sau pierderea integritali).
Pentru controlul informaliilor documentate, organizatia se ad reseazd
u rmdtoarelor activitdti, d upd caz:
- distributie, acces, recuperare si utilizare;
- depozitarea qi conservarea, inclusiv pdstrarea lizibilitdlii;
" controlul modific6rilor (de exemplu, controlul versiunii);
- retenlie $i dispunere.
lnforma{iile documentate privind originea externi, determinate de organizafie
ca fiind necesare pentru planificarea gi funclionarea sistemului de
management de mediu, trebuie identificate, dupi caz, si controlate.
NOTA Accesul poate implica o decizie privind permisiunea de a vizualiza
numai informaliile documentate sau permisiunea $i autoritatea de a vizualiza

Organizatia trebuie si stabileaso5, si pund in aplicare, sA oontroleze Si 6d
menlind procesele necesare pentru respectarea cerintelor sistemului de
management de mediu gi sd puni ?n aplicare acliunile identificate la punctele
6.1 Ei 5.2, prin:
- stabilirea criteriilor de funclionare a procesului (proceselor);
- implementarea controlului procesului (proceselor), fn conformitate cu
criteriile de functionare.
NOTA Controalele pot include controale gi proceduri tehnice. Controalele pot
fi implementate dupe o ierarhie (de ex. Eliminare, substituire, administrativd)
gi pot fi utilizate individual sau in combinalie.
Organizalia trebuie se controleze modificerile planificate Si se examineze
consecin{ele modificerilor neintentionate, ludnd mdsuri pentru a atenua
eventualele efecte adverse, dupd caz.
Organizatia se asigure od un (ele) proces (o) externalizat (e) este (ount)
controlat (e) sau influenlat (e). Tipul gi amploarea controlului sau a influenlei
care trebuie aplicati procesului (proceselor) trebuie sd fie definitd in cadrul
sistemuiui de management de mediu.
ln concordanta cu perspectiva ciclului de viat5, organizatia trebuie:
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a) sd stabileascd controalele, dupd caz, peniiu@
de mediu sunt abordate (e) in procesulde proiectare gi dezvoltare a
produsului sau servieiului, ludnd in considerare fieoare ehpd din oiolul sdu de
viatd;
b) stabilesJe cerinlele sale de mediu pentru achizitionarea de produse si
servicii, dupd caz;
c) comunicd cerintele de mediu relevante furnizorilor externi, inclusiv
contractorilor:
d) sd ia in considerare necesitatea de a fumiza informalii despre posibilele
impacturi semnificative asupra mediului asociate cu transponulsau livrarea,
utiliz€rea, tratarea sfeEitului de viat5 pi eliminarea finalg a prcduselor qi
serviciilor sale.
Organizalia trebuie si pestreze informalii documentate In mdsura in care
este necesar penku a avea fncredere cd procesul (procesele) a (au) fost (au)
fost (au) &st realizate conform planificdrii.

8.2

Pregatire si reactie de urgenta
Organizalia trebuie sd stabileascS, sd pund in aplicare Ei sd men{ind
procesele necesare pregetirii s,i solu{iondrii eventualelor situalii de urgen!d
men{ionate la punctul 6.1.1.
Organizalia:
a)se se pregdteaaci se reactioneze prin actiuni de planificare pentru a
preveni sau a atenua impactul negativ asupra mediului in cazul situatiilor de
urgenfi;
b) sA respunde unor situatti de ufgentd reate;
c) sA ia mesuri pentru a preveni sau a atenua consecintele situatiilor de
urgenfd, in funclie de amploarea situatiei de urgente Ei de impaciul potenlial
asupra mediului;
d) testeazd periodic acliunile de rdspuns planificate, acolo unde este posibil;
e) sd revizuiascd periodic .si sd revizuiascd procesele gi acfiunile planificate
de rdspuns, in special dupa aparitia unor situalii sau teste de urgenli;
f) sd ofere informatii relevante gi pregdtire privind pregdtirea pentru situatii de
urgente 9i rdspunsul, dupd oaz, pd(ilor interesate relevante, inclusiv
persoanelor care lucreazi sub controlul s{u.
Organiza{ia trahuie sd pdstreae informa{iile documentate in misura in care
este necesar pentru a avea incredere ce procesul (procesele) este (sunt)
rya !!.zat (e) conform planif ic6rii.

I EvaluAri de performanti
9.1 Monitorizare, mdsurare, analizd si evaluare

9.1.1

@eneral
Organizatia monitorizeazd, mdsoard, analizeaze gi evalueazd performanla sa
de mediu.
Organizalia stabiiegte:
a) ce trebuie monitorizat si mdsurat;
b) metodele de monitorizare, mdsurare, analize $i evaluare, dupe caz, pentru
a asigura rezultate valide;
c) criteriile pe baza cdrora organiza,tia igi va evalua performanla de mediu 9i
indlcatoril adecvati;
d) cdnd se efectueazd monitorizarea gi mdsurarea;
e) cAnd rezultatele monitorizerii gi mdsurdtorii vor fi analizate gi evaluate.
Organizalia se asigure ce echipamentul de monitorizare si mdsurare calibrat
sau verificat este utilizat gi menfinut, dupd caz.
Organiza.tia trebuie sd evalueze performanta sa ecologicd si eficacitatea
sistemului de management de mediu.
Organiza{ia trebuie sd comunice informa}iile relevante privind performanfa de
mediu, atat pe plan intem, cdt Ei extern, iclentificate ln procesul (procesele) de
comunicare Ei in conformitate cu obligaliile de conformitate.
Organiza{ia pdstreazd informatiile documentate adecvate 6a dovadi a
rezultatelor monitorizerii, mdsuririi, analizei $i evaludrii.

9.1.2

Evaluarea conformitetii
Organizalia trebuie si stabileascd, sd pund ln aplicare 9i s6 men{ind
procesele necesare pentru evaluarea indeplinirii obligaliilor sale de
conformitate,
Organizalia:
a) determind frecvenfa evaludrii conformitilii;
b) s5 evalueze conformltatea st $f, te m5surt dacS este necesar;
c) sd mentina cunoslintele Si intelegerea statutului sdu de conformitate
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pistreazi informa{iile documentate ca dovadd a rezultatelor

General
Organizalia efectueazd audituri interne la intervale planificate penku a furniza
informa{ii privind dace sistemul de management de mediu:
a) respectd:
1) oerintele proprii ale organizaliei pentru eistomul BAU de management da
mediu;
2) cerin{ele prezentului standard international;

Program de audit intern
Qrganizafia $tabileFte, pune in aplicare Si mentine un pragram (programe) de
audit intern, inclusiv frecventa, metodele, responsabilitetile, cerinlele de
planificare gi raportarea auditurilor sale interne.
La stablllrea progtemului de audit intern, orgaRizatia Ia in cofisiderare
importanta ecologic6 a proceselor ln cauzg, modificerile care afecteazf,
organizarea Ei rezultatele auditurilor anterioare.
Organizatia:
a) definirea criteriilor de audit gi a domeniului de aplicare pentru fiecare audit;
b) selecteazd auditorii qi efectueazd audituri penku a asigura obiectivitatea si
impa(ialitatea procesului de audit;
c) sd se asigure c5 rezultatele auditurilor sunt raportate conducerii relevante.
Organizalia pdskeazS informa$ile documentate ca dovadA a implemenErii

i de audit si a rezultatelor auditului.

de vArf revizuiegte, la intervale planificate,
management de mediu al organizatiei, pentru a se asigutzt cd este adecvate,
adecvatd 9i eficientd in continuare.
Revizuirea de gestiune trebuie sd includd:
a) starea acliunilor din revizuirile precedente ale conduceriii
b) modificdri in:
1) aspecte externe gi interne care sunt relevante pentru sistemul de
management de medlu:
2) nevoile s.i aqteptdrile perlilor interesate, inclusiv obligaliile de conformitate;
3) aspectele sale semnificative de mediu;
4) riscuri qi oportunitdti;
c) mdsura in care au fost atinse obiectivele de mediu;
d) informatii privind performanta de mediu a organizatiei, inclusiv tendintele
in:
'1 ) neconformitili qi acliuni corective;
2) rezultatele monitorizdrii Ei misuritorilor;
3) indeplinirea oblQa{iilor sale de conformitate;
4) rezultatele audituluii
e) adecvarea resurselor,
f) comunicdrile relevante ale pdr[ilor interesate, inclusiv plAngerile;
g) oportunitAli de lmbun5t6{ire continuS.
Rezultatele analizei de gestiune includ:
- concluzii privind caracterul adecvat, adecvarea gi eficacitatea sistemului de
management de mediu;
- deciziile legate de oportunitdtile de ?mbundtdfire continua;
- deciziile legate de neceBitatea modificdrii sistemului de management de
mediu, inclusiv a resurselor;
- actiuni, dace este cazul, atunci c6nd obiectivele de mediu nu au fost atinse;
- oportunitdli de Imbun;tatire a integrerii sistemului de management de mediu
cu alte procese de afaceri, dacd este necesar;
- orioe implioafli asupra direoliei shategice a organizagei.
Organizalia pastreaza informaliile documentate ca dovadd a rezultatelor
analizelor efectuate de conducere.

General
Organizelia trebuie sg determine oportunlHlile dc tmbunatAtlre (e'oe vedea
9.1, 9.2 si 9.3) 9i sa pune in aplicare acliunile necesare pentru atingerea
rezultatelor prevAzute ale sistemului seu de management de mediu.

Atunci cAnd se produce o neconformitate,
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a) reactioneazd la neconformitate si, dupd caz:
1)se ia mesuri pentru controlul Qi corectarea acesteia;
2) sd trateze consecin{ele, inolusiv sd atonuoze impaotul negativ asupra
mediului;
b) sd evalueze necesitatea actiunii de eliminare a cauzelor neconformitdlii,
pentru a nu se repeta sau a se produce in alt6 parte, prin:
1 ) examinarea neconformitefl i;

2) determinarea cauzelor neconformitdtii;
3) determinarea dacd existd neconformitd{i similare sau ar putea apirea;
c) se pune in aplicare orice acliune necesare;
d) analizeazi eficacitatea oricgrei acguni corective luate,
e)se efectueze modificiri ale sistemului de management de mediu, dace
este necesar.
Acliunile corective trebuie sd fie adecvate semnificatiei efectelor
neconformitdlilor intalnite, inclusiv impactul (efectele) asupra mediului.
Organizalia pdstreazd informagile documentate ca dovadd a:
- natura neconformitd{ilor gi a oricdror acfiuni ulterioare luate;
- rezultatele oriceror actiuni corective.

10.3

lmbuniti{re continud
Organizalia trebuie sd imbundtdteascd in permanentd adecvarea, adecvarea
qi eficacitatea sistemuluide management de mediu penlru a Imbunitd{i
performantele de mediu.

echipa de audit:

Auditor

Sistem de Management:
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CHESTIONAR DE AUDIT ISO 45001

Ref: PLAN DE AUDIT nr. din

Nr.Crt
dupi
rso

45001

Departament I Proces / Cerinte ISO 45001 / lntrebari
Sistemul de management al siguran(ei alimentelor

C - corespunde
NC-

neconformitate
O .6b56lVd$l

4 Contextul organiza{iei.

4.1

ln{elegerea organizaliei qi a contextului acesteia
Organiza{ia stabilegte aspecte externe gi interne relevante pentru scopul
siu gi care afecteaze capacitatea sa de a atinge rezultatele dorite ale
sistemului sdu de management SBM. Aceste aspecte includ conditiile SSM
afectate sau care pot afecta oroanizatia.

4.2

lnlelegerea nevoilor Qi aStepterilor parylor interesate
0rganizalia stabileste:
a) pd(ile interesate care sunt relevante pentru sistemul de management
SEM;
b) nevoile gi asJeptdrile relevante (adicd cerinfele) ale acestor pd(i
interesate;
e)aare diilre ace$t6 rieV6i Ei a-$t€btfiiidcviii obtioatiiE gatg de e6hldffiilatc.

4.3

Determinarea sferei de aplicare a sistemului de management SSM
Organizatia stabileqte limitele Si aplicabilitatea sistemuluide management
SSM pentru a stabili domeniul sau de aplicare.
La stabilirea acestuidomeniu de aplicare, organizatia trebuie sd ia in
bonsideraid:
a)aspectele externe si interne menlionate la punctul 4.1;
b) oblrgatiile de conformitate mentionate la punctul 4.2;
c) unitatea (elementele) organizalionald, functia (funcliile) gi limitele fizice;
d) activitd{ile, produsele si serviciile sale;
e) autoritatea qicapacitatea sa de a exercita controlul $i influenta.
Odatg definit domeniulde aplicare, toate activitigle, produsele si serviciile
organizaliei din acest"domeniu de aplicare trebuie si fie incluse in sistemul
de management SSM.
Domeniul de aplicare este menlinut ca informalii documentate qi este
disponibil pentru pdrtile interesate.

4.4

Sistemul de management al SSM-ului
Pentru a realiza rezultatele prevazute, inclusiv imbundtdlirea performan{ei
sAle SSM, 6gaitizatria trObuie sd stabileascS, sX puril iri aBlicliie, Sd
men{ind gi sa imbuneteleasce in permanenle un sistem de management
SSM, inclusiv procesele necesare gi interacliunile acestora, in conformitate
cu ceriniele prezentului standard international.
Organizalia ia in considerare cunos,tinlele dobAndite la punctele 4.1 s,i 4.2\a
stabilirea qi mentinerea sistemului de manaOement SSM.( Conducere

E4J. I

Leadership si angajament
Managementul de vdrf demonstreazd conducerea gi angajamentul fald de
sistemulde management SSM prin:
a) asumaRia rSspunderii pentrri efcacitatda sistemulrli dd rnanagemerit
SSM;
b) asigurarea faptului cd politicile SSM Ql obiectivele SSM sunt stabilite gi
compatibile cu direcfia strategica gi cu contextul organizatiei;
c) asigurarea integririi cerinlelor sistemului de management SSM in
procesele cle afaceri ale organiza{iei;
d) asigurarea disponibilitdlii resurselor necesare pentru sistemul de
management ssM;
e) comunicaiciA importaniei unei gestiondii e?icienie n BSM-ului $i a
respectdrii cerinlelor sistemului de management SSM;
f) asigurarea faptului ci sistemulde management SSM atinge rezultatele
dorite;
g) indrumarea gi sprijinirea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea
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h) promovarea imbunStdlirii continue;
i) sprijinirea altor roluri relevante de management penku a-Si demonstra
pozitia de lider in ceea ce privegte domeniile lor de responsabilitate.
j) dezvoltarea, conducerea si promovarea in interiorul organizaliei a unei
culturi care sprijind rezultatele intenfionate ale sistemuluide management
SSM;
k) protejarea lucrdtorilorde represalii atunci cind raporteazd incidente,
pericolerieouri qi oportunitdti;
l) asigurarea ce organizatie stabilegte s.i implementeaze un proces
( procese) pentru consulta rea gi pa rticiparea lucrdtorilor;
m) suslinerea infiintlirii Ei funclionArii comitetelor de sAn6tate si securitate
NOTA Referirea la "afacere" din acest standard international poate fi
interpretati in sens larg pentru a desemna aoele activiEti care sunt

Conducerea superioetE stabile$te, pune In apilcare ql menttne o potiflce
SSM care, in cadrul domeniului definit al sistemuluiiAu de management
SSM:
(a) este adecvat scopului si contextuluiorganizatiei, inclusiv impacfului
asupra naturii, scdrii gi SSM-ului al activitd{ilor, produselor si serviciilor sale;
b) oferd un cadru pentru stabilirea obiectivelor SSM;
c) include un angajament privind protectia SSM-ului
d) inclusiv angajament de eliminare a pericolelor gi de reducere a riscurilor
SSM;
e) imbundti{irea continue a SM SSM
f) angajement de Gonsulare si implicare a lcrdtorilor si, dae6 aceqtia existi,
a reprezentantilor lucretorilor
Politica SSM:
- sd fie pa$hte ca infofir4lt documentate;
Sd fie relevant{ gi adecvate;
- sa fie comunicate In cadrul organizatiei;

condueerea superloare se aslgur5 ce responsabillugle si autofit5llte pentru
rolurile relevante sunt akibuite gi comunicate in cadrul organizafiei.
Conducerea superioard atribuie responsabilitatea Ei autoritatea irentru:
a) asigurarea conformitd{ii sistemului de management SSM cu cerinlele
prezentului standard interna{ional;
b) reporteree performanlelor sistemului de menagement SSM, inclusiv

Se stabile$te gi se implementead un proces de consulrare gi participarea
lucrdtorilor la toate nivelurile gi pentru toate funcliile aplicabile gi, dacd
existd a reprezentanlilor lucrdtorilor, pentru dezvoltarea, planificarea,
implementarea, evaluarea performanlei Ei acliunile de imbunetetire ale
sistemului de management SSM.
Astfel organizaJia trebuie:
a)Sd asigure mecanisme, timp, insiruire gi resurse, necesare consulare si
participare;,
b) sd asiguure accesul din timp la informtii clare, intelegibile gi relevante
despre sistemulde management SSM;
c) s5 determine gi sd elimine obstacolele sau barierele din calea participirii
Si sa le minimizezepe cele pe care nu le poate inlitura;
d) sd pund accent pe consularea lucrdtorilor care nu de{in funclii
manageriale cu privire la urmetoarele:
1 determinarea necesitetilor qi aSteptgrilor pa(ilor interesate;
? stabilirea politioii SSM;
3 atribuirea rolurilor, responsabilitd{ilorsi a utoritdlilor orgnizaliona le, dupl
cum este aplicabil
4 determinarea modaiitdliior de indepliinire a cerinlelor legale gi a altor
cerinte;
5) stabilirea obiectivelor SSM Ei planificarea realizerii acestora
6) determinarea controalelor aplicabile pentru extemalizare, aprovizionare
gi contractanti;
7)determinarea a seea ce este necesar se fie monitorizat, mesurat Fi
evaluat - vezi 9.1:
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planificarea; stabilirea, implementarea 9i mentinerea programului de
audit - vezi 9.2.2
9) asigurarea imbundtdlirii continue - vezi 10.3

e) se puna accent pe participarea lucretorilor care nu detin funclii
manageriale in urmetoarele:
1 determinarea mecanismelor pentru consularea Si participarea acestora;
2) identificarea pericolelor $i evaluarea riscurilor si oportUnitdtilor - vezi
6.0.6 9i 6.1.2;
3) determinarea actiunilor pentru eliminarea pericolelor gi reducerea
riscurilor SSM vezi 6. .1.4
4 ) determinarea cerinfelor de competenle, necesitdfile de instruire, a
instruirilor Qi a evaluarii instruirii
5) determinarea a ceea ce e$te neoesar se fie comunicat gi a modulului in
care se va face acest lucru
6)determinarea mesurilor de control gi a implementdrii gi utilizerii lor
EIieaeE - vc2i 8.1, 8.1 .3, 8.2
7)investigarea incidentelor gi a neconformitelilor gi determinarea actiunilor

Organizalia trebuie sd stabileasc5, s5 pund in aplicare qi sd mentind
proc€sele necesare pentru indeplinirea cerintelor de la punctele 6.1 .1 pAnd
la 6.1.4.
Atunci cAnd planificd sistemul de management SSM, organizalia ia ln
ciihsiil6iiiiE:
- chestiunile menlionate la punctul 4.1;
- cerinlele mentionate la punctul 4.2;
- domeniul de aplicare al sistemului seu de management SSM;
gi sd determine riscurile si oportunitdlile legate de acestea:
: aspecte SSM (a se vedea 6.1.2);
- obligalii de conformitate (a se vedea 6.1.3);
- alte aspecte Ei cerin{e, identificate la punctele 4.1 9i4.2;
care trebuie adresate:
- sd se asigure ca sistemulde management SSM poate realiza rezultatele
dorite;
- prevenirea $au reducerea efectelor nedorite, inclusiv a potenfialului pentru
condiliile externe SSM de a afecta organizatia;
- ieelizetea uiiel imbuh5tetiri 66ntiilri6.
ln cadrul sistemului de management SSM, organizalia trebuie sa determine
eventualele sifuatii de urgenla, inclusiv cele care pot avea un impact asupra
SSM-ului.
Organizalia pdstreazS informa,tii documentate despre:
" riscurile 9i oportunitd$le care trebuie abordate;
- procesele necesare in punctele 6.1.16.1.4, in mdsura necesare pentru a
avea incredere cd acestea se desfdsoari conform
Sunt stabilite gi mplementate si menlinute procese continue gi proactive
pentru identiticarea pericolelor, astfel hebuie si se lind cont de:
A . cum este organizate munoa, fedorii sociali(volumulde mune6,
programul de lucru, victimizarea, hd(uirea pi intimidarea), leadershipul gi
cultura in cadrul orgniza$ei;
b) activitilile 9i situa{iiie care suni sau nu sunt de ruiine, inciusiv periciie}e
generate de:
1 infrastructurd, echipamente, materialet substanle gi starea fizicri a locului
de muncd;
2) modul in care sunt proiecate produsele $i serviciile, cercetarea,
ddzvoltarea, inctsrcerile, prouctia, asamhlarea, son$tructia, prestar€a
serviciilor, mentenanta s-i eliminarea;
3 factorii umani;
4) modul in care se realizeaze munca;

c) incidentele treoute relevante, interne sau externe organizatiei, inclueiv
urgenlele Ei cauzele acestora;
d) situatiile de urgente potenliale
ei persdaneie iuii<j i'n ionsicierare, inciusiv:
1 persoanele care au acces la locul de muncA $i activititile lor, inclusiv
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activitdlile organizatiei
3)lucretorii dintr-o locaiie care nu se aflU sub controlul dircct al organizatiei

f) alte specte, luind in considerare, inclusiv:
'l proiectarea spaliilor de lucru, proceselor, lnstalatiilor, maginilorl

echipamentelor, producerileoperalionale s.i orgnizarea muncii, inclusiv
adaptrarea aoestora la neoesitdtile ei oapabilitdlile luordtorilor implioali;
2) situaliile care survin in vecinatatea locului de munc6 din cauza unor
activitefl legate de munc6, aflate sub controlul organizaliei;
3) situa{iile care nu sunt sub conkolul organizaliei si survin in vecindtata
locului de muncd Ei care pot provoca traumatisme $i boli persoanelor aflate
la locul de muncd:

g) modificari ixistente sau propuse tn orgnizare, operatii, procese, activitali
sl sl$t€mul de management ssM:
h) modificdri ale cunogtintelor s.i infofrmatiilor despre pericole

lucretorii, contractanfii, vizitatorii gi atte persoane: 

-2) persoanele din vecinitatea locului de munc6 care poate fi afectate de

Organizalia trebuie sd stabileascd, si implementeze gi sd menlind un
proces pentru :

A riscurile SSM fale de pericolele identificate, tinind cont de eficacitatea
sontroa lelor existent6;
b) determinarea qi evaluarea celorlalte riscuri referitoare Ia stabiiirea ,

implementarea, functionarea gi menlinerea SM SSM

Metodologiile organizaliei Si criteriile de evaluare a riscurilor SSM trebuie
definite in funclie de domeniul de aplicare, natura gi planificarea In timp a
acestora, pentru a se asigura cd sunt proactive mai degrabi decft reactive
gi ca sunt utilizate intr-un mod sistematic.
Trebuio mon{iinutt gi p5strate infofrmafii documenhto privind metodologia
si criteriile

de imbunetetire a SM SSM.

Evaluarea oportunitetilor SSM Si a altor oportuniteti referltoare ta

Organiza{ia trebuie sd stabileascii, sd implementeze qi sd men{ind un
prooes pentru evaluare:
a.. oportunitdtile SSM pentru a cre.ste performanp SSM {iinind cont de
modificerile planificate in organiza!ie, potiticile, procesele sau activitAtile
acesteia, inclusiv:

1 oportuniteglle de adaptarea a muneii, orgnizerii muncii Si mediului de lucru
a lucrdtorilor
2) oportunitdlilor de eliminare a pericolelor s.i de reducere a riscurilor SSM;

a) se determine gi sd aibd acces la obligafiile de conformitate referitoare la
aspBctolo sale SSM;
b) stabilegte modul in care aceste obligatii de conformitate se aplicd
organLatiei;
c) si ia in considerare aceste obligalii de conformitate atunci cand
elaboreaza, pune in aplicare, men,tine qi imbundtdle.ste continuu sistemul
sdu de managemont S$M.
Organizalia trebuie si pestreze informatii documentate cu privire la
obligatiile sale de conformitate
NOTA Obligatiile de conformiiaie pot genera riscuri 9i oporiunitdli pentru

Planificarea actiunii
Organizalia planifice:
a) ac{iuni penetru:
1)treHree cefintetor tegate $i e aftor certnte - vezt 6.1.3

identificate la punctul 6.1.2.2 si 6.1.2
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3) pregdtirea pentru situatiile de urgenld si rdspunsul la acestea * vezi 8.2
b) cum s5:
1) integrarea Ei punerea in aplicare a ac$unilor in procesele sistemului de
rlanagement ssM (a se vedEa 6.2, Elauza 7, clauzele 8 gl 9.1 ) sau alte
procese de afaceri;
2) sd evalueze eficacitatea acestor actiuni (a se vedea 9.1).
La planificarea acestor acliuni, organizatia ia in considerare op$unile

sale financiare, operalionale si db afaceri

Obiectivele SSM
Organizatia stabile$te obiective SSM la nivel de functii s,i niveluri relevante,
{inAnd seama de aspectele semnificative SSM ale organLatiei gi de
obligaliile asumate in materie de conformitate, precum gi de riscurile $i
oportunitilile sale.
Obiectivele SSM sunt:
a)in concordanfi cu politica SSM;
b) mdsurabil (dac5 este posibil);
c) monitorizata;
d)eomunieat;
e) actualizati dupd caz.
Organizatia trebuie si pdstreze informatii documentate cu privire la
dbieeUvele SBM.

acliunilor pentru atingerea obiectivelor SSM
Atunci cend planificd cum sa iQi atingd obiectivele SSM, organizatia
stabileste:
a) ce se va face;
b) ce resurse vor fi nEcesare;
c) oine va fi responsabil;
d) cand va fi finalizat;
e) modul in care vor fi evaluate rezultatele, incluz6nd indicatori pentru
monitorizarea progreselor inregistrate in atingerea obiectivelor sale
meeurabile SSM (a se vedea 9.1.1).
Organizalia trebuie sd ia in considerare modul in care actiunile de realizare
a obiectivelor sale SSM pot fi integrate in procesele de afaceri ale

Organiza{ia ia in considerare:
a) scopul cchimbdrilor Fi consecintele lor poten,tiale;
b) integritatea sistemuluide management al calitdlii;
c) d isponibilitatea resurselor;
d) alocaiea sau realocaiea responsabilitgtilor $l a

Resurse
Organiza{ia kebuie sd determine si sd furnizeze resursele necesare pentru
stabilirea, implementarea, lntrelinerea gi imbunitigrea continue a

Competenla
Organizatia:
a)determini competenta necesar6 a persoanei (persoanelor) care lucreazd
sub controlul seu care afecteazS performanla sa SSM Si capacitatea sa de
a-$i lhdeplini obllgatiile de conformitate;
b) se asigurd cd aceste persoane suntcompetente pe baza educatiei,
formd rii sau experienlei adecvate;
c) determinarea nevoilor de instruire asociate aspectelor sale SSM gi a
sistemuluiseu de management SSM;
d) dacd este oazul, sA ia mdsuri pentru a dobendi competen{a necesard ?i
pentru a evalua eficaoitatea actiunilor intreprinse.
NOTA Ac$unile aplicabile pot include,.de exemplu,. furnizarea de instruire,
indrumare sau reangajare a persoanelor angajaie in prezent; sau
angajarea sau contractarea de persoane competente.
Organizalia pestreazd informaliile documentate adecvate ca dovadA a

Organizalia se asigurd cA persoanele car6 lucfeaze sub contfolul
organZaliei cunosc:
a) politica SSM;
b) aspectele semnificative SSM gi impactul real sau poten{iat asupra SSM-
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inclusiv beneficiile performantei ecologice imbundtalite;
d) implicaliile nerespectirii cerintelor sistemului de management SSM,
inclusiv neindeplinirea obligatiiloi de conformitate ale orgEnizaliei.
e) incidentele gi rezultatele investigafiilor relevate pentru ei

c) contributia acestora la eficacitatea sistemului de managernent

orgarrlza$a trebule sa steuEagte, sfi pune in apfieare gise menllnE
procesele necesare comunicdrilor inteme si externe relevante pentru
sistemul de management SSM, inclusiv:
a) asupra a ceea ce va comunica;
b) cAnd sd comunice;
c) ou cine sd oomunioe;
d) modul de comunicare.
La stabilirea procesului (lor) de comunicare, organizatia:
- sd lind seama de obligaliile sale de conformitate;
- se se asigure ci informa{iile despre mediu comunicate sunt conforme cu
informatiile generate in eadrul si$temutuide management SSM qi sunt
fiabile.
Organizatia rdspunde comunic5rilor relevante privind sistemul seu de
menagernent ssM.
Organizatia pistreazd informatiile documentate ca dovade a comunicarilor

Organiza{ia:
a) comunici in mod intem informa$i relevante pentru sistremul de
management SSM ?ntre diferitele niveluri si functii ale organiza{iei, inclusiv
modificdrile aduse sistemului de management SSM, dupd caz;
b) sa asigure cd procesul (procesele) de comunicare permite persoanelor
care lucreaza sub controlul organizaliei sA contribuie la imbunetetirea
continue,

Organizalia trebuie sd comunice in exterior informatii relevante cu privire la
sistemul de management SSM, astfel cum este stabilit de procesul
(procesele) de comunicare al organizatiei gi conform cerintelor impuse de

Sistemul de management SSM al organizaliei include:
a) informalii documentate cerute de prezentul standard international;
b) informalii documentate stabilite de organizalie ca fiind necesare pentru
eficacitatea sistemului de management SSM.
NOTA Extinderea informa{iilor documentate pentru un sistem de
management SSM poate fi dtfBritit de ta o oEanizatie la atta datorita:
- dimensiunea organiza{iei si a tipului seu de activiteti, procese, produse Ei
servicii;
- necesitatea de a demonstra indeplinirea obligatiilor sale de conformitate;
- complexitatea proceselor qi a interactiunilor acestora;

care lucreazd sub controlul

La crearea si actualizarea informa{iilordocumentate, organizalia se asiguri
ce:
a) identificarea qi descrierea (de exemplu, titlul, data, autorul sau numdrul
de referinti);
b) formatul (de ex. limba, versiunea software, grafica) gi media (de ex.
hdrtie, electronici);

lnformaliile documentate cerute de sistemul de managament SSM si de
prezentul standard international sunt controlate pentru a asigura:
a) este disponibil si adecvat pentru utilizare, unde 9i c6nd este necesar;
b) este protejat iii mod adecvat (de exemptu, din pierderea confidenliatiUlii,
utilizarea necorespunzatoare sau pierderea integrit6tii).
Pentru controlu I informatiilor documentate. org anizatia se ad reseazd
u rmetoarelor activiteti, dupd caz:
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- depozitarea gi csnservarea, inclusiv pdstrarea lizibilitdtii;
- controlul modificdrilor (de exemplu, controlul versiunii);
- reten{ie gi dispunere.
Itlfumatlle douumentat€ privind origin€a efieme, determinate de
organizalie ca fiind necesare pentru planificarea Qi functionarea sistemului
de management SSM, trebuie identificate, dupe caz, si controlate.
NOTA Accesul poate implica o decizie privind permisiunea de a vizualiza
numai informa.tiile documentate sau permisiunea gi autoiitatea de a

Organiza{ia trebuie sd stabileascd, si pund in aplicare, si controleze si sd
menlind procesele necesare pentru respectarea cerinlelor sistemului de
management SSM $i sd pund in aplicare scliunile identificate la punctele
6.'1 9i 6.2, prin:
- stabilirea criteriilor de funclionare a procesului (proceselor);
- implementarea controlului procesuiui (proceselor), in contormitate cu
criteriile de fu nc{ionare,
- mentinerea gi pa$trarea informatiilor doeumentate atlt eit e$te neeesar
pentru a avea incredere cd procesele s-au efectuat confofrm celor
planificate
- adaptarea inuncil ia lucrdtorl
in locurile de muncd implicind mai mulli angajatori, organizatia trebuie sA
coordoneze pi(ile relevante ale SM SSM cu celelalte organizafii.
NOTA Controalele pot include controale gi proceduri tehnice. Controalele
pot fi implementate dupd o ierarhie (de ex. Eliminare, subetituire,
adminiskativd) qi pot fi utilizate individual ssu in combinslie.
Organizalia trebuie sa controleze modificdrile planificate gi se examineze
consecintele modificirilor neintenlionate, ludnd mdsuri pentru a atenua
eventualele efecte adverse, dupe caz.
Organizatia se asigure cI un (ele) proces (e) externalizat (e) este (sunt)
controlat (e) sau influenlat (e), Tipul qi amploarea controlului sau a
influentei care trebuie aplicate procesului (proceselor) trebuie si fie definiti
in cadrul sistemului de management SSM.
ln concordan!5 cu persBeuflva ciclului de vlatr, organi2atia ilebui6:
a) sA stabileascf, controalele, dupe caz, pentru a se asigura ci cerinlele
sale SSM sunt abordate (e) in procesul de proiectare 9i dezvoltare a
produsului sau serviciului, luand in considerare fiecare etapi din ciclul siu
de viata;
b) stabilegte cerinlele sale SSM pentru achizifionarea de produse gi servicii,
dupi caz;
c) comunicd cerinfele SSM relevante fumizorilor externi, inclusiv
contractorilor;
d) se ia in considerare necesitatea de a fumiza informalii despre posibilele
impacturi semnifiaative aeupra SSM+lui asociate 6u transportul 6au
livrarea, utilizarea, tratarea sfArgitului de viale si eliminarea finald a
produselor Qi serviciilor sale.
Orgafti2alia tebuie sii pastre26 informalii doeumentate irl masrira In caie
este necesar pentru a avea incredere ce procesul (procesele) a (au) fost
au) fost (au) fost realizate conform

Organizatia trebuie sd stabileasce, sA implementeze.si se mentind un
proces pentru eliminarea pericolelor qi reducerea riscurilor SSM, utilizind
U ffnetoarea ierarhie a controalelor:
a.. eliminarea pericolului

b) inlocuirea cu procese, opera{iiuni, materiale sau echipamente mai putin
periculoase,
c) utilizarea de controale administrative, inclusiv instruire
d) utilizarea de controale tehnioe Ei reorganizarea muncii
e) uutilizarea echipamenetului individual de protectie adecvaat

trebuie se stabilieasce un proces pentru implementarea gi
controlul schimbdrilor planificate, temporare gi permanente, care au impact
asupra performantei referitoare la SSM, inclusiv:
a,, noile produsei servicii qi procese $au modifiGerile produselor/$ervioiilor
existente precum - amplasamentele qi mediul ambiant la locurilor de
muncd, organizarea muncii, cond{iile de muncd, echipamentele, fora!de
miinca
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c) modificdri ale cunogtin{elor sau informa}iilor despre pericole $t riscuri
SSM
d) evolutii in domeniulcunosJin{elor si tehnologiei

8.1.4

organEs,rietrebuE se stahiteesee qt sa im@
proces peentru controlul aproviziondrii produselor si serviciilor pentru a se
asigura de conformitatea acestora cu sistemul sdu de management SSM.
Pentru identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor SSM necesitd:
a.. activitiji gi operaliunile contractantilor, cu impact asupra organizaliei,
b) activitEg gi operafiunile organizaliei, cu impact asupra lucrdtorilor 

'

contfactanlilor,
c) activitdgle gi operatiunile contractanfilor, cu impact asupra altor pi(i
interesate de la locul de muncd.

Organizalia trebuia si asigure cd funcliile si procesele externalizate sunt
linute sub control, organizalia trebuie sd se asigure ce aranjamentele
externalizate sunt consecvente cu cerinfele legale 9i alte cerin{e, precum gi
cu obtnerea rezultatelor lntentlonete ele sM ssM.

8.2

Pregatire si reactie de urgenta
Organizafia trebuie si stabileasci, sd puni in aplicare gi sd men{ini
procesele necesare pregdtirii s.i soluliondrii eventualelor situa,tii de urgenld
men{ionate la punctul 6.1.1.
Organizalia:
a) sd se pregdteasci sd reaclioneze prin acliuni de planificare pentru a
preveni s.au a atenua impactul negativ asupra SSM-ului in cazul situatiilor
de urgenld;
b) se rdspunde unor situatii de urgenli reale;
o) ed ia mdouri pentru a preveni eau a atenua ooneecinlele eituatiilor de
urgenld, in funcge de amploarea situaliei de urgenfd 9i de impactul potengal
asupra SSM-ului;
d)testeazd periodic acliunile de rdspuns planificate, acolo unde este
posibil;
e)se revizuiascd periodic si se revizuiascd procesele qi ac.tjunile planificate
de rdspuns, in special dup5 aparilia unor situa$i sau teste de urgenfd;
f) sf, ofere informatii relevante gi pregdtire privind pregdtirea pentru situalii
de urge4e fl respunsut, dupe caz, p54itor lnteresate retevante, lnctuslv
persoanelorcare lucreazd sub conkolul sdu.
Organizalia kebuie si pastreze informa{iile documentate in mesura in care
este necesar pentru a avea incredere cd procesul (procesele) este (sunt)
realizat (g) conform planificdrii.

a Evaluiri de performanE
9.1 Monitorizare, mesurare, analizd si evaluare

9.1.1

General
O rg an iza{ia monitorizeazd, mdsoa 16, analizeaze si eval ueazi pe rformanta
sa SSM.
Organizatia stabilegte:
a) ce trebuie monitorizat si mesurat;
b) metodele de monitorizare, mdsurare, analizd si evaluare, dupe caz,
pentru a asigura rezultate valide;
c) criteriile pe baza cdrora organizalia is,i va evalua performanla SSM gi
indioatorii adeovali;
d) cind se efectueazi monitorizarea qi misurarea;
e) cand rezultatele monitorizdrii Ei misurdtorii vor fi analizate si evaluate.
Organizalia se asigurd cd echipamentul de monitorizare gi mdsurare
calibrat sau verificat este utilizat qi menfinut, dupd caz.
Organizatia kebuie si evalueze performanta sa ecologice gi eficacitatea
sistemului de management SSM.
Organiza.tia trebuie si comunice informa{iile relevante prMind performanla
ssM, atet pe ptan intern, cat il extem, tdentifleate rn procesul (ptocesete)
de comunicare gi in conformitate cu obligaliile de conformitate
Organizatia pdstreazd informaliile documentate adecvate ca dovadi a
rezultatelor monitorizerii, mdsurerii, anal2ei si evaludrii.

9.1.2

Evaluarea conformitdlii
Organizalia trebuie si stabileasca, se pune in aplicare gi BA mentind
procesele necesare pentru evaluarea indeplinirii obligatiilor sale de
conformitate.
Organizalia:
a ) determin d frecrenta eva lua ri i confo rm ititi i;
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b) sd evalueze conformitatea si si ia mdsuri daci este necesar;
c) sd menlind cunoEtinlele Si Intelegerea statutului sdu de conformitate.
Organizalia pdstreazd informa{iile documentate ca dovadd a rezultatelor

General
Organizalia efectueazd audituri interne la intervale planificate pentru a
furniza informatii privind dac6 si$temul de management SSM:
a) i6iip6bre:
1) cerin{ele proprii ale organizafiei pentru sistemul sdu de management
SSM;
2) cerinlele prezentului standard international;

Program de audit intem
Organiza{ia stabileqte, pune in aplicare s.i mentine un program (programe)
de audit intern, inclusiv frecventa, metodele, responsabilitS{ile, cerinlele de
planificare gi raportarea auditurilor sale interne.
La stabilirea programului de audit intern, organizalia ia in considerare
importan{a ecolqiod a prooeeelor in oauzi, modifiedrile oare afeeteazd
organrzarea s,i rezultatele auditurilor anterioare.
Organizatia:
a) definirea eriteriilor de audlt pi a domehlrrluide euicare pentru fiCcaie
audit;
b) selecteazd auditorii gi efectueazd audituri pentru a asigura obiectivitatea
gi impa(ialitatea procesului de audit;
c) sd se asigure cd rezultatele auditurilor $unt raportate conducerii
rslBVant6.
Organizalia pestreaze informaliile documentate ca dovade a implementarii

de vdrf revizuieqte, la intervale planificate, sistemul de
manegement SSM al organizatiei, pentru a se asigura eA estB adecvata,
adecvatd gi eficienta in continuare.
Revizuirea de gestiune trebuie se includd:
a ) starea ac{iun ilor din revizuirile precedente a le conducerii,
b) modificiri in:
'1) aspecte externo qi interne care sunt relevante pentru si€temul de
management SSM;
2) nevoile gi agteptdrile p6(ilor interesate, inclusiv obligatiile de
conformitate;
3) aspectele sale semnificative SSM;
4) riscuri si oportunitdti;
c) mesura in care au fost atinse obiectivele SSM;
d) informalii privind performanfa SSM a organizagei, inclusiv tendinfele in:
1) heeonforrnltai$ si actiuni corectivE;
2) rezultatele mon itorizerii 9i mdsu rdtorilor;
3) indeplinirea obl'rgatiilor sale de conformitate;
4) rezultatele auditului;
e) adecvarea resurselor;
f) oomunic6rile relevante ale pd(ilor intereeate, inolusiv pl6ngerile;
g) oportunitali de imbunetatire continua.
Rezultatele analizei de gestiune includ:
- concluzii privind caracterul adecvat, adecvarea gi eiicacitatea sistemuiui
de management SSM;
- deeiziile legate de oportunitd{ile de imbundt*{ire cantinudi
- deciziile legate de necesitatea modificdrii sistemului de management
SSM, inclusiv a resurselor;
- aclluni, dabe ette 6e2ul, atunci cand obiectlvele SSM nu au fbst ethse;
- oportunitrli de imbundtdlire a integrdrii sistemului de management SSM
cu alte procese de afaceri, dace este necesar;
- orice implica{ii asupra direcfiei strategice a organ2atiei.
Organizalia pestreaze informa{iile documentate ca dovade a rezultatelor
analizelor efectuate de oonducere.

Organizalia trebuie si determine oportuniteille de imbun5tdtire (a se vedea
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Atunci cind se produce un inciilent sau existd o neconformitate,
0rgenizalia:
a) reactioneazA la neconformitate gi, clupe caz:
1) se ia mdsuri pentru controlul gi corectarea acesteia;
2)sd trateze consecinlele, inclusiv sd atenueze impactul negativ asupra
SSM-ului;
b) sd evalueze necesitatea ac.tiunii de eliminare a cauzelor neconformitd{ii,
pentru a nu se repeta sau a se produce in altd parte, prin:
'1 ) examinarea neconformitSlii;
2) determinarea cauzelor neconformitd{ii;
3) determinerea dace existe neconformitati similare sau ar putea aperea;
c) se pune In aplioare orioe actiune neoeeare;
d) anallzeazd eficacilatea oricdrei ac{iuni corective luate;
e) se efectueze modificdri ale sistemu'ui de management SSM, dacd este
necesar;
efectuarea schimbdrilor in SM SSM, dacd sunt necesare
Acfiunile corective trebuie sd fie adecvate semnificatiei efectelor
neconformitdlilor intdlnite, inclusiv impactul (efectele) asupra SSM-ului.
Organizafia pdstreazd informatiile documentate ca dovadd a:
- natura neconformitdlilor Fi a oriceror actiuni ulterioare luate;

Organizalia trebuie si imbunAteleasce In permanenF adecvarea,
adecvarea gi eficacitatea sistemului de management SSM pentru a
imbundt6g performanlele SSM, prin:
a.. cres.terea performan{ei SSM
b) promovarea unei culturi care susfine un SM SSM
c) promovarea particip{rii lucrf;torilor la implementarea acliunilor pentru
imbundtd{irea continud a sistemului de management SSM,
d) comunicarea rezultatalor relevante referitoare la imbundtd{irea continud
cdtre lucrdtori Si, atunci cind acestea exist6, reprezentantii lucrdtorilor,
e) men{inerea gi pdstrarea informafiilor documentate ca adovadd a

Conducdtor echipa de audit:

Auditor

Responsabil Sistem de Management;
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Raport de audit

1. Referitor la audit nr:,..../data....

2. Proces auditat:

3. Perioada auditului:

4. Documente de referinfa / Criteriile auditului

5.Componen{a echipei de audit:
l.Auditor
2.Auditor

6. Persoane auditate

7. Concluzii

8. Mdsuri propuse: ICoreclii n A{itni corective

Rapoarte de neconformitate intocmite:

Intocmit,
Auditor Primit 1 exemplar,
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CONTROLUL PROCESELOR, PRODUSELOR $r SERVTCTLOR FURNTZATE DrN EXTERTOR

inregistrarea modificErilor qi reviziilor

Lista de difuzare

Cuprins
Nr. d/o I)enumirea sectiunii Pagina

I Scop 3
, Domeniul de aplicare 3
3 Definitii si prescurtdri 3
4 Documente de referintd 4
:) Deserierea eetivit5.tii 4

5.1 Colaborare cu furnizori 4
s.2 Metode de evaluare a furnizorilor 6
s.3 Lista furnizorilor accepta{i I
5.4 Verificarea produsului aprovizionat si receptia materialelor: 8
5.5 Verificarea la sediul Furnizorului a produsului aprovizionat 9
f,.o Arhivarea documentelor de achizilii : 9

6 Responsabilit6{i 10

7 Gestionarea documentelor 10

Versiunea
Oblectul modificErilor Data

SemnEtura de
aprobareEdifia Revizia

1 0 Elaborat pentru prima datS 1995
2 0 Elaborat in conformitate cu ISO 9001 0l.l 1 2018
i
J 0 Elaborat in conformitate cu ISO 9001, $O

14001 qi ISO 45001
01.0t.202t

Nr
Ex.

Nume Prenume
Cui i se difazeazd documentul

Semnltura
de primire

Data de
Drimire

Semntrtura
de predare

Data de
predare

I
2

3
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CONTROLU"* INEXTERIOR

1, Scopal dcestei proeedwi e"rre de d: descrie resparuilbilitdlile si proeeselc carc asiguret ect

produsele etprovizionttte de "COMPANIA ELECTRICtr " .!'ftI sunt conforme cu cerinlele de

(Wauiziafiare aplicabile. Oe asenrcnea, Naccclwa stahilc6te metadcle pen*u eualaalrcd,

selectarea si reevaluarea si acceptarea.furnizorilor bazate pe capabilitatea acestora de afurniza

un produs in concordanta cu cerinlele aplicabile.

2. Domeniul de aplicare

Prezenta procedura se va aplica in cazul incheieri oricdrui contract/comand[, pentru achrziya

de produse/servicii destinate societitrii, precum qi in cazul achizifiilor directe efectuate in acelagi

scop.

3. Defini{ii si prescurtlri

3.1. Definitii

Produs - rezultat al unui proces.

NOTA 1 - Existd patru categorii generice de produse, dupd cum urmeaz[:

- servicii (de exemplu transport, montaj, mentenanfE)

- utilitdli (de exemplu fumizare gaz, electricitate);

- software (de exemplu p(ogram de calculator, dic{ionar);

- hardware (de exemplu parte mecanicfl a unui motor);

- materii qi materiale.

Documente de provenienfl externi - documente fatn de ale c[ror prevederi firma trebuie sd se

conformeze gi asupra c6rora nu are autoritate de modificare;

Achizitor - salariatul societ[]ii responsabil cu activitatea de achizilii, apa(infind

Departamentului Operaliuni;

Aehizifie - dobdndire a, pe baza de eontraet/eomanda a unor produse/sezuieii;

Inifiatorul achizifiei - qeful departamentului/direcliei care solicita produsuVserviciul;

Lista de Necesitate - (conform F-PS.08.02.01) tabelul cu materii qi materiale necesare ln

produclie.

Ofertant - furnizorul de produse sau servicii care a transmis o oferta de fumizare de produse san

de prestare de servicii;

FurnizorlPrestator - ofertantul ales de societate in urma unei proceduri de achizilie, denumit in

continuare Furnizor;

Oferta - documentalia care prezintL propunerea tehnicf, qi cea financiarI;
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Contract de nchizifie - CIontraotul lnoheiat in form[ scris6, intro societate gi furnizor, oare are oa

obiect furnizarea de produse sau prestarea de servicii, denumit tn continuare contract;

Nota de intrare recepfie - dooumentafia care atestf, cE produsele liv,rate sunt in c.onformitate ou

Av izuU Factura transmi s5.

3.2. Prescurtlri

SM - Sistern de Management;

Manager SM - Responsabilul Managementului pentru Sistemul Integrat Calitate-Mediu-SSO;

CA - Comanda de aprovizionare;

CEF - Comisia de Evaluare Furnizori;

LFA - Lista Furnizorilor Acceptali.

4. I)ocumente de referin{i

SR EN ISO 9001 :2015. Sisteme de management al calitdlii. Cerinle.

SR EN ISO 9000 :2015. Sisteme de management al calitdlii. Principii fundamentale gi

vocabular.

SM SR EN ISO 14001:2015. Sisterne de management al Protecfiei Mediului.

SM EN ISO 45001 :2015. Sisterne de management al SAnetAFi qi Securit{ii Ocupafionale,

MSM - Manualul Calit61ii 'COMPAN-IA ELECTRICA" SRL

Cerin{e legale gi alte cerin{e aplicabile.

5. I)escrierea activitltii

5.1 Colaborare cu furnizori

Contractul incheiat cu Furnizorul ales va fi semnat dupl completareafiqei intocmite de

Departament Juridic cu aprobarea:

- de c[tre initiatorul contractului;

* departamentului juridic si financiar.

Dupd oblinerea acestor avize, contractul va fi inaintat spre aprobare Directorului sau altor

persoane cu funclii de conducere la nivelul societilii 'COMPANIA ELECTRICA" SRL.

tn continuare, Achizitorul urmdreqte derularea contractului pdnd la livrarea integrala a

produselor sau prestarea serviciilor qi va tine legdtura cu Furnizorul qi in continuare pe toatii

durata garantiei qi eventuale interventii in postgaranfie.

PROCEDURA DE SISTEM
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ln scopul protejlrii intereselor societ[tii pe perioada derulirii contractului, in fiecare

contract incheiat va insera o clauzd prin care Furnizorul va plflti penalizfui in caz de

nerespectarea obligaliilor contractuale asumate.

Ofertantul ales in urma procedurii de achizitie va fi inqtiintat de acest fapt, (in funclie de

obiectul oontractului se vor inqtiinta qi ceilalli ofertanti in scopul mentinerii relatiilor pentru

colabor[rii viitoare).

Contractul va cuprinde, de asemenea, claluze privind condiliile de livrare qi de calitate,

modul de recepfie a produselor, verificarea acestora din punct de vedere calitativ. Rezultatul

oriclrei activitfii de receplie va fi materializat prin semnare de cltre Comisia de receptie qi

semnarea avizului care insoleqte marfa.

Subcontractarea descrie responsabilit6lile qi procesele care asigura ca serviciile

aprovizionate de 'COMPANIA ELECTRICA' SRL sunt conforme cu cerinfele de

aproriizionare aplicabile. De asemenea, se stabilesc metodele pentru evaluarea, selectarea,

reevaluarea qi acceptarea subcontractorilor -ter\i,bazate pe capabilitatea acestora de a furniza un

serviciu in concordanf[ cu cerintele aplicabile.

Achizitorul va monitorizape toata perioada derul[rii contractului dacd produsele/serviciile

corespund termenilor contractuali. Legat de acest fapt, in fiecare contract va fi prevdzut[ o

clauza prin care furnizorul este obligat sa remedieze de indata orice neconformitate apIruta.

Pebazalistei de necesitate primite, se intocmeqte comanda de aprovizionare careva

ouprinde urm6toarele date, dupi caz:

a) numele qi adresa furnizorului; nurnflrul comenzii qi data inregistrarii; cantitatea comandatE,

termenul de livrare;

b) descrierea clar[ a produsului ce face obiectul cumplrlrii;

c) se vor specifica standardul de produs, condiliile tehnice aplicabile, inspectiile qi incercarile

cerute si orice alte informatii necesare;

d) de asemenea, se vor specifica titlurile, num[ru] si ediliile standardelor si celorlalte docurnente

aplicabile produsului respectiv;

e) cerintele de ambalare si expediere;

f) cerintele pentru aprobarea produsului, a procedurilor, a proceselor si a echipamentelor;

g) cerinfe pentru ealifiearea personalului;

h) cerinte referitoare calitatea produsului;
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i) cerinle referitoare la aspectele de mediu (generate in utilizarea perodusului sau generate de

ambalaje);

j) capabilitatea furnizorului de a prelua ambalajele produselor aprovizionate;

k) mentionarea (conform negocierilor anterioare) efectu[rii unui audit la furnizor pentru

inspeclii ale produsului si/sau Sistemului de Management al Cafitftii al furnizorului.

Responsabilul de aprovizionare urmdregte desfbqurarea intregii activitili de

aprovizionare gi poarti toata corespondenfa cu furnizorul de la transmiterea comenzii qi p6ni la
primirea produsului.

Eventualele modificflri ale comenzii se transmit Furnizorului qi se convin cu acesta.

in situafia cand produsele qi/sau serviciilo solicitate nu pot fi asigurate de Furnizorii
incluqi in lista furnizorilor accepta{i (vezi formularele manualului de calitate), se initiaz[
procedura de evaluare a f,'urnizorilor acestor produse qi/sau servicii.

in cazul aprovizionlrii de cantrtIli mici gi ftrd impact asupra calitltrii produsului final,
oricum este obligatoriu ca furnizorul sa fie in LFA.

Lista acestor produse este propusa de Responsabilul de aprovizionare, analizat[ qi

avizatd' de Departarnentul Tehnic qi aprobat[ de Directorul Tehnic / General.

5.2. Metode de evaluare a furnizorilor

Identificarea Furnizorilor intrd in sarcina - Responsabitul de aprovizionare.

Evaluarea Furnizorilor intra in sarcina - Responsabilul de aprovizionare cu consultarea

periodica a utilizatorilor interni ai materialelor prin compararea a cel pu{in 3 oferte (acolo unde

este cazul).

De documentarea si aprobarea Furnizorilor agreati si intocmirea documentului "Lista
Furnizorilor Agreafi'r este responsabil Responsabilul de aprovizionare - cu negocierea in
prealabil a condi{iilor de livrare (prefuri, tennene de platd, conditii de transport).

5.2.1 Metode de evaluare

Evaluarea fumizorilor se faoe prin una sau mai multo din urmdtoarele metode:

a) evaluarea directa a Furnizorilor - completarea Fiqelor de evaluare a furnizorilor,

cod MSM-8.4. 1. 1;

b) analizainregistrarilor calitdlii referitoare la capabilitatea qi performanfele

furnizorilor, demonstrate anterior;

c) audit extern efectuat la sediul furnizorului.
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5.2.2 Alegerea metodei de evaluare

Alegerea metodei de evaluare este in funcfie de urmfitoarele:

a) important& produsului oe trebuie aprovizionet;

b) preferinla clientului pentru una din metode (daca este ceruta prin contract);

c) experienta anterioar[ cu Furnizorul supus evaludrii;

d) volumul comenzilor;

e) inregistrarile/datele despre Furnizorul supus evalu[rii ;

f) date obtinute din alte surse (publicatii, organisme de certificare etc).

in cazul in care cerin{ele de calitate pentru un fumizor se schimb6, se poate schimba metoda de

evaluare inainte do expirarea aceopt6rii Funnisorului prin prirna metoda.

5.2.3. Evaluare pebaza chestionarelor de evaluare

La inceputul anului, Furnizorii sunt evaluatipebaza informatiilor contractuale, istoric, utilizdnd

,,Chestionarul de evaluare a furnizorilor".

in cazul unor Furnizori noi intrati in relalie contractualS cu organizalia acegtia vor fi
evaluati pe baza inregistr[rilor SM prezentate.

5.2.4. Evaluare pe baza inregistrarilor Sistemului de Management Integrat

Metoda de evaluare pe baza arwlizei inregistrarilor SM se aplicd in oazul in care existfl sau

se identific[ noi Furnizori.

intregistrarile SM solicitate noului Furnizor sunt:

- documente privind certificarea;

- cataloage de prezentare a produselor;

- lista cu prefuri qi modalitdtile de discount;

'certificflri ale produselor furnizate ". certificat de conformitate, declaralie de

conformitate;

- declaralii privind preluarea ambalajelor produselor furnizate.

5.2.5. Evaluare pe baza auditului Ia furnizor

in cazul in care se alege ca metoda de evaluare auditul extern, acesta poate fi realizat de o

echipa format[ din Manager SM, Responsabil pe aprovizionare qi/sau Sef Tehnic, care se va

deplasa la sediul firmei si va audita Sistemul de Management al CalitiJii, dar qi procesul de

produclie.

Auditul la furnizor poate fi serviciu extemalizat, - firma de specialitate, caz in care se va

numi audit de terfa parte, iar rezultatele vor fi prezentate Managerului SM.
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5.3. Lista furnizorilor accentati

Lista furnizotilot acceptali cod MSM-8.4.1.2 este intocmit[ gi actualizati. de c6tre

responsabil pe aprovizionare pe baza ohestionarelor/fiqelor de evaluare a furnizorilor.

Ori de c6te ori este posibil se vor aproviziona produse de la furnizorii incadrali pe primele
pozilii. in cazuri justificate (termene de livrare, preful, etc.) se poate aproviziona qi de la
Furnizorii din pozilii inferioare.

Responsabilul pe aprovizionare analizeaz[ comanda de aprovizionare/contractul, dacfl sunt

necesare inspeclii la sediul furnizorului qi cere includerea acestora in comanda/contract. Volurnul

Ei natura acestor inspeclii depinde de importan(a produsului qi de performanfele Furnizorului
dovedite anterior.

5.4.1. Aprovizionarea propriu-zis5 qi receptia materialelor;

Produsele qi rnaterialele primite de la Furnizori qi intrate in depozit, nu sunt utilizate sau

procesate pdn[ c6nd nu au fost verificate dacd sunt conforme cu condiliile specificate qi apoi se

intocmesc documentele specifice acestei activit[ti :

La primirea produselor de la Furnizori comisia de receptie efectueaza verificarea:

' verificarea cantitativ6 in raport cu avizul de insotire a mlrfurilor care insoteste produsele

primite qi cu prevederile comenzii/contractului de aprovizionare,

. verificarea integritltii si aspectului produsului;

' verificarea existenfei, completitudinii Ei corectitudiniii inregistrdrilor calitalii care insofesc

produsul (certificate de calitate qi garanlie, buletine de inspectii qi incerclri, instructiuni de

utilizare gi conservare etc.);

' efectuarea verific[rilor la primire prev[zute in planul calitatii qi/sau procedurile/instrucfiunile

specificate sau conform PROCEDURILOR TEHNICE DE EXECUTIE, volumul qi natura

inspecfiei la primire incluse in planul calitalii fin cont de amploarea controlului efectuat la

furnizor precum qi de dovezile inregistrate furnizate anterior, referitoare la conformitatea cu

conditiile specificate.

Pentru produsele qi rnaterialele acceptate la verificare se intocmeqte o NotI de recep{ie, iar
pentru produsele Ei materiile prirne neconforme se completeazd un Proces Verbal de

neconformitate la receplia materialelor, cod F-pS. 08.02. 02.

CoNTROLUL PROCESELOR, PRODUSELOR $r SERVTCruOR FURNTZATE DrN EXTERTOR
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Atunci cand produsul nu a fost admis la recepJie se aplica prevederile pentru controlul

produselor neconfoffne din procedura Neconformitate si ac{iune corectiva cod PS-10-01.

Pdn[ la solu]ionarea litigiului cu Furnizorul privind deficientele constatate in urma

verificErii la primire, produsele neconforme sunt p[strate in spatii amenajate qi marcate special

pentru produse neconforme qi asigurate impotriva utilizdrii neintenlionate.

Atunci c6nd din rnotive de urgenfd produsele sau materialele intrate sunt eliberate pentru

produc{ie inainte de verificare, acestea sunt identificate qi inregistrate, in scopul de a permite

rechemarea qi inlocuirea lor imediatd in cazul neconformitifii cu condiliile specificate.

Produsele corespunzdtoare se livreazd, celor care le-au comandat, inso{ite de aviz de liware

oare are inregistrat numdrul de oertifioat de oalitate pentru fieaare produs.

5.5. Verificarea la sediul Furnizorului a produsului aprovizionat

Atunci c6nd este cerut6, verificarea produsului aprovizionat se poate face la sediul

Furnizorului pe baza documentelor aplicabile produsului sau pe baza unei proceduri intocmite

de Departamentul Tehnic care va cuprinde in detaliu caracteristicile care vor fi verificate,

criteriile de acceptare qi documentele care se emit.

Cerinfele privind verificarea la receptie, vor fi incluse ln comanda de aprovizionare,

inclusiv documentele pebaza cirora se va face eliberarea produsului.

5.6. Arhivarea documeEfelor de achizitii:

Dqqumpntele aferen"tE aqJivit*tii de aqhtzi"tij, adisd; liste de neaesitata, aftrtela

primite, comenzi, contracte, receplii, situa{ii de lucrlri, alte documente legate de aceasta,

p[strate at6ta timp cat contractul de achizilli produce efecte juridice, dar nu mai pu]in de !
Arhivarea acestora se va face astfel:

- exernplarul original al fieodrui contract va fi arhivat Ia Departamentul Juridic/

Conducerea inheprinderi i ;

- copia contractului si originalele/copiile documentelor prevlzute la aliniatul anterior

se ver plstra de cltre achizitor;

toate ofertele scrise primite in cadrul procedurii de achizilie vor fi arhivate impreuna

cu celelalte documente de achizilie. Toate aceste documente vor sta labaza

activitlJilor de audit ulterioare.

Documente prescriptive

- Lista Furnizorilor Acceptati;

SQNS9

vor fi

ani.
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- Chestionar de evaluare a furnizorilor;

- Proces verbal de neconformitate la receptia materialelor/produselor.

6. Responsabilitlfi

6.1. Directorul

- analizeazi si aproba Lista Fumizorilor Acceptati;

- aprob6 listele de necesitate;

6.2. Resoonsabil Achizitii

- efectueaz[ documentarea asupra produselor/serviciilor existente pe pia{a qi identific[ 3

oferte pentru achizitiile directe sau cu 3 oferte;

- participi la activitatea de evaluare a furnizorilor locali;

- particip6 la analiza furnizorilor qi luarea deciziei de includere/declasare/excludere din lista

furni zorilor accepta{i ,

- informeaz6 asupra neconformitdfilor ap6rute in desftgurarea colabodrii cu furnizorii;

- p[streazfl inregistr[rile SM care stau labaza acceptflrii furnizorilor;

- asigurl qi urm[reqte derularea contractului;

- participfl la evaluarea furnizorilor;

- actaalizeaz[ listele cu furnizori, pornind de la informa(iile ce fin de sisternul de

manegement integrat;

6.3. Comisia de receptie - efectueazi receplia materialelor si certificd prin semndtura cantitfiile

primite qi calitatea lor. Eventualele neconformit[fi privind calitatea materialelor aprovizionate se

vor consemna intr-un "Proces verbal de neconformitate" care va fi transmis furnizorului in

maxim 48 ore de Ia receplie.

7. Gestionarea documentelor

Nr. I)enumirea formularelor utilizate CoduI

t. Li sta Furnizorilor Acceptali MSM-8.4.1.2 vezi manuel de
calitate

, Fi6a de cvaluale a tirnizorilsr MSM-8.4.1.1 vezi manual de
calitate

3.
Proces vorbal do neconformitate la recopfia
materialelorhroduselor. F-PS.08.02.02

4. Lista de necesitSli F-PS.08.02.01
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LISTA Df, NECESITATI

1.

2.

3.

Data.
intocmit:

Acceptat:
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PRO.E
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PROCES VERBAL DE NECONFORMITATE LA RECEPTIA
MATERIALELOR/PRODUSELOR NT.

tntocmit:

La recep[ia mdrfurilor receptionatela tt COMPANIA ELECTRICI." SRL, de la
fu.oiro"ul
la data de cu documentele de insotire

am constatat urmdtoarele.

in confonnitate cu prevederile.

am dispus sistarea ( continuarea) recep(iei qi inqtiin{area furnizorului.

Comisia de receptie Delegatul furnizorului
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ELABORAT
Responsabil Sistem de Management

L.$.

PROCEDURA DE SISTEM

Original
Copie controlatl
Copie necontrolatl

n
u
tr

NECONTORMITATI SI ACTITINI CORECTIVE

APROBAT

tti:ix'l'

wff

NECONFORMITATI SI ACTIUNI

CORECTIVE

COD: PS-10-01

Exemplar Nr.
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Cuprins

Nr. d/o Denumirea secfiunii Pagina
1 Scop J
2 Domeniul de aplicare 3
3 Defin tii qi pryscurtdri 3

3.1 Defin Fi 3
3.2 Prescurtdri 3
4 Documente dereferinf[ 3
5 Procedurd 3

5.1 T ratarea neconformitdfilor la recepfie 3
<, Tratarea neconformitdlilor legate de realizar ea produselor 4
5.3 Tratarea observatiilor s

_l
a reclamaliilor de la clien{i 4

s.4 Tratarea neconformitd! or legate de procese sau de sistemul de management 5
5.5 Acliuni corective 5
6 Formulare/ Anexe 6

tnregistra rea morl ificl rilo r

Lista de difuzare

Versiunea
Obiectul modificf,rilor Data

Semnltura de
aprobareEdifia Revizia

I 0 Elaborat pentru prima dat[ 199s
2 0 Elaborat in conformitate cu ISO 9001 01. 1 1.201 8

J 0 Elaborat in conformitate cu ISO 9001, ISO
14001 qi ISO 45001

0t.u.2a21

Nr
Ex.

Nume Prenume
Cui i se difuzeazl documentul

Semnltura
de nrimire

I)ata de
primire

Semnltura
de predare

Data de
predare

1

7

3
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1. Scop

Prezenta procedur[ de sistem reglementeazd modul de tratare gi linere sub control a

neconformitillilor (de produs, de procese), tratarea reclamafiilor, precum Ei responsabilit{ile pe

care le au functiile implicate.

2. Domeniul de aplicare

Prevederile prezentei proceduri de sistem se aplicl in cadrul organiza\iei de c6tre funcliile

implicate in finerea sub control al neconformit6tilor qi in tratarea reclamafiilor.

Responsabili de proces: $efi compartimente.

3. Definifii qi prescurtlri

3,1. Dc[E!t!!
Neconformitafe - neindeplinirea unei cerinte.

Cerintrd - nevoie sau aqteptare care este declarati, in general implicitl sau obligatorie.

Coreclie - acfiune intreprinsl pentru a elimina o neconformitate constatati.

$ef compartiment * conform OrganigramS.

Actiuni corective - acliuni de eliminare a cauzelor neconformit[]ilor detectate.

3.2.[rescuflEfi

4. Documente dereferin{l

SM EN ISO 9001 : 2015. Sisteme de management al calitiitii. Cerin[e.

SM SR EN ISO 14001 :2015. Sisteme de management al Protecfiei Mediului. Cerinte.

SM EN ISO 45001 :2015. Sisteme de management al Sdn[t{ii qi Securittrfii Ocupafionale.

CerinJe.

SM EN ISO 9000:2015. Sisterne de management al calit6{ii. Principii fundamentale gi vocabular

MSMI - Manualul Calitiilii Ei proteclia mediului al

,NCOMPANIA ELECTRICA" SRL

Manual, proceduri qi alte informafii documentate aplicabile.

Cerinle legale qi alte cerinfe aplicabile.
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5. Procedura
5.1. Tratarea neconformitEtilor la recentie

Dacd la receplia produselor (cornbustibil, irnbrdc[minte, materiale de constructii) / serviciilor

aprovizionate (servicii cornunale) se constatl neconfonnit[ti, func{ia care a comandat

serviciuUprodusul intocmegte un ,,Raport.de neconformitate" (vezi anexa) qi informeazd. fimizoral

in acest sens. Produsele/serviciile neconforme nu se recep{ioneazE.

R[spunsul furnizorului qi m[surile luate sunt documentate de func1ia responsabild pe ,,R.aporrul

de neconformitate" qi informeazA pdr\ilelfunc{iile implicate care procedeazi conform m[surilor

luate.

5.2. Tratarea observatiilor si a reclamatiilor (petitiilor) de Ia clienti

Observafiile clientilor referitoare la rezolvarea problernelor legate de satisfacerea cerintelor

acestora se documenteazd prin prezenta proceduri, sunt inregistrate de cltre Persoana care le-a

receplionat, cu toate detaliile qi am6nuntele necesare pentru identificarea problemelor.

,,inregistr[rile" menlinute sunt transmise administratorului care le analizeazdimpreun[ cu funcfiile

implicate qi intreprind mlsuri adecvate.

in cazul in care reclamatia este intemeiatd, Responsabil stabileqte modul de rezolvare a

reclamaliei, responsabilit6lile qi termenele aferente ce se impun qi le inregistreazi in ,,Fiqa de

reclamaJie" pe care o transmite p6rfilor / functiilor implicate in rezolvarea acestora, inclusiv

furnizorului dacd este implicat.

tn cazul in care solufionarea reclamafiei ?i depdqeste competen,tele, Responsabil informeazd

administratorul care ia mdsurile necesare.

5.3. Tratarea neconformititilor legate de procese sau de sistemul de management

Dacd se constatI neconformitdti ln cadrul unui proces existent in organizafie sau o

neconfonnitate de sistem, Responsabilul procesului respectiv intocrneqte un ,"R.aport de

neconformitate" gi informeaz6 Administrator care analizeaz[ problemele. Deciziile luate sunt

documentate de Administrator pe ,,Raportul de neconformitate" qi informeazd, p[r\ileltunctiile

implicate care procedeaz[ conform misurilor luate.

5.4. Actiuni corective

5,4.1. Initierea aetiunilor corective

Acliunile corective se initiazd qi se aplicd in situalii in care apar probleme legate de:
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COMPANIA ELECTRICA SRL
MD-2002, str. Plaiului, 2, mun. Chilinlq Republica Moldova

T el: +37 3-22 -5 0-50-47, +37 3 - 69 -LOA- 47 3
E-mail:electrica@moldovacc.md compania.electrica@mail.ru

PROCEDURA DE SISTEM
NECONFORMTTATT Sr ACTrtrNr CORECTTVE

neconformit[ti depistate in timpul realizdrii produselor,

informaliile referitoare la produsele / serviciile aprovizionate;

reclamalii de la clienli,

func[ionarea sistemul de management al calitd]ii;

procesele de imbunltdfire;

m6surarea gi monitorizarea proceselor;

rezultatele auditurilor interne qi externe ale sistemului de management integrat.

Informaliile gi datele obiective care conduc la actiuni corective provin din:

a) ,,R.apoarte de audit" (vezi procedura PS-09-02).

b) Analiza gradului de satisfactie a clientilor (vezi procedura PS-09-01).

c) Neconcordanfe intre cerinfele activit[1ilor qi gradul de instruire a personalului.

d) Reclamatii fhcute de clien{i (vezi capitolul 5.3).

e) Informafii docurnentate inadecvate sau inexistente.

f) Neconformitiltile depistate (vezi capitolele 5.1 - 5.5).

tn cazul aparitiei neconformitdtilor se intreprind actiuni corective pentru a elirnina calze\e

neconformiti{ilor depistate in scopul de a preveni reaparilia acestora. Amploarea ac{iunilor

corective intreprinse pentru eliminarea cauzelor neconformititilor existente sunt stabilite

corespunzdtor efectelor neconformititilor apIrute.

Responsabilii de procese au responsabilitatea de a rezolva neconformiteflte constatate

(inregistrate pe Rapoarte de neconformitate) ?n sfera lor de activitate pentru aimbun[tii]i calitrtea

produselor rcalizate qi functionarea proceselor/sistemului de management al calitfltii. Dacd acest

lucru nu este posibil, atunci au obligatia s[ transmit[ problema Adrninistratonrlui eare o

analizeazd" qi dispune m[surile necesare.

in functie de analiza qi deciziile luate privind neconformitatea semnalatl in ,,Raportul de

neconfonnitate" se pot initia acliuni corective conform paragrafului 5.5.2 al prezentei proceduri

de sistem.

5.4.2. Derularea si finalizarea actiunilor corective

Etapele care se parcurg la aplicarea acliunilor corective sunt:

a) identificarea neconformitfiii;

b) analiza cauzei neconformit[1ii ;

c) luarea de m[suri in scopul inlEtur[rii cauzelor neconformitil]ii existente;

d) verificarea aplicdrii misurilor stabilite;
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e) analizarea efi cacititrii acliunii corective intreprinse.

Neconformitdlile semnalate in,,Rapoartele de neconformitate" sqnt analizate de Responsabilii

de procese in vederea depistirii cauzelor reale, din punct de vedere al costurilor, performantelor qi

a satisfacerii cerintelor prescrise.

in urma analizei,Administratorul aprobE actiunile corective, precum gi responsabilitatile qi

tennenele de rezolvare ale acestora, iar Responsabilul de proces rdspunde de aplicarea deciziilor
luate. Verificareaaplicdrii, respectiv aeficaciti[ii acliunilor corective gi documentare arezultatului
pe ,,Raportul de neconformitate" este efectuatl de Responsabilul de proces. Dac[ ac]iunile stabilite

nu au ca tezultat eliminarea cauzelor existente ale neconformitalilor, Responsabilul de proces,

irnpreunl cu persoanele implicate, stabilesc noi acJiuni sau continuarea apliclrii mdsurilor

anterioare, care sunt consemnate in,,Raportul de neconformitate,,.

Acliunea corectivfl se consider[ incheiat[ numai in cazul finalizfirii eficace a tuturor ac]iunilor
prevdzute in,,Raportul de neconformitate".

Responsabilul de proces are responsabilitatea de a informa Adrninistratorul cu privire la
rezultatele aclitmilor corective, atdt dupd frnalizarea lor cAt gi in cadrul analizei efectuate de

management.

6. Formulare / Anexe
Nr. I)enumirea formularelor utilizate Codul

1 Raport de neconfonnitate F-PS.10.01-01
2. Registru electronic de neconfonnitatri F-PS.10.01-02
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Raport de Neconformitate

Audit intern tl
Nr. autlit; ....,/data.

Identificare pr.oces / produs / serviciu:

1. DESCRIBRENECONFORMITATE

2. CAAZE

F'uncfie : Semnitura : Data:

3. MOD TRATARE NECONFORMITATE $I MASURILE LUATE
Corecfie:

Responsabil:

Acfiuni corective:
Termen:

Responsabil:

Func{ie:

Termen:

Semn5tura: Data:
4. VERIFICARE IMPLEMENTARE / EFICACITATE / R-EVERIFTCART / CONCLUAI

Funcfie ' ! Semnltura: Data:
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pRocEDUn{ on srsTEM - NECONTORMITATI $I ACTIUNT COnrccrIvC
REGISTRT]L ELECTRONIC .RAPOARTE DE NECONFORMITATI

Anul 2OZA

1

Nu miru I neconformit5tii
din - data, tipulauditului/
reclamaliei
Neconformitatea
Sursa neconformit5;ii
conform documentele SM
ac1!g{ c9ry9!i1e
Termenul de implementare
a corecfiei
Persoana responsa bili,
semnitura
Verificarea im plementi rii
acliunilor corective
Eficacitatea

Semnitura {la printare)

2

Nu mirul neconformit6[ii
din - data, tipulauditului/
reclamatiei
Neconformitatea
Sursa neconformitS!ii
conform documentele SM
Acliuni corective
Termenul de implementare
a corectiei
Persoana responsabilS,
semnltura
Verificarea implementirii
acliunilor corective
Eficacitatea
Semn5tura (la printare)

Versiunea 3.0 Data: 0l 0l 2021 pagina t / fCod Regish'ul electronic neconformitl{i nr. 2
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PROCEDUM TEHNICA DE EXECUTIE NR. 01
pentru organizarea unui tantier inainte de inceperea lucririlor

Cuprins

inregistrarea modificlrilor

Lista de difuzare
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inregistrarea modifi cdrilor 7

Lista de difuzare 2
1 Generalitbti 3
2 Domeniul de aplicare 3
3 Responsabilit[1i 3
4 Definitii gi prescurtbri 3

Documente dereferinti 3
6 Descrierea procesului 4

6.1 Or ganizarea lucrlrilor de constructie 4
6.2 Mdsurarea Volumului de Lucrlri
6.3 Programul de Lucru 6

6.4 Zona de lucru a Antreprenorului si a Inginerului 7

6.5 Organizarea lucrului 8

6.6 Executarea Lucrdrilor 9

6.7 Controlul Calitdlii 9

6.8 Securitatea si confortul populaliei 10

7 Formulare/ Anexe t2

Versiunea
Obiectul modific[rilor Data Semnltura de

aprobareEd(ia Revizia

1 0 Elaborat oentru prima datd 0t.01.2021

Nr
Ex.

Nume Prenume
Cui i se difuzeazil documentul

Semnltura
de primire

Data de
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Semnitura
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Data de
predare

I
2

3
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ru
pentru organizarea unui gantler inainte de inceperea lucririlor

1. Generalitfifi

Reglementeaz[ modalitatea de preg[tire qi organizare a unui qantier de lucru, avtnd ca scop ciqtigul unei
licitalii.

2, Domeniu de aplicare

Prezenta fiqd tehnologicd se utilizeazl pentru toate licitaliile organizate sau orice alte proiecte.

3. Responsabilitlfi

3.1 Administrator :

- asigurd resurse necesare pentru indeplinirea obligaliunilor tuturor persoanelor de la un proiect dat

3.2 Devizier :

* responsabil de efectuarea. calculelor cu privire la devize.

3.3 Dirigintele de qantier :

- responsabil de citirea proiectelor qi efectuarea lucr[rilor conform programelor
* responsabil de controlul calitdlii materialelor de construc{ii venite pe fantier, efectuate la gantier

- vine cu propuneri de imbun6tdlire

3.4 Responsabil de protectie mediului qi Sln6tatea qi securitatea muncii :

- asigurd cerinfele pentru protecliea mediului inconjur[tor
- asigur6 c[ile de acces semnalizate, echipament necesar pentru muncitori qi viitatori pentru s6nltatea

securitatea tuturor.

3.5 Specialistii- respectarea tuturor procedurilor de sistem, fiqelor tehnologice qi legislalia in vigoare, in
dependenl[ de lucrarea pe care o exercitI.

4. Definifii qi prescurtf,ri

SR EN ISO 9000:2015. Sisteme de management al calitdlii. Principii fundamentale qi vocabular;
CP L.0l.0l-2012Instruc(iuni privind tntocmirea devizelor pentru lucrdrile de construqii-montaj prin metoda

de resurse;

NCM A.08.02 - 2014 securitatea qi sdndtatea muncii in construcfii;
BENEFICIAR - Persoanl (fizicE sau juridic6) cdreia, in temeiul unui contract, i se predau anumite produse

sau lucrdri, ori i se presteaz[ anumite servicii;

ANTREPRENOR * Persoanl (fizic6 sau juridic[)
particulare).

RSM - responsabil sistem de management

Dg - diriginte de qantier

care executl anumite lucrdri sau servicii (publice ori

5. Documente de referinfl

SR EN ISO 9001 : 2015. Sisteme de management al calitItii. Cerinle.

SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management de mediu. Cerin{e cu ghid de utilizare.
SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al slniti{ii gi securit[1ii ocupalionale. Cerinfe gi indrumlri

pentru utilizare.

CP L.0l.0l-2012Instruc{iuni privind intocmirea devizelor pentru lucr[rile de construcfii-montaj prin metoda
de resurse

NCM A.08,02 -2014 securitatea qi sdn[tatea muncii in constructrii

MSM - Manualul Sistemului de Management al COMPANIA ELECTRICA SRL
Cerinle legale qi alte cerinle aplicabile.

Cod: PTE-01 Versiunea 1.0 Data:01 01 2021 Png.: 3 / t2



6. Descrierea procesului

6.1 Organizarea lucririlor de construc{ie
P,grttu orice licitalie sau o lucrare obiqnuitl, responsabilul de devize (devizierul) are sarcina de a preglti documentul
Cheltuieli de deviz., formular cod: F:PTE-01-01. care cuprinde toate cheltuieleie cu privire la unpru:iect de execulie
concret. Antreprenorul va prezenta qi alte documente la cererea Beneficiarului pentruacel proiect concret.
Antreprenorul va trebui $ p-lopund echipa, care va conduce cu lucrbrile de construclie, linind cont de scopul
lucrlrilor, ce urmeaz[ a fi effectuate in conformitate cu proiectul de execufie a gen"nclarului. fuitreprenorul va numi
Coordonatorul de Lucrdri, care va avea calificarea respectivd pentru efectuarea unor astfel de lucrdri, executate
conform unui grafic de lucru.
I)ocumentafia:
Documentatia de insolire, de evidentf,, ce urmeazd mai jos, sunt obligatorii tn Moldova pentru lucr[rile de
construclie pe santiere. Ac-est sistem de eviden{5 pe santier poate fi folosit in scop comparative sau generalizator. Cu
toate acestea, prevederile Contractului au o for[[ dominantI, atunci c?nd se refere la daioriile obligatrii ale p64ilor
fa15 de Contract, Antreprenor si Beneficiar.
6.1.1 Cartea Tehnicf,
Antreprenorul este responsabil de indeplinirea C64ii Tehnice. in aceast[ Carte Tehnic[ trebuie s6 fie inregistrate
lucrdrile executate, starea tehnic[ a echipamentului si mersul lucrdrilor, integritatea averii, Ia fel si aspectie tehnice
si economice ale construcliei. Fiecare inscriplie in Cartea Tehnicl trebuie s6-fie insolite de datasi semndtura
persoanelor, care a ficut inscriptia, indicind numele si prenumele, func1ia ocupat[. Inscripliile trebuie s[ fie frcute
clar, intr-o manier6 bun[, in ordine cronologic[ si strict una dupb alta, fbrl intirvale. procesele verbale si alte
documente, care vin suplimentar la Cartea Tehnic6, sunt marcate ca anexe, avind un numdr de ordine, dup[ care
urmeaz6 data aprobIrii si semn[tura Antreprenorului si a Responsabilului Tehnic conform legislaliei in vigoare.
cartea Tehnic[ va cuprinde o descriere amdnun{it[ despre urmdtoarele:
- Data si semnltura transm.iteri santierului in posesia Antreprenorului
- Data preddrii Planurilor Proiectate si Specifica{iilor Beneficiarului

COMPANI,A ETECTRICA SRt
MD-z OO2, $TR. PLAIUI,UI, 2, MUN. CHI$INAU, REPUBI,ICA MotDovA

TELi +373-ZZ-SO-50-47, +t7S-69-1rOB-47 j
E-unlu ELECTRICA@MoLDovACC.MD

coMpANtA.ELECTRIca@ruAIL.nu

DE EXECUTTE NR. 01

- Starea actual a lucririlor, dificultbii, obstacole si cauza intirzierilor
- Avizele si Indicaliile Inginerului sau a responsabilului ethnic sau cele ale Agenfiei de Supraveghere Tehnic6
- Data ordinului de suspendare a lucrlriloq cu indicarea cauzei

; Actul si data de receptionare a lucr[rilor finalizate sau care urmeazl a fi finalizate, receplionare par{ial6 si total[ a
lucririlor
- Explica{iile, avizele (comentariile) si propunerile Antreprenorului
- Condiliile climaterice si temperatura aerului in timpul executdrii lucrdrilor, care vor fi limitate sau cerin{e speciale
legate de condiliile olirnaterice
- Conformitatea real6 a condiliilor geotehnice cu descrierea lor in Planurile proiectate si Specificalii
- Date despre lucrrrile geotehnice, executate ?nainte si dupl lucrErile de bazi
- Date despre modul de asigurare a lucrdrilor
- Date despre calitatea materialelor, la fel si a probelor, inregistrind rezultatele test6rii cu indicarea persoanelor, care
au efectuat test6rile
- Rezultatele inspectlrii elementelor constructive in parte cu indicarea inspectorilor
- Divers[ informa]ie de importan{d despre executarea lucrdrilor

Propunerile, comentariile si explicaliile Antreprenorului inregistrate in Cartea Tehnicl sunt prezentate pentru
considerare de cltre Responsabilul Tehnic. Deciziile Responsabilul Tehnic sunt inserate in Cartea
Tehnicd si semnate de Antreprenor, cu indicarea fezabilit[1ii sau relevan]ei la o situa{ie sau alta.
inregistrlrile frcute in Cartea Tehnlc6 de Proiectant obligfResponsabilul Tehnic de a se determina cu atitudinea sa.
Proiectantul nu e parte la Contract si nu are dreptul de a veni cu propuneri in adresa Antreprenorului.

6.1.2 Registrul de Evidenll a MIsurflrilor
Registd de evidenlI a mlsurlrilor este un document, care permite de a efectua mlsuririle de facto pentru fiecare
denumiri de lucr6ri sau elemente. Lucr[rile si elementele vor fi inscrise in Resistrul de aidentrt a misurdrilor, coi
resistru: F-PTE-01-04 pe etape si in concordan[d cu graficul.

pentru organizarea unui gantier [nainte de inceperea lucririlor

si Termenul Finalizdrii Lucrdril or
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PROCEDURA TEHNTCA DE EXECUTTE NR.01
pentru organizarea unui gantier inainte de inceperea lucririlor

6.1.3 Documente de Laborator
Jurnalele de laborator, certificatele pentru materiale, deduc{iile despre calitatea materialelor, compozilia
amestecurilor si rezultatele cercet[rilor de control sunt adunate de cltre Antreprenor dup[ o anumit[ f;orm[ convenit[
conform Programului de testare a materialelor (vezi lista formularelor). Acestea sunt prezentate la solicitarea
Beneficiarului sau a p6rfilor interesate (vezi manualul de calitate pct. 4,3).

6.1.4 Diverse documente pentru construcfie
Pe lingd documentele menlionate mai sus in punctele 6. i . I . 1-6. 1. 1.3, pentru construc{ie mai fac parte si urm6toarele
documente:
- Documente ce explic[ scopul construc[iei
- Procesul verbal de transmitere in posesie a santierului
- contractele legalizate cu p54ile te4e, de rtnd cu alte contracte legalizate
- Procesul verbal despre prezentarea lucririlor pentru receplionare si receplionarea lor
- Procese verbale ale sedinlelor si coordondrilor
- Coresponden{a relevant la constructie

6.1.5 Pistrarea documentelor pentru construcfie
Toat6 documentalia contractului trebuie s6 fie pistratl la birou sau pe santier intr-un loc de nidejde. Orice document
pentru construc{ie sau inregistrare trebuie sI fie intotdeauna accesibile pentru Responsabilul Tehnic si sI fie
prezentate Beneficiarului Ia solicitarea lor.

6.2 Misurnrea Volumului de Lucriri
6.2.1 Principiile de misurare a lucrlrilor
Lucrul receptionat va fi masurat conform sistemului (SI) metric. Numai daca nu este altfel specificat, masurarile vor
fi intreprinse atuci cind lucrul este executat, finalizat si receptionat. Masurarile vor fi intreprlnse pentru cantitatea
reala de lucrarii infaptuite. Constructiile for fi masurate dupa dimensiunile reflectate in planuri sau dupa dimensiunile
aprobate, care au fost ajustate pentru a le adapta la conditiile reale de exploatare. Sudiviiiunile "masarariloy'' sunt
descrise in contract sau in proiectul de execu{ie, cu amanuntele specifice si exceptiile pentru masurarea lucrarilor.
Antreprenorul va efectua mbsur[rile repetat, pas-cu pas, ducind evidenpin coordonare cu
Responsabilul Tehnic. Inginerul va desemna un lucrdtor cu o experienlI bunl pe santier pentru controlul si
inspectarea situaliei curente de afaceri, cuprinsul si exactitatea datelor tnregistrate zilnic, feri intrerupere, despre
mlsurdrile repetate ale volumului de lucrdri. O astfel de organizare va contribui mai bine la o colaboiare mai Lun[ si
la mlsurarea repetatd linal[ a volumului de lucr[ri. Reponsabilul Tehnic si Managenrl Antreprenorului responsabili
de Contract, vor efectua inspectarea si mdsurbrile repetate lunar si in mod regulat. Astfel, mdsur[rile repetate vor fi
produse pentru evaluarea independent[ a indicilor de relevan][, care stau labazacertificatelor de platd.

6.2.2 Dispozitive si aparate de milsurare
Orice dispozitive, instrumente si aparate de misurat menite pentru m[surarea volumului de lucrari zunt supuse
aprobdrii de cltre Beneficiar. Toate instrumentele aduse de Antreprenor vor trebui sI de{in[ certificate de precizie de
la furnizor, inclusive certificatele de verifioare metrologicI. Antreprenod va trebui s[ menfin[ toate aparatele si
instrumentele de mdsurare in stare bun[ pe parcursul intregii perioade de construcfie.

6.2.3 Necesitatea Mlsuririlor
E necesar de m[surat, inregistrat cota existent[, coordon?nd datele cu Reponsabilul Tehnic, inainte de inceputul
oric6ror lucr6ri de amenajare sau demolare. inregistrdrile flcute pe **ginea profilelor finale ale lucrtriloitrebuie s[
fie plstrate permanent, pe parcursul unor anumitor lucriri, pin[ la trecerea Ia urmdtoarea etap[. Datele de mlsurare
?nregistrate pe sectoarele complicate, acestea fiind sectoare cu suprafele si cu volume
neregulate si schimbitoare, pot fi adlugate ca anexe la Cartea de M6sur6ri.

6.2.4 Procedura de Platf,
Sumele de platd intermediare se fac in baza cot[rilor fticute de Antreprenor, inmullite la volumul lucr[rilor executate
in conformitate cu Jurnalul de tnregistrare a Volumelor de Lucr[ri. iot[rile trebuie sI fie fEcute, ]inindu-se cont de
toate ceriniele pentru executarea lucrdrilor in concordanld cu standardele si calitatea specifrcata in Specifrcalii si
Desenele tehnice, plus costul examinlrilor.
La intocmirea cota{iilor se va {ine cont de:

- Costul de munc[
- Costurile legate de furnizarea materialelor, m[rfurilor, pdstrarea lor, inclusiv si livrarea lor pentru testare
pe santier
- Costurile legate de tehnicd _ __
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- Costul lucrului de proiectare si producere a desenelor tehnice
- Costurile de regie, profitul si riscul
- Impozitele conform legislaliei

Sumele de platd pot varia in dependenl[ de fluctualiile de pre! in conformitate cu prevederile Contractului.

6.3 Programul de Lucru (vezi pct. 6.I.l.f)
6.3.1 Conceptul despre Programul de Lucru
Antreprenorul trebuie s[ propunr programul s6u de lucru, {inind cont de:

- Locul de muncl
- Contactele cu autoritdtile relevante si procedura oblinerii avizelor si autorit6lilor
- Termenii de livrare, incluz?nd procedurile vamale
- Condiliile mediului

Programul de Lucru va include toate denumirile de lucrdri, incluzind livr6rile, lucrdrile de asamblare-montare, de
construcfie, de asternere si instalare, subdivizate in diverse elemente ale proiectdrii. tn programul de lucru trebuie s6
fie precis indicat timpul propus de Antreprenor pentru executarea unor anumite lucrdri pe Jantier, inclusiv data
inceputului si finaliz[rii lucr[rilor, si tot ce e legat de timpul si resursele necesare pentru alte activit6li la astfel de
santiere de constructrie. In Programul de lucru va fi specificati durata suspendlrile pa(iale sau depline a serviciilor
publice prevlzute, precum si mlsurile de minimalizare a impactelor in urma unor astfel de suspenderi. programul de
lucru va fi prezentat Reponsabilului Tehnic spre aprobare; cu toate c[, aprobarea din partea ReponsabituluiTehnic
nu-l va elibera pe Antreprenor de obligaliunile purtate (asumate) conform acestui Contract. De fiecare datd c?nd va fi
necesar, programul de lucru va trebui si fie ajustat, pentru a reflecta schimb6rile adoptate la sedintele sdpt6minale.
6.3.2 Nofiunea de Santier de Construcfie
In programul de lucru al_Antreprenorului sunt specificate in detalii activitdtile pentru fiecare santier de construclie; ca
santier de construc{ie trebuie sI fie definitd strada, cu toate re}elele ei de conducte si vane, cu relelele de cabluri de
semnalizare si echipamentul electric. Ca santier de construc{ie va fi considerat orice construc{ie pentru lucrlrile
temporare, incluzind si zonele de lucru ale Antreprenorului, oficiul Antreprenorului si oficiul Reponsabilului Tehnic,
depozitele si alte faci1it61i.
6.3.3 Clima

Mai jos sunt prezentate condiliile climaterice tipice pentnr Chisinau (Sursa: Wikipedia)

Temperatura anuali qi extremalfl a aerului
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Precipitafiile atmosferice medii anuale, umiditatea relativi, numlrul de ore cu luminll solarf,

fndicatori
meteo

Precipitalii
atrnosferice,

mm

Umiditatea
relativh a

aemlui (%
medie in

24h)

Umiditatea
medie

(in %, a h.

l3)

Lurnini
solari (ore)
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25 27
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Lunile anului
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V
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38

82
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73

11030

8182 64
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44
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84 ]t

76 74 ,58

.

74 7955

168 74 5470 "t9 146 232

Antreprenorul va fi responsabil pentru orice retineri a lucrdrilor fatrfl de program sau de orice daune cauzate lucr6rilor
de baz[ sau temporare din cauza condiliilor de mediu previzibile. Antreprenorul va propune m[surile necesare de
protec[ie a lucr6rilor, echipamentul si materialele pe ilrtreaga durat[ a contractului. Antreprenorul trebuie sE se
asigure contra pagubelor, aeoperind costul pagubelor, care ar putea fi aauzate echipameniului, tehnicii, averii sau
personalului Antreprenorului sau Beneficiarului, averii sau personalului pi4ilor te4e.

6.4 Zona de lucru a Antreprenorului si a Inginerului
6.4.1 Cerinfe generale fafi de santier
f,inind cont de locul indep[rtat al santierului actual de construc{ie, unde trebuie sd fie executate lucr[rile,
Antreprenorul va trebui sd propund locul pentru oficiul de bazi. Locul pentru
oficiul debazl trebuie s[ fie coordonat cu Responsabilul Tehnic gi Beneficiar si sI fie in conformitate cu cerin{ele
autoritifilor locale. Oficiul de bazd. trebuie sd dispund de spaliu pentru managerul de proiect si personalul de
supraveghere, de inc[pere pentru arhiva de documente si desene tehnice, mijloace de comunica{ie si alte prestatrii
necesare pentru activitatea biroului, la fel si oficiu pentru Responsabilul Tehnic. Antreprenorul trebuie sd asigure
securitatea oficiilor contra incendiilor, furturilor, inundalii si alte riscuri. Oficiile vor fi ingrldite, conform in limita
admisibil[ de c[tre autoritEtrile locale.

6.4.2 Servicii pentru activitatea birourilor si santierelor de construcfie
Oficiul debazd", cit si fiecare oficiu local stabilite de cdtre Antreprenor, vor trebui mai intii coordonate cu
Responsabilul Tehnic. Antreprenorul va pune la dispozilie oficiul si santierul de construclie, avind toate mijloacele
de comunicare. Antreprenod poate fi aprovizionat cu apA pentru necesit[li de lucru de la Beneficiar, cu condilia
coordonlrii acestui fapt cu Responsabilul Tehnic. Antreprenorul va duce eviden{a pentru apa
consumat[ si se va achita cu Beneficiarul conform ratelor de platd curente. Antreprenorul va pune la dispozilie
propriile sisteme de evacuare a deseurilor cu prelucrarea sanitarl a locurilor flrd acces la canalizarea loial[ iau cu o

pentru organizarea unui gantier inainte de lnceperea lucririlor
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capaoitate insuficient[ pentru aceste scopuri. Locurile conectate la canalizale eu o suficient6 capacitate pot fi folosite
gratis de cfitre Altreprenor,
Antreprenorul se poate folosi de canalizare pentru evacuarea apelor drenante, deshidratarq sp[lare si alte activitfii,
avind coordonarea Responsabilul Tehnic. Antreprenorul va trebui s[ respecte strict orice cirinle ale Beneficiarutui,
ref'eritor la evaeuarea aoestor ape. Antreprenorul va trebui s6 alimenteze ou curent olectric santierul de cons6uclie,'
asa cum va fi convenit cu furnizorul local de energie electric6. Antreprenorul va trebui sd se conecteze la sursa de
alimentare cu energie electricd frrd cleterior[ri cauzateBeneficiarului sau daune aduse furnizorului local de energie
electric si va trebui s[ respecte toate cerintele de securitate. Se va duce evidenla consumul de energie electricfl,
Antreprenorul achitindu-se lunar cu Beneficiarul sau cr"i furnizorul, dup[ cu, a fort inlelegerea, c&fo.* ratelor
curente.

6.4.3 Laboratorul Antreprenorului
Antreprenorul va construi si dota tehnic un laborator de testare pe santier, pentru a controla calitatea producliei, care
va fi argumentatd prin datele inregistrate ale rezultatelor inspect[rilor, anaiizei statistice, test6rii de control a calitd4ii,
atit pe santier cit si ?n baza probelor aduse din santier pentru testare. Un exemplu cle tesiare a materialelor este
consistenla betonului proasplt adus pe qantier cu ajutorul tas[rii conului conform standardului in vigoare.

6.5 Organizarea lucrului. Materiale
6.5.I Sursele de material
Cel putrin cu 3 sdpt[mini inainte de intocmirea unei diagrame a tuturor materialelor folosite pentru lucrlri,
Antreprenorul va prezenta detalii cu informalia despre produc[tori, comenzile sau extrasele pentru orice fel de
material, la fel si certificate respective de testare in laborator, impreun[ cu probele pentru apiobarea ?n continuare de
c[tre Responsabilul Tehnic. Aprobarea materialelor necesare dintr-o anumitd sursd nu 

"orsiituie 
o dovada c[ toate

materialele din aceast[ sursd vor fi adoptate. Antreprenorul este obligat, pe tot parcursul executdrii lucr[rilor, s6
efectueze regulat controlul documentar pentru materialele aduse dintr-o anumit[ sursi admisibil[, asa cum piev6d
Specifi caliile Tehnice.

6.5.2 Controlul materialelor in afara santierului
Produqia oblinutb in afara santierului (la uzin[) folosit[ in continuare pontru lucr6ri, trebuie si fie supus6 inspect6rii
si cercet[rilor de cdtre Responsabilul Tehnic in timpul procesului de pioduclie. Vor irebui s6 fie respectate
urmltoarele condilii in timpul inspectErii productiei de citre Responsabilul Tehnic in proces de fabiicare:
- Responsabilul Tehnic va trebui s[ asigure colaborarea intre Producdtor si Antreprenorul General;
- Responsabilul Tehnic va trebui sd aibd permanent liber acces la orice telrnicd a uzinei folosit[ pentru fabricare sau
depozitare a producliei.

6.5.3 Materialele necorespunzEtoare standardelor
Materialele, care nu corespund cu nici una din cerinlele discutate, vor fi evacuate de pe santier. Lucr[rile folosind
material, care in timpul controlului de calitate au fost stabilite ca fiind incompatibile iu cerinlele, rlmine o
responsabilitate a Antreprenorului.

6.5.4 Pistrarea si Calitatea Materialelor
Antreprenorul garatfieazd p[strarea materialelor pin[ la momentul, cind vor fi necesare pentru lucriri, evitincl
contaminarea lor si mentinind calitatea si caracteristicile lor pin[ la inceputul lucrdrilor;acestea vor fi prezentate
pentru inspectare la solicitarea Responsabilului Tehnic. Materialele sunt temporar depozitate pe santiei ?n anumite
locuri aprobate de Responsabilul Tehnic. sau in afara santierului in locuri indicate deAntreprenor.

6.5.5 Echipamentul
Antreprenorul va folosi doar echipamentul, care nu va afecta calitatea lucrSrilor executate. Tehnica folosit[ pentru
lucr[ri va trebui sd lie aprobatl de Responsabilul Tehnic, tipul si cantitatea tehnicii va fi coordonat[ in dependent6 de
volumul lucrbrilor specificate in Registrul Volumului de Lucrdri, specificatiile tehnice, Programul de Asigurare a
Calitdlii sau de Organizare a Lucrlrilor, aprobate de Responsabilul Tehnic. Cantitatea si productivitatea
echipamentului pentru executarea garantatd,a lucrlrilor va fi in conformitate cu deseneleiehnice din contract,
specificaliile tehnice si Programului de Lucru aprobat.
Artreprenorul va trebui sI prezinte Inginerului copii ale documentelor despre livrarea echipamentului si tehnicii pe
santier. Echipamentul si tehnica Antreprenorului de pe santier va fi consideratd. caparte din contract si nu va putea fi
retras[ de pe santier ftrE invoirea Responsabilului Tehnic. Echipamentul si tehnicade{inut[ in posesie sau luat[ in
arendd de c[tre Antreprenor pentnr lucrdri va trebui s5 fie intrelinut[ in stare deplind de lucru. intrelinerea tehnicii se
face conforrn cerinlelor si normelor de proteclie a mediului.

pentru organizarea unui $antier inainte de inceperea lucririlor
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6.5.6 Transportarea
Antreprenorul va trebui s[ foloseasc[ doar mijloacele de transport, care asigur6 calitatea lucrdrilor executate, cu
menlinerea caracteristicilor materialelor ln timpul transport[rii. Rezervele mijloacelor de transport vor fi contractate
intr-o misurd suficientd si pentru a asigura conformitatea cu normele de expediere conform cerintelor de executare a
lucrlrilor, specificate in Programul de Lucr[ri.
Dao[ e si lulm drumurile de uz general, pe c&re traficul circuld regulat, orice mijloace de transport auto trebuie s[
respecte reguli de circulalie, tinind cont de sarcinile admisibile pe osie si alte caracteristici tehnice. Nu vor fi conduse
mijloacele de transport, care nu vor satisfice cerinlele din Contract.
Antreprenorul va trebui sd ia orice m6suri de precaulie'pentru a reduce la minimum nivelul de poluare, cutzat de
mijloacele de transport pe drumurile de uz general, si nici pe teritoriul din zona adiacenti a santierului.

6.6 Executarea Lucririlor
Antreprenorul poartd responsabilitate pentru executarea cuvenitd a lucrdrilor conform Contractului, incluzind
urm[toarele:

- calitatea materialelor folosite
- lucr[rile de constructie
- conformitatea cu desenele tehnice din Contract si specificaliile
- programul de asigurare a calitAlii si a controlului
- organizarea lucrului
- respectarea instrucliunilor Responsabilului Tehnic

Orice greseli sau defecte admise de Antreprenor in planificarea lucririlor vor trebui a fi eliminate din contul propriu
al Antreprenorului. Chiar dacd Responsabilul Tehnic examineaz[ lucrhrile, nu inseamn6 c[ Antreprenorul nu duce
responsabilitate de precizia acestuia. DeciziaResponsabilului Tehnic de aprobare sau dezaprobare a materialelor si a
lucr6rilor trebuie sI reias[ din ceriniele specificate in Contract, din Desenele tehnice si specificalii, la fel trebuie sd
fie argumentate din punct de vedere al standardelor si indrumarelor.

6.7 Controlul Calit[gii
6.7.1 Asigurarea Calitifii
Antreprenorul va preg[ti si prezenta Responsabilului Tehnic pertru aprobare Programul slu de Asigurare a Calit6lii,
in care vor fi prezentate metodele de execu[ie a lucr[rilor, potenlialul tehnic, organizarca si conducerea personalului,
care sunt necesare pentru o bun6 organizare a lucrdrilor conform desenelor tehnice si specificaflilor din contract,

Programul de Asigurare a Calitdtii va consta din urmitoarele:
a) Descrierea general[:

- Executarea lucririlor conform unui grafic
- Or gantzar ea lucr[rilor
- Arganizuea circulaliei rutiere la intrarea si iesirea de pe santierul de construc{ie
- Securitatea si igiena muncii
- Lista personalului de ingineri si administrativ angajat pe un salariu deplin, cu specificarea
calificaliilor si experienlei de lucru /stagiului de munc[
- Lista persoanelor administrative de conducere
- Tehnica si aparatura pentru marcaj, m[sur6ri, prelevarea si testarea probelor
- Datele de lnregistrare a studiilor
- Datele de inregistrare a mdsur[rilor repetate
- Inventarierea de control a echipamentului si tehnicii cu inregistrarea lunard a datelor despre
intre{inerea lor
- Datele de inventariere a rezervelor cu indicarea informaliei despre liwdrile primite / expediate lunar
in scop de evident[ a inventarului disponibil

b) Descrierea am[nuntitd a lucrlrilor pe compartimente:
- Lista echipamentului si tehnicii, menite de a fi utilizate pe santier impreunb cu caracteristicile
tehnice, la fel si a mecanismelor de asamblare pentru lntretinere si a dispozitivelor de control si
mdsurare.
- Tipul si num[rul mijloacelor de transport, la fel si facilitdlile de depozitare si desc[rcare a
materialelor.
- Metoda multiplE de proteciie contra pierderii caracteristicilor pozitive ale materialelor in timpul
transportlrii
- Metoda si procedura de mEsurare si testare (tipul, frecvenla de prelevare a probelor, legalizarea si
inspectarea tehnicii, etc.), care vor fi aplicate pentru materialele furnizate, pregdtirea si executarea
unor elemente aparte din lucrlri
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- Metoda de imbun6t[lire a furnizdrii materialelor si ca rezultat al lucrbrilor, in caz de
necorespundere cu cerinlele.

6.7.2 Controlul Calitlfii
Controlul oalitdtrii presupune observaliile flcute in timpul primirii, pregitirii, producerii, transporterii si folosirii
ntaterialelor furnizate si controlul calitdlii materialelor Iocile produse sau de a n fotosite pentru produqie. in
obliga{iile Antreprenorului intrl activititrile de organizare, administrare si asigurare ,u ,*i" neceiare pentru atingerea
si mentinerea calit[Iii corespunzltoare. Antreprenorul duce intreaga r"rpon.ubilitate pentru atingereasi controlu-l
calit[lii depline a materialelor.
Antreprenorul trebuie sI asigure un mecanism eficient de control, incluzind personalul, laboratorul, transportul si tot
echipamentul necesar pentru prelevarea si testarea probelor, de rind cu inspectarea materialelor in timpul si dupl
folosirea lor in manoperd. Antreprenorul trebuie s[ efectueze si sI revizuiiscd materialele pentru lucriri, atit di
frecvent cit va fi necesar pentru confirmarea faptului, c5 lucr[rile sunt executate in conformitate
cu cerintele specificate in desenele tehnice si specificaliile din contract. in specificalii sunt cuprinse cerinlele
minimale de prelevare a probelor, de inspectare si de testare (in ce mdsurd si cit de frecvent). in general, 

-

Specificaliile nu sunt in contradic{ie nu normele de stat. Responsabilul Tehnic ia de fiecare dat6 decizia, in caz de
nereguli sau abateri de la norme, facind comparatrie cu cerinfele pentru controlul calit6lii.
Antreprenorul va prezenta Responsabilului Tehnic dovezile despre corespunderea tuturor facilit6lilor si
echiparnentului, fclosite pentru prelevarea si testarea probelor, specificaliilor si normelor existenie aplicate. plus la
aceasta, Antreprenorul va mai demottstra, c[ echipamentul este correct si cu precizie calibrat sau c[ acesta se
incadreaz[ in limita celor admisibile.
Responsabilul Tehnic are dreptul la acces, frrE restriclii, in laborator si orice alte locuri, unde se preleveazd,
examineaz[ sau testeazi probele, in scop de control al calit[lii pentru supraveghere. Responsabil rl tehnic
informeazi fuitreprenorul despre orice proces sau proceduri identificate-ca fiind necorespunzdtoare standardeloq
care se referd la dispozitivele din laborator, echipamentul din laborator, lucrul indeptinit be personal sau metodele de
testare. La identificarea neregulilor, care pot afectarezultatele testlrilor, Responsa6ilul Tehnic poate imediat
suspenda testlrile de laborator.

6.7.3 Prelevarea probelor
Probele vor fi prelevate la intimplare si in intervale care la sigur sI se r6spindeasc[ pentru intregul volum de lucrlri.
Intervalele de prelevare a probelor pot fi ?ndesite de cdtre Inginer, cel pufin in cazurile de
necorespundere a rezultatelor cu standardele sau in cazul unor rezultate minim admisibile. Cheltuielile suplimentare
suportate pentru testlri dup[ metode neprevEeute de standard, vor fi acoperite de Antreprenor.
Probele prezentate de c[tre Antreprenor Responsabilului Tehnic pentru i fr testate vor irebui a fi descrise ?n modul
cuvenit si identificate intr-un mod aprobat de Responsabilul Tehnic.

6.7.4 Inspectarea, misur6rile si testlrile
Datele de pe desenele tehnice si din specificaiiile la contract vor fi considerute cacerinle principale, abaterile de la
care vor fi admisibile doar limita toleranlelor stabilite. Caracteristicile materialelor si elementelor vor trebui s[ fie
constant si aproape de cerinlele prevlzute. in conformitate cu cerinlele specificatiilor sau normelor aplicate, se vor
etbctua diferite tipuri de testdri si m[sur6ri. inainte de mlsurlri sau testdii, Antreprenorul va trebui s[
infotmeze, de fapt, Responsabilul Tehnic despre ?nceputul, locul si timpul mlsurdrilor sau testdrilor. Dupd terminarea
m[surlrilor sau test[rilor, Antreprenorul va prezenta Responsabilului Tehnic, pentru confirmare,
rezultatele sale intr-o anumiti form[ in scris.

6.7.5 Rapoartele de testare
Antreprenorul va prezenta Responsabilului Tehnic copii ale rapoartelor despre inspectare si/sau testare in cel mai
scurt timp si nu mai tirziu de datele specificate in Programul de Asigurare a Calit6rii. Rezultatele testlrii sunt
prczentale Inginerului intr-un anumit format, convenit din timp, si inclus in Documentul despre Calitate.

6.8 Securitatea si confortul populafiei
6.8.1 Introducere
Antreplenorul va respecta toate mdsurile necesare de securitate pentru a proteja publicul, personalul Antreprenorului
sau Subantreprenorului, personalul Inginerului sau a Benefrciarului si orice alte persoane,-cit si averea lor contra unor
daune in timpul lucr[rilor de construc{ie, reducind la minimum incomoditalile. Antreprenorul trebuie sd respecte
toate regulile de securitate ale autoritIlilor locale, ce se referi la executarea lucrhrilor. Desenele tehnice si
specificaliile nu stabilesc toate componentele necesare de securitate a muncii. Antreprenorul va fi responsabil de
determinarea si propunerea m[surilor de implementare si va prezenta Responsabilului tehnic spre apiobare planurt-
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ale securititlii in mund, formular cod: F-PTE-01-05. Planul Securiteili va fi inclus in programul de lucru si va fi
actvalizat pe mSsura necesitElilor.
Acordul Responsabilului Tehnic nu inseamnl eliberarea Antreprenorului de orice responsabilitl{i ?n ce priveste
securitatea muncii si astfel de acord nu inseamnd transferul tuturor responsabilitdlilor sau transferul lor pa4ial pe
seama Responsabilului Tehnic sau Beneficiarului.

6.8.2 Primul ajutor medical si asistenfa medical[
Antreprenorul va organiza si menline in condilii bune de funclionare tot echipamentul necesar pentru acordarea
primului ajutor medical si in cazul unor accidente sau situatrii de urgenld. Acest echipament va fi prerent pe fiecare
santier de construcfie, acolo unde sunt lucritori, sau acolo unde este prezent personalul Antreprenorului.
A.ntreprenorul va trehui sE asigure pe fiecare santier de construclie prezenla cel pulin a unei persoane, care s[ acorde
prim ajutor in cazul unor leziuni. Antreprenorul va avea informalia de contact pentru asister4a medical[ si informatia
despre apelurile la polilie, pompieri si alte servicii de urgenl[ unice (vezi manualul de calitate cu privire la
Securitate, inclusive procedura de system a sinitr{ii qi securitr(ii ocupa{ionale).

6.8.3 Poluarea Apei
Antreprenorul va trebui sE intreprind[ orice mdsuri posibile pentru a preveni contaminarea apei potabile cu solul, cu
ape de viitur[, din canalizare, substante chimice pentru dezinfectarea tuburilor sau folosite pentru invelisul de
protecfie a tuburilor sau in alte scopuri relevante la executarea lucrbrilor. Antreprenorul va intreprinde toate mdsurile
posibile pentru protectia conductelor de ap[ de folosinlI public[ de la pltrunderea in ele a apelor uzate din
canalizalie. Dezinfbctarea conductelor de ap[ inainte de darea lor in exploatare nu scuteste Antreprenorul de
responsabilitatea de protectrie a conductelor contra contamin[rii. Antreprenorul va anunla irnediai Responsabilul
Tehnic despre pericolul contamin[rii apei potabile si va intreprinde mlsuri, despre care va fi anun[at Responsabilul
Tehnic; astfel de mdsuri pot fi: inchiderea robinetelor (vanelor), dezinfectarea apeductelor contaminate si anunlarea
autoritfiilor sanitare locale.
Antreprenorul nu va trebui s[ angajeze we-o persoan6 bolnavl sau put6toare de boli transmisibile prin apd.
Inginerul poate solicita de la Antreprenor, ca acesta sd trimitd persoana datd, din contul slu propriu, la examinare de
citre medic pentru confirmarea stlrii sdnlt[{ii si oblinerea unui certificat medical.

6.8.4 Protecfia contra zgomotului si dezordinii
Antreprenorul va intreprinde toate m[surile necesare de a proteja clldirile si alte construclii contra daunelor in timpul
lucrdrilor din cauza vibra{iilor, tasarea fundaflilor allturi cu transeele slpate sau din cauza deshidratflrii.
Antreprenorul va proteja Beneficiarul si va fi responsabil de toate schimblrile din cauzadaunelor aduse proprietllii
din vecin[tate, etc., care s-au petrecut in urma execut[rii lucr6rilor din Contract, asa cum este stipulat in condiliile
acestui Contract.

6.8.5 Planuri de organizare a circulafiei rutiere sau pietonale
Antreprenorul va prezenta Responsabilului Tehnic, spre aprobare, planurile de organizare a circulaliei
rutiere/pietonale legate de executarea lucrlrilor. Planurile de organizare a circula{iei rutiere/pietonale vor trebui sd
includl destinalia si locul de amplasare a barierelor, indicatoarelor rutiere, marcajului, blocurilor, gardurilor si altor
m[suri pentru a fi siguri, c[ lucrdrile nu vor afecta securitatea oamenilor si nu vor cauzaufimare disconfort.
Cu 10 zile inainte de lnceputul lucrhrilor temporare si de bazl pe orice santier de construclie, Antreprenorul va trebui
s[ prezinte planul de organizare a circulaliei rutiere/pietonale coordonat cu autoritdlile locale de resort.

6.8.6 Protecfia tehnicii
Antreprenorul va trebui sI intreprind[ toate mdsurile posibile pentru a proteja tehnica si facilitfiile existente, care nu
vor trebui s[ fie demontate sau mutate. Se recomandd de a folosi dispozitive de fixare, imprejmuiri si alte mijloace de
proteclie a clddirilor contra daunelor din cauza tas[rilor, vibra{iilor si din alte cauze. Orice tehnic[ sau facilit[li
tehnice, care nu ar fi trebuit demontate, dezmembrate sau str[mutate din cauza lucririlor temporare sau de baz6, vor
fi readuse la starea lor initial[ sau la o stare mai bunI.

6.8.7 Protectria mediului ambiant
Antreprenorul r.'a trebui si ?ntreprindb toate mdsurile posibile pentru a proteja mediul ambiant prin instruirea
intregului personal cu privirea la modalitdlile de colectare - reciclare a deqeurilor, inclusiv eliberarea de pe qantiere a
deqeurilor intr-o form[ sigur[ qi corect[.
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COMPANIAETECTRICASRL
MD-2002, srR. Plerulur,2, Muw, Csl$rtAu, RnpunucA MoLDovA

Tau +373-22-50-50-47, +373-69-tO8-473
E-MAIL: ELEcrRrcA@MoLDovACC.M D

coMpANlA.ELECTRIca@ualL.nu

PROCEDURA DE EXECUTTE NR.01

7. Formulare /Anexe

pentru organizarea unui gantier inainte de lnceperea lucririlor

Nr. Codul
I Cheltuieli de deviz F- PTE-01-01

2. Diagrama GANTT F-PTE-01-02

3. Programul de asigurare a calitl1ii F- PTE-01-03

4. Registrul de evidenl[ a asigurbrii calit{ii F- PTE-01-04

5. Planul privind asigurarea securitElii muncii F- PTE-01-05

Cod: PTE-01 Versiunea 1.0 Data: 01.01.2021 Pag.: 12 /12
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сом рдNIд ELECTRI'{ S.RL,
MD-ZaaZ, str. Рlаiцlui,2, muп. Сh$iпdu, Republica Моldоvа

Tel: +373-22-50-5047, +373-69-108473
E-mai}electrica@moldovacc.md compania.electrica@mail.ru

DE SISTEM
PLA1ЧIFICARE ýr CONTROL OPERATIONAL
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PROCEDURд DE SISTEM

PLANIFICARE ýI CONTROL OPERATIONAL

COD: PS-08-01

Original
Copie eontrolatf,
Copie пsсопtrоIаtf,

Ехеmрlаr Nr.
п
п
гlll

Ccld: P5-08-0l Yеrsiuхlеа 3.0 l}ata; Oi.01 202l P*g.; l;i *
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рвffiм
PLANIFICARE SI CONTROL OPERATIONAL
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СОМ РДN IД ELECTRICA S.RL.
MD-20a2, str. Plqiului,2, mчп. Сhisiпdu, Republica Moldava

Tel: +373-22-50-5047, +373-69-108473
E-mail: electrica @ moldovacc.md com ра n ia.electrica @ m€jlдu

DE ýISTEM
PLANIFICAШ ýI CONTROL OPERATIONAL

1. ScoP: ideпtфcarea acelor aperatrii, activitd|i ýi praceýe asoёiate aspectelar sеmпфсаtivе de

calitate, meciu, sdпdtаtеа ýi ýecuritatea mшпсii coreпpuпZdtor politicii, obiectivelor gепеrglе ýi

obiectivele sресфсе ale С*Т{РА}[Ь ЕLЕСТRIСД S.RL.

2. Domeniul de aplicare

Prevederile prezentei prooeduri de sisterT se aplicб iп toate cazurile 9i de сйtrе 1oalg fцjr:tiilе

din саdrul organiza{iei implicate in activitatea de plalrifigare Ei сопtrоl opera{ional.

3. Defini{ii qi рrеsсurtiri
3.1. Definitii

Сопtrо| ореrа{iопаl - liпеrе sub оЬsеrчаrе, mйsurаrе sаu testare la intenale" evaluarea

sistematici а dinamicii caracteristicilor calitative, in special репtru scop de reglare si сопtrоl

3.2. Рrеsсurtйri

Мапаgеr S}I - Reprezentalrtul Sistemului de Managenrent

МSП{ - Мапuаlul Calitйtii, mediului, sйпйtйlii si secirritаlii ocupationale al

" c]oMPA|,iIA ELECTRICд," S.R.L

4. Documente cle referintй

SR EN tSO 900l : 2015, Sistenre de rnanagement al calitalii. Cerin{e.

SR EN ISO 9000:20i5. Sisteme de management aI calltй{ii Principii tundamentaie qi vocabular

SM SR ЕN ISO l400]'.2Ol5 Sisterne de manageInent ai Protectiei fu{ediului,

SM EN iSO 45001 .2018. Sisteme de пrапаgеmепt al sбпЁtй{ii ;i securitdtii ocripalionale.

MSM- Мапuаlul Calitalii " COMPANLA ЕLЕСТRIСД" S. R, t,,

Cerin{e legale Ei alte сеriп{е aplicabrile

5. Рrосеdurа

" COIШPANIA ЕLЕСТRIСД" S"R.L, а planificat" implementat si controleazi procesele

песеsаrе pentru а satisface сеriп!еlе pentTu produsele Ei sen iciile, рrесulll qi pentru а implementa

ac{iuni de tTatare а riscurilor qi oportuniйti de irTbun*tй}ire а produc{iei 9i al SM.

Cod: PS-iiS-01 Yеrsiппеа 3.0 }ata:01.01.202l Pag"; Зl б



сомрдN Iд qLE|TMCA ý,RL.
MD-2002, str. Plaiцlui,2, mчп. Сhisiпdu, Republica Moldava

Tel: +373-ZZ-50-5047, +373-69-108473

Е-иgil: electrica@moldovacc.md compania,electrica@mail.ru

ffiIsTEM
PLANIFICARE SI CONTROL OPERATIONAL

Aclir"rniie (}rganjzaliei rеtеritоаrе la calitatea plodustilцi а ргосеsu]ui" TefeTitoare la identificare

qi ечаluаrеа aspectelor serTnificative de mediu, rеtЪritоаrе la anaiizarea risсшrilоr privind sёпбtаtеа

ocrrpalionalЁ, sr"rnt planificate, i*clusiv acti\.itatile de iпtrеllпеrе. репtгu а se asigura са acestea se

rеаlizеаzё in condilii specificate, prin:

inforrnalii docmnentate si rnen{inute (proceduri) de tipul ceior operalionale pentru а cuprinde

situa{iile in саrе abselrla acestora conduoe 1а abateri de la politica SM (calitate-rTediu si sйnйtate si

securitate осuра!iопаlй), de la obiectivele generale 9i specif'ice ale sistemului de management

integrat:

- stipularea in infoпrra{iile documentate si rnenlinute а criteriilor de operare;

- stabilirea de int-orrnalii documentate si pйstrate rеfегitоаrе 1а aspectele de mediu-identificabile;

- stabiiirea gi rTen{inerea de rпt'оrmаliilе docuшrentate ;i mепliпutе rеfегitоаrе 1а aprovizionarea

сu lruпuri qi selvicii utiiizat* de organiza{ie 5i la соmuпiсаrеа сйtrе fuTnizori qi сопtrасtап{l а

рrссеduriiог si сеriп{еlоr reierrante.

- stabilirea de informaliiie docurnentate qi pйstrate rеfеritоаrе la ечаIuаrеа furnizorilor;

- stabilirea infonTa{iile documentate si plstrate referitoare la satist'ac{ia clientului,

- stabilirea informaliile documentate qi pбstrate rеfеritоаrе la tnonitorizare" mепtепап!й.

iп acest sens, se identificй necesarul tle prooeduri opera{ionale la nivelul intregii oTganiza{ii.

Activitйtile sltpцse controlului opera{ional in cadrul " COMPANIA ЕLЕСТRIСД" S.R.L, sunt:

- Contractarea;

- Seniciile сu furnizoTii.

- Serviciile cu clientii.

- Арrоr,iziопагеа;

- Activitйlile deproduc{ie/serviciu;

- Activitй{i de mепtепап!б.

Рrосеsшl de planificare qi control ореrаliопаl este necesaT dеsй"surйrii оriсйrui рrосеs din

cadrul " COMPANIA Еl,ЕСТRIСД" SRL, репtru а se putea constata iп се пrйsurа аu 1bst

indeplinite obiectivele рrорusе in caclrul рrосеsului de planificare, in situalia in care mediul

extern а evoluat cotrfonn ipotezelor de luсru folosite irr fonrrularea obiectiveloT.

Misiunea organizaliei noastre este de а satisface antimite сеriп{е ale benet-iciarilor рriп

rea|izarea prodr.rse si serviciilor comandate 1а ulr nivel suреriоr aqteptйrilor.

Cod: PS-08-01 Yеrsiuпеа 3.$ l}ata: 01,01"20?tr P*g.: 4l б



СОМРДN IA ELECTRIC{ S.RL
MD-2002, str, РIаiulцi, Z, mчп, Сh$iпdu, Republica Моldоvа

Tel: +373-22-50-5047, +373-69-108473

Е-mа il: electrica @ moldovacc. nrd compania.electrica@ mаil.гu

PROCEDURA Dý SISTШM

PLANIFICARE ýI CONTROL OPERATIONAL

lп aceasta i}erspect1',1a est* iffipOгtztlltff- r,\ЁIcltirTea unei flrnc;tii de cc*tral а calitalii

pIi}liusei{}r зi sc:rviciiiclr realizate_ prin rароrtагt-а ]от 1а tl serie de cerirrlc de reglerTrentare intefne

satl il-npr;s* cle c{tre пledru] ехiегтt eion,ofilic. juTidre sall competitiona! *tc.

Obiectivele, riscurile si oportunitйlile referitoare 1а calrtate, stabilite in tirnpul ptanificйrii.

inclusiv schimbйrile potenliale, sшпt еlеmепtе de intrare de 1uаt in considerare la planiticarea si

сопtrоlul pToceselor ореrаliопаlе si in stabilirea criteriilor репtru рrосеsе si acceptarea

produselor si а seri"iciilor.

Controlui reprezintй un ansamblu de aclluni рriп саrе se oblin iпfоrmа{ii relevante privirrd

modui in сате au fost realizate activitйtrile planrficate. рrесum si rароrlшI de adecvare dintre сееа

се а f-ost planiticat si сееа се s-a realizat. Identificarea, explicarea sj tTatarea neconcordantelilr

constituie etape necesare in рrосеsul de adaptare а planulrri la noile сеriп|е ale rnediului rпtеrп si

аlе сеlui extern.

tп func{ie de natura qi complexitatea рrосеsеlоr de produc}ie qi de furпizате de servicii,

compania " COMPANIA ЕLЕСТRIСД" SRL а deteTminat rеsursеlе саrе sunt necesare si daca

resursele асtuаlе sunt sltfioiente si disponibile.

Elementele de ie;ire ale рlапifiсйrii suпt fblosite са elemente de intrare pentru opeIaiiunile

din cadrLrT arganiz,a|iei, de асееа acestea. sunt tratate са informa{ii docшmentate si sшпt pdstrate in

t'оптаtе si rnedii suроrt adecvate pentru cei саге аш ne1,oie sa ie foloseascй,

Репtru planificarea opera{iunrlor si а cTiteriilor de сопtrоl cotnpania " COMPA|iJIA

ЕI-ЕСТRt{]Д" SRl. а luat in considerare atat schimbйlile planificate cat si poten{iaiele

sсhirпlэаri neintenlionate. рrесum si rnodul in саrе aceste rrrodificёri pot iпfluепtа opera{iunile

sa]e.

Сопtгоlul operalional se realizeazб, iп principal" рriп еlаЬоrаrеа PROCEDURiLOR

TEHNIC]E DE gдPgfiflЕ (vezi lista tlocrrmentelor iпtеrпе сопfоrrп шапuаlului

sistemului de шапаgеmепt), mйsurаrеа реrtЬrmапtеlоr, ооmраrаrеа 1оr сu stanrlardele de

реrfоrrтапtа sаш olriectivele рrеdеtеrпriпаtе si rnilierea de ссrес{ii si асliuпi corective daca este

neceSaf

6. Responsabilitбti

6.1. Dirесtоrul general

- asigurй resursele necesare planifioйrii рrосеsеlоr din саdrul organizaliei;

- арrоЬй graficul de control орета{lопаl,

Crэd; PS*08-S1 Y*rsiвпеа 3.* Data:0].0].2021 Pag.; 5l Ь



сомрдN Iд ELEcTRlcA S.R.L.

MD-2a02, str, Plaiului, 2, muп, Chisindu, Republica Moldova
TeI: +373-22-50-5047, +373-69-10В473

E-mail: еlесtгiса @ moldovacc, md соtпра nia.electrica @ mail. ru

РRОСЕDURД DE SISTEM
PLANIFICARE SI CONTROL OPERATIONAL

6.2. Мапаgеr SM
- ?пtосmеgtе gTaticшl de contro] operalional

- indeplineste graficul de сопtrоl operational сопfопп responsab:ilitalilor altor speciali;ti

б.3. Dirigin{i de qantier
- еlаЬоrеаzй tiqe tehnologice sau proceduri de lucru сопfоrm graticulur de control

operatiOnal

- соореrеаzЙ pentru еlаЬоrаrеа fi;elor tehnologicelproceduTi tehnice de executie satt

procedrrri de luсru

6.4. Iпgineri,specialiqti
- elaboreazб tiEe tеhпоlо_чiсе sau рrосеduri de jucru sau proceduri tehnice de execulie

сопtЬrm gTaficului de сопtrоl operational,

7. Gestionarea doсuшепtеlоr

1. {ir:+t]с de сопtгоi ореrаliопаi Апеха 1

Cod: Рý_S8-01 Yеrsiuпеа 3-Ф I}*ta; *1.1]1.?fi?t P*g.; бl'6
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СОМРДN IД ELECTRICД S,RL.
MD-2002, str, Plaiului" 2, muп, Chi;indu, Republica lt4oldova

Tel: +З73-22-50-5047, +373-69-10В473
E-mail: electrica@moldovacc.md соmрапiа,еIесtriса@mаil.rч

PROCEDU,м DE SIýTEM
РLА1ЧIFIСАRЕ ýI CONTROL OPERATIONAL

GRA F,IC] l}E со j\,г RoL CIPEltATIoNAl,

АNЕхА 1
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PRoCED DE ýISTEM

I. Scop

Рrеzепtа рrосеdurЙ de sistem reglementeaz5 mоdui iп саrе este angajat personalu1,

inclusiv instruirea personalului ?n саdrul,,CON{PA|{IA ЕLЕСтRIСД,, sKl.
2. Domeniul de aplicare

Prezenta рrосеdurЙ de sistem reglementeazй metodologia 5i responsabilitйlile func{iilor

implicate ?п stabilirea сеriп{еlоr de instruire. identificarea necesitй{iloT de instruire, asiguTarea

qi doc шп епtаrеа iпstrui гii ап gaj a{ilor оrgап iza{i ei.

Prevederile prezentei рrосеduri de sistem se aplicй in cazurile 9i de сйtrе fЪnc{iile din

саdrul organizaliei саrе efbctueazi activitatile men{ionate mai sus.

Responsabil de proces: Мапаgеrul Resurse umane (HR)

3. Defini{ii qi prescurtiri
3.1. Definitii

lпslruirе - procesul ре parcurslil сбruiа participanlii dobindesc cuno;tin{ele prescrise.

3.2. Рrеsсurtйri

fufsl,{l- Manualtrl Sisterrrului de Managenrent Integrat al calitalii, proteclieii rnediului si

securitйlii intbnnalional е.

.\',1,11- Sistemul de managernent Irrtegrat

4. Dосumепtе de rеfеriп{i
SM SR EN ISo 900L2015, Sisteme de mапаgеmепt al Caliйlii Cerin{e.

SM SR EN ISO 9000:20l5. Sisteme de management al CaliИlii. Principii fuпdаmепtаlе qi

r,осаlэulаr

S\,1 SR EN ISO 1400l:2016 Sisteme de management de mediu. Сеriп{е сu ghid de ulilizare.

SM SR ISo 45001:2018 Sisterne de management al sйпйtй{ii gi securitйlii ocupalionale.

Сеriп!е.

MSMI-COMPANIA ЕLЕстRIСД- Мапuаlul Caiitйgii, rnedrului, secrtriйtii qi sйпйtй{ii

ocupali onal е а1 corT paniei,.COLI PANiA ELE СТRIС-Д'' S RL,

Cerinte legale qi alte cerinte apltcabile.
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MD-ZOOZ, str. Рlаiиlчi 2, muп. С!лisiпйu, Republica Моldоvа

Tel: +373-22-50-5047,' +373-69-1а8473
Е-mаil: еlесtriсq@mоldоvассmd юmрапiq.еlесtriса@mаil,rч

DE SISTEM
RESURSE UMANE

5. Рrосеdurа

5.1. Drepturile qi obligaliile companiei'COMPANIA ЕLЕСТRIСд' SRL

Conducerea Companiei аrе urmйtоаrеlе drерturi:

а) Sй ?ncheie, sб rnodilice, sй sLtspende qi sй dеstЪсй contractele individuale de lтuпс5 cu

angajalii iп rnodrrl 9i in conditiile stabilite de Соdшl Mr"rncii al Republicii Moldova qi

de alte acte погmаtiче.

Ь) Sa сеаri angajalilor indepliniTea o'bligatiilor de muпсй si пrапifеstаrеа unei atitudini

gospod{re;ti fаlй de Ьuпurilе Colnpaniei.

с) Sё stabileascй organizarea si functionare Companiei.

d) Sa emita acte nonnative la nrveltrl Companiei.

е) Sй stabileascй atribuliile соrеsрuпzitоаrе репtru fiесаrе angajat, in condi{iile legii.

f) Sa constate sйvirqirea аЬаtеrilоr disciplinare qi s5 aplice sanctiuniie ooresprtnzйtoare.

сопfоrm legii, Codшltri mtincii al Republicii Мо]dоча, Manlra]ul Ca]itй{ii, protecliei

rTediului ;i secircritйgii ocupationa]e, contractului indrr,,idual de пruпсй gi а рrеzепtеi

рrосеduгi de sistem.

g) Sa dea dispozilii сu caracter obligatoriu pentru salariat, suЬ rezena legalitЁlii lor.

а) SД ia alte tnйsuri" in lirTitele stabillte prin lege,

Сопduсеrеа Companiei аrе urm5tоаrеlе ob|iga{ii:

Ь) Sa respecte toate clauzele si obligatiile се decurg din сопtrасtu] individual de muпсй,

rеgulаmепtеlе gi documentele iпtеrпе, рrесuпl qi Codul Muncii al Repubiicii Moldova

si alte legi irl vigoare.

с) Sй iпfотmеzе angajatii аsшрrа condiliilor de muпсй ;i аsuрrа elementelor саrе pTivesc

desйqurarea relaliilclr de muпсй.

d) Sa аduсd ia cunostin{e angaja{ilor toate doculnentele interne relevante postului care il
exercitй.

е) Sй аsigurе securitatea, proteclia gi sinitatea iп muпсfr Тп cadrul CorTpaniei.

f) Sй asigure angaja{ii cu dispozitive. docшrnentatie tehnicё gi alte mijloace песеsаrе

репtru ?ndepiinirea obligaliilor lor de muпсй. рrесшп qi conditiilor de muпсб

соrеsрuпzйtоаrе.

8) Sa acorde angajalilor toate drepturile се decurg din 1ege, Codul Muncii al Republicii

Moldova, contractele individualo de muпсý.
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PROCEDURД DE SIЪТЙЙ
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h) sй asigure angajalilor regil-nul de muпсй qi de odihni pTevйzut de codul Muncii а1

Republicii Moldova, contIactele individuale сlе rпuпсй.

i) Sa asigure confidenfialitatea йtelor сu саrасtеr personal ale salarialilor.
j) Sa elilrereze, \а сеrеrе" toate docurnentele сате atestй calitatea de angajat а

solrcitantului.

k) sa respecte principiul nediscriminйrri sl si inlЁttrre оriсе tьптб de iпсйlсаrе а

derTnitйtii,

1) Sб asigure egalitatea de sanse ;i de tratarnent tuturor реrsоапеlоr la angajare potrivit

рrоfеsiеi, la оriепtаrе si fопrrаrе рrоfеsiопаlй, la рrоmоr,аrе 1п serr,.iciu, йrй nici uп fеl
de discrirninare;

m) Sй aplice aceleaqi criterir de ечаluаrе а calitatii muпсir. de sanclionare ;i de

concediere;

Sй plбteascё integTal salariul iп tеrmепеlе stabiIite de Cotlui Мшпсii а1 Republicii Moldova.
5.2 Drерturilе ;i obtiga{iile angajatilor

Angajatii au toate drepturrle се decrrrg din lege, Codul Muncii а1 Republicii Moldova,
мапuаlu] calitatii, protectrei rnediului si securit5tii inгonnattei, contractele indii,iduale de

muпсй, sau orice alt docunrent intem iп care este previzut explicit aceasta.

Angaja{ii аu urmйtоаrеlе obliga{ii:

а) sa сuпоаsсй" sб respecte qi sЁ aducd la incieplinire conEtiincios prevecierile oontractului

individшal de muпсй, а fi9ei postului, а prezentei Рrооеduri de sistem, рIесum si а altclr

regulamente, documente interne specifice роstului.

ь) sй ctrnoascё qi sй Tespecte поrmеlе de securitate, protec{ie si securitate а muncii, atбt

сеlе generale, redate in procedurile iпtегпе, cit qi cele specifice loculrri de muпсй.

с) Sй infbrmeze de indatй suреriоrul sau administratorul nernijlocit clespre оriсе situalie
саrе рrеziпtй pericol репtru viala si sйпйtаtеа oamenilor sau pentru integritatea

patrimoniului Соmрапiеi;

d) Sa respecte ordinea qi disciplina la locul de muпсй, рrесulх 5i поrrтеlе, instruc{iunile

аfеrепtе dеsthsurйri i activi tйlil оr specifi се postul ui.

е) Sй anun{e iп termen de 5 zile luстйtоаrе asupTa оriсйrеi rnodificйri privind:

а. adresa ;i пumйrul de telefon;

Ь. starea civilй;

с, preschirnbarea асtului de identitate:

d. studii sau сursuri de реrfссliопаrе absolvite.
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rJ Sa iniЪrineze de inrlat* ýцрсriоrul sau aclministratогtll nemijlocit despre inrposibilitate;r

de а se prezenta la serl,icin si sЁ prezinte. iп tеглlеп de 5 ziie luc:rilcare dupý r*luаrеа

a+ti vjtatii de m uпсý, с[осrцт eirlel е саrе _j trstifil-it abseTl ýi.

s) Sa respecte sarcinile qi indica{iile prirTite de 1а superiorii lor direc{i. Ei pot refЪza acest

lucni in саzшl iп саrе sаrсiпа сопtгачiпе uпоr regulamente sall legislatiei iп r,igоаrе,

Cazuriie descrise шаt sus чоr fi aduse la cunostinй Conducerii Cornpaniei 9r чоr fi

ana|iz,ate de 1а cazla gaz.

h) Sa rnanifeste uп comportament nediscriлrinatoriu in rароrt сu ceilalli angaja1l

i) Sa indeplineasca alte obligatii рrечйzutе de legislatia in vigoare, Codul Muncii а1

Republicii Moldol,a.

5.3 Securitatea qi sйпйtаtеа in mцпсй

Organizarea privind securitatea qi sйпйtаtеа in rпttпса in саdrul Cornpaniei se etbctueazй

in confoпTitate cu prevederile Codulr,ri muпсii al RM. а Legii securit5tii ;i sanйtДlii ilr ilunc5

nr,186-XVl din 10 iulie 2008;i altor acte normatir.e din doneniul securitбtii si sйпйtйtii in

mtrnci.

L]heltuieiile aferente realizйrii rпйsurilоr securitйtii si sanatatil in muпсй suпt finan{ate

integral din lnijloacele proprii аlе Companiei.

5.4 |rlecesitй[i de instruire, eviden{a саIifiсйrilоr

CeTin{a de Ьаzй pentru fiесаrе angajat а1 organiza{iei sunt.

- sl сuпоаsсй obiectivele orgalrizatiei i'п dоmепiu] Calitйtii, Protectiei Меdiului ;i securitйlii

intbrrTalionale qi si fie conqtient de relevanla 9i importanta activitatilor sale qi de rпоdul in

саrе contribuie 1а realizarea obiectivelor calitalii" protectiei mediului si secuгitatii

infbrrnafionale,

- sй сuпоаsсй сеriп{еlе qi rеglеmепtйrilе prii,ind SMI aplicabiie in stbra sa de actir.itate;

- s5 disрuпй de caliГioarea, cunоýtin{ele 9i ехреriепlа necesare func{iei ре cale о indeplineqte,

Сеriп{еlе privind strrdiile, instruirile" abilitaliIe qi ехреriеп!а titLrlarului postului ocupat sцnt

stabilite 9i documentate iп F'iga postului (vezi MSMI).

Dovezile privind cerin{ele Iegate de studiile. rnstruirile" abiirtaliie qi ехреriеп{а angaja{ilor sunt

pёstrate de Responsabilul resurse ulnane in dоsаrui de personal al fiесбrui angajat сопfоrm

legislaliei in vigoare, Dosarul de personal trebuie sil cupTindй copiile dovezilor rritimei fопте

de iпчй!йmАпt absolvits si cursuTiloT sаu instruiril*r efectuate" copie dupa cartea de identitate,

contractu] de muпс1 si fi9a postului.
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Fiесаrе angaiat trebuie s5 mеп{iпё uп nivel ridicat de соmреtеп!ё рrоfеsiопаlё ;i si fie la

сurепt сu uItimele tendinte in domeniu. Conducerea C)6gppaniei sprrjinй eforturile angaja{ilor

рriп plata de раrtiсiраrе 1а selTittaTe, cursuri рrоfеsiопаlе, сеrtifiсйrii etc.

De аsеmепеа periodic sunt efёctuate instrшiri iпtеrпе, schimburi de experien!5 ?пtrе angaja!ii,

5.5 Апgаjйri noi, schimbarea postului

Апuп{ul репtru organizarea concursului privind angajarea se efectueazddelacazlacaz, рriп

mijloacele uzuale de intbnnate (аtiqаrе, рuЬliсаrе, internet, etc) care sunt considerate do

managementul organiza]iiei са fiind cele tnai adecvate atingeril scopului uппйrit.

Теmаtiса pentru concurs se stabile;te de catre tnanagerul departarrrentului in саrе se aпgajeazl,

iп соlаЬоrаrе сu departarnentul HR.

Managerul HR etЪctueazl r,eTifliciri inainte de angajare,

Managerul HR anaiizeazй daci candidatul dispune de calit'icarea песеsаrй, si evalueaz1

сuпоqtiп!еlе necesare ocuparii postului in саuzй (ех. рriп intertiu, testare, еtЬсtuаrеа uпеi

luсrйri de рrоЬ5).

Мапаgеrul HR se doculnenteazй рriп (_'ererea de апgа,lсtrе, cod: Д-l',S.07.02-0] i СV ;i decide

asupra angajбrii sаu nu а candidatului

in cazul ?п care este luаtй decizia rnitialй de angajare, sшпt irnpuse condilii de angajare. modul

de evaluare а competentei personaluiui stabilite prin instrucliunile еlаЬоrаtе in acest scop.

Acestea identificй criteriile саrе stau Labaza ечаluйrii, ditЪrenJiat ре nivele de competenla qi

specializare,

Еча]uаrеа рriп testare sаu еfесtuаrеа unei luсrаri de рrоЬ5 este docцmentat prin ];isa cle

eyttluare u pe.r{ilrmaпyelor prtlfёsi,ollu{e iпdi"-iduale ale persrlnalului peпtrtl {1п8u.lurе ,\ult

mопilrlri:аrе, crlc|: l; l'S.07,a2-02.

Activitatea se finalizeazй printr-o decizie de angajare si enтiterea оtЪrtеi de angajaTe, semnatй

de Directorul general. Daci candidatul пu dispune de cornpetenla prescrisй, acesta nu poate fi

angajat pentru postul respectiv, iп cazuri de excep{ie, Manageul HR poate dispune in scris" 9i

in astfel de situalii, angajarea ре о perioada de рrоЬб, cu specificarea condi}iilor (de exernplu:

stabilirea rrnei perioade de gra{ie pentru dobAndirea calificйrii necesare ocupйrii postului),

Duрй ачizul directorului privind acceptarea сеrеrii de angajare se intocmelte сопtruсtul

iпdiчiсluаl de rпtl.псd, cocl: F-f'S.()7,02-a3, semnate de рй(i.

5.б planificarea instruirii

Luind in considerare difЪrеп!еlе dintre cerin{ele de calificare qi caiificarea propriu-zisб а

Cod: PS-07*02 Yersiunea 3.0 Data:0I.t}1.202l ?ag.:7| 14
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реrsопаlulu,i implicat iп activitflti care iпfluеп{еаzй direct caijtatea, Responsabilul Tesurse

Llma.ne intocme:;te l)rclgrum апuа! tle iпstruire,, cclc!: t;-PS,a7,02-{}4.

РlапuI de instruire trebuie sД соп!iпД 9i instruiriIe periodice {de ех. instruirile ISo 900l , limbi

strйine, etc,) pi este aprobat de fulanagcr HR.

in baza рrоgrашеlоr de instruire se intocmesc tematicile pentru de instruire ре parte de calitate,

mediu, securitate iпГоrmаliопа16.

5.7 DеruIаrеа instruirii

5.7.]. Instruirea noilor angaja}i qi а celor care schimbД postul

}rioli arrgaja{i sunt instruili tn чеdеrеа dobindirii cunoýtinteior песgsаrе indeplinirii sarcinilor

аГеrепtе postulrri octtpat, duрб сum urlпем5.

l. Prezentarea gепеrаlб а organtzaiiei qi а cunogtinlelor gепеrаlе iegate de SMi implementat in

organiza{ie |numai in саzш1 noilor angala{i.t- еfЪсtuаtД 9i docLrrnentatб de cйtre Мапаgеr HR;

2. Instruirea privind cr"rnoqtin{ele qi rеglеmепtйrilе specifice SMI аГеrепtе postului осuраt -
еt'есtuаtй Ei certiticatё de сйtrе Consrrltant,

Реrsоапа care а еfЪсtuаt instrшirea intocrneýte l'rrtс,еsul уеrhаl de iпslruire, чlс!: ];-PS.()7"()2-

{/5 9i inregistreazй ре aoesta instririrrle еtЪсtuаtе.

Dupб verificarea insu5irii cunogtin{elor 9t oblrneTea rezultatelor corespunzйtoare, ?nregistrate

de сёtrе Реrsоапеlе саrе аu efectuat чеrrtiсаrеа insugirii cunogtin{elor in Procesul чеrЬаl de

instruire, Реrsоапа саrе а efectuat ultima instrulTe transmite procesul verbal de instruire

Managerului HR" care il ata;eazЁ la dosarul personal а1 angajatului sau ]а dosarul de ечidепlЁ а

instruirilor.

5.7.2. |пstruirеа privind cunoqtinlele de mапаgеmепt al SM]

Мапаgеr l{R decide asupra opofiunitйtii qi modului de instruire а angaja{ilor сu рrirrirе la

obieotivele aprobate, Tespectiv rnodificйrile SMI, Organizarea" efectuarea gi docurTrentarea

instrrririi gi а rezultatelor verificirii insuqirii cuno;tinleior de сйtrе persoaneie instrujte in

Рrосеsul vеrЬаl de instruire este saTcina Respclnsabilulrri resurse Lптале.

5.7,З. lnstruire privind cuno;tin{ele de nranagement al саlitаliiл protecliei mecliului qi securitatii

int-ornrationale

Managcr HR decide asupra oportuniй{ii gi rnodului de instruire а angaja{ilor cu privire 1а

obiectivele actuaie in domeniul calitafii. protecliei rTediului ;i securiйtii informationale_

respectiv пrоdifiсйrilе аfеrепtе sistemului de malragenent integTat. Оrgапizаrеа (tematicЁ,

participan{i, calificativ), dеruiаrеа 9i docun.entarea instruirri ?п Рrосеsul verbal de instruire este

sarcin а Respcln satrilul ui rеsursе utrr апе/ Мапаgеrul ui HR. .
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5.7,4. Instruiri eГectuate in аfаrа оrganizatiei

Otganizarea instruirilor in atbra organizatiei este responsabilitatea Г)irесtоrului Gепеrаl.

Certiticarea dobindirii cunoqtin{elor se face рriп рrеzепlаrеа copiei documentelor саrе atestй

calificarea sall paгticiparea la instruire (certificat, diplomё. etc.), Copia documentului va fi

prezentatЙ de catre cel instruit, саrе о va ataqa la dosarrrl de personal al instruitulшi.

5.8 Yеrifiсаrеа modului de insuqire а сuпо;tiпfеlоr qi а eficacit5{ii instruirilor
Verificarea nrodulrri de insu;ire а cunoqtin{elor qi а eficacitй{ii instruirilor interne se realizeazd

рriп Fiqa de ечаluаrе. iar rеzultаtul evaluйrii este docunrentatй in гuЬriса ,.Calificativ" al
procesului чеrьаI de instruire de c5tre Ехаmiпаtоr. Er.aluarea eficacitйlii globale а instruiri]or

(de ех. cheltrrieli, rezultate), inclusiv а lпstrurrilоr еtЪсtuаtе in аfаrа organizaliei, аrе loc ct-t

ocazia analizei efectuate de management.

5.9 Aplicarea mйsurilоr disciplinare

Angajatorul iпсurаiеаzй angajatri in vederea indepliniгii cu succes а sarcinilor gi

responsabilitatilor trasate, asigurindu-se de faptul са politicile соmрапiеi sunt inteligibile qi

aplicate 1ntr-o mапiеrа trnitbrma gi echitabilй de intreg personalul. in ciLrda acestui fЪрt, pot

exista situatii delicate" сum аr fi реrfЬппапtеlе indoielnice ale unui angajat, care trebuie tratate

in nlod etjcient, iп astfel de situаtiiл conducerea Соmрапiеi.

- lпtегчiпе rapid, inainte са оЬiсеiuгilе neplйcute de sегr.iсiu sй se iпrйdйсiпеzе:

- actioneazй obiectiv, iпfoппАпd angajatul despTe asteptйrile ре саrе corTpania 1е are de la е1;

- a;utй la hпЬuпййýirеа pertbrmanlei рriп Гurпizаrеа instruc{iunilor qi sedinlelor de instruire

соrеsрuпzйtоаrе;

- iпсеатсй si corecteze insuticienlele pTin misuri disciplinare progTesive inainte de а apela la

demitere.

IJttlizaraa mйsrrrilor disciplinare progresive pennite clйdirea abilitalilor personalull_ri gi

сlаrifiсаrеа politicilor companiei rеfеritоаrе la eficienla ttrnclionalё, De asemenea, aplicarea

mёsurilоr disciplinare progresive poate ?пrЬuпйtбli el'icienla colTpaniei рпп economisirea

tirnpului qi а lranilor necesari angajarii qi instruirii uпui inlocuitor pentrtr angajatul destitш:it.

МdsuгI le disciplinare рrолrеsiче suпt:

- Мustrаrе чеrЬаlа - este о mаsurй disciplinarй mоdеrаtй. Poate fi tbiositй tn mod repetat

inainte de Lrtilizarea altor mаsuri discipiinare, Мustrаrеа чеrЬаiа vizeaza соrесtаrеа uпui

comportament inacoeptabii. Subiectul ;i data mustrйrii чеrЬаlе pot fi соmuпiсаtе

angajatului printr-o inEtiinlare sсrisй ре care angajatul trebuie s* о semneze. О copie

Cod: PS-07-02 Yersiutrea 3.0 I}ata: 0].01"2021 Pag.:9l' 1.1
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este dilt* i}nga_iatrill.ji, i*r c*alaitfr *stel pЁstrafý in dсlsаrц! aceýtцia.

- N,{шstrаrе 5сгiSа - este о tтlilsura diseiplinarё рriп]аrа ritilizatý in gепеrаl iп cazu] repetЁrii

cle с*trе angajat а unоr аьаtегi miпоrе, Nаturа oficiala а documentrrlui аге еа obiectir.

schimbarea comportamentului angajatului. Mai mult de atit, mustlаrеа sсrisё este о

dоvаdй folositoare in tribunale, iп саzul contestйrii concedierii de сйtrе angajat.

Tribunalele пu considerй relevante mustrarile чеrlэаiе, deseori "uitate" sau negate de

сйtrе angajati.

- Retrogradare * este о mаsurй punitivб рriп саrе angajatul este mutat din pozilia ре care 0

осuра iпtr-о pozitie iпfеriоаri (ех. retragerea uпоr drepturi de acces). RetrogTadarea este

utilizый si репtru angajalii care fас sшьiесtul unei invesTigatii rпtегпе.

- Suspendare Йrё plat5 - Suspendarea este о tпаsuri punitivб si соrесtiчй. Durаtа suspendйrii

yariazё. in 1цпс{iе de severitatea abaterii, frecventa ei qi in funclie de antecedentele angajatului.

- Destituire - este о пrаsurй disciplrnara punitlr,й la сате se rесurgе ?п ultima instantй. ?п

general este utilizatй atunci cind angajatorul а epuizat toate mdsurile corective f}rй succes, sau

cind severitatea аЬuzurilоr angajatului este atet de grачй incAt angajatorul пu mai poate avea

iпсrеdеrе in асеsй (Гurt, trаudй, hacking, scurgeri de infoпTratii, etc.).

Existй dоuй tiputi de соrпроrtшпепt caIe pot сопduсе la utilizaTea procesului disciplinar:

- Incompetenta angajatului rezulйtй in urmа une,i slabe реrfогmап{е,

- Conduita песоrеsрuшаtоаrе а unui angajat" саrе pericliteaza sigurап!а mediului de luсru Ei

compromite securitatea iпfогmаtii 1от.

Nеglцеп[а este de aseillenea consideratй incornpetentй sau conduitй necorespunzбtoare.

DеsйЕurаrеа unui proces disciplinar uппйrеЕtе schema de rrlaijtls:

Cod: PS-07-02 Yersirrnea 3.0 Pag.: lOi 1,{
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5.9.1 Тrаtаrеа incompetenlei

Аrе angajatul abilititile sj cunostinlele necesare pentru indeplinirea cu success а sarcinilor

desemnate?

iпcazсопtrаr, conducerea ii va repeta angajatului саrе sunt cerinlele postului ре cafe il осuрй.

Se va inten,eni rapid, pentru а evita рrоЬlеmеlе organizatorice.

Сопduсеrеа ча ечаluа in се mаsurй angajatul poate асараrа cunostinlele песеsаrе репtru postul

ocupat. Dасй va fi considerat capahil, va fi instruit corespunzДtoT, in caz сопtrаг, va fi mutat ре

un post pentru саrе angajatul detine cunostintele necesare,

iп cazul iп саrе angajatul а tbst instruit Ei rezultatele реrГоrmапlеi acestuia пu se schitTbй,

conducerea i;i rezerva dreptul de а apela 1а demiterea acestцia.
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Datele si detaliile sedinteloT" sesiцnilor de instruire, ечаluйrilоr perfloflnanlei gi ale поtifiсйrilоr

чоr Гi pastrate ?п dosarul angajatului.

5.9.2 Tratarea conduitei песоrеsрuпzйtоаrе

inainte de toate, conducerea \,а stabili severitatea conduitei rlecorespunzatоare. Yor fi luate in

сOпsidеrаrе urmatoarele elemefite :

- Grav:itatea si f,rеgчеп!а problemei;

- Dosarul angajatulLli:

- hnpactul аsuрrа cCInpaniei.

- Efectul asupra angajatilor giisau а clienlilor.
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iп oazul Тп care ýonduita песоrеýрullzйtоаrе rарrеппйо problem* grачё, аr putea reprezenta

motive temeinice pentru demitere.

тп ca-zul iп care conduita angajatului este consideraй о рrоьlеmё miпоrй, сопdшýеrеа

Companiei

vа explica angajafului, intr-o sеdiп!й privatй, care srrrrt consecinlele conduitei

песоrеSрulиёtоаrе si саrе sunt asteptёriie ре саrе organiza|iale аrе de la acesta, incepand сu

?mbunltalirea conduitei.

Dасй angajatul nu-gi imbun5йteqte conduita, poate fi suspendat, ii va fi ?nmAnat un document

саrе vа соп!iпе asteptйrile detaliate referitoare 1а ?rпЬrrпйtйfirеа conduitei Ei песопfоппаrеа

angajatulBi Й{ё de aoeste сеriп}е. tnainte de а se lпtоаrсе la locul de muпса, angajatul va

Sеmпа uп acord prin саrе se angajeaz5 sй nu mai repete acliunile pentru cate afost suspendat.

Dасй рrоьlеmа prsistй, conducerea iEi rеzеrчй dreptul de demite angajatul iпсаlrzа.

ý.10 Concedii pi modul de еliЬеrаrе din funclie

Personalul intreprinderii este in drept in limita legii sё depunй Cerere diп сопt propriu,

cod: F'-РS.07,02-аб. Тsrmепul este stabilit in acord сu directorul companiei"

in temeiul legii Republioii Moldova, personalul depune о сеrеrе репtru c{)пceditl pldtit, cod:

F-PS.07-02-{}7. Cererea este чizаtЬ de director, asfel persoana poate mеrgе ?а concediu сu

plйlile aferente concediului. Concediile pentru intreg реrsопаl este progйtit din timp сопfоrm

Graficului concediilor апuаlе de оdi|tпй, cod: F-PS.07.02-08, pagillit de contabilitate qi

aprobat de director. Acest grafic poate fi modificat duрй posibilitate.

tn саzul in саrе uпа Sau mai multе persoane au SoOP de а se conoedia din funclia се о delin,

salarialii dерuп а сеrеrе de eliberare, cod: F-PS.a7.02-09. Salaria{ii sunt obligali sб dерuпЁ

сеrеrеа cu minim 2 s5ptёmini inainte de plecare, inolusiv cauza privind еliЬеrаrеа. Cauza de

eiiberare trebuie iпrеgistrаtй in fiqa risourilor cu analizarea situafei lrrind rTrйsurile posibile

poate qi minimizarea acsstui risc а schimbului do personal.

in procesul de schimbare sau de incetare а contractului de muпсй al uпui angajat, acesta se

obligб sý protejeze intereselс- arganizalL]ei, in uгmа sешпЁrii |а апgфаrе а Declaraliei de

coпfideпyialitate, cod: F-PS,07.02-1a. Dесlаrфа de oonfiden.tialitate se rcflect* ;i duрй

еliьеrаrеа din ftrnctie.

Toate documentele ое {in de Resurrsele umапе sr-lnt рёstrаtе ?п шара &I 03 {duрй neoesitate se

tltiiizeazё mai пrв]tе mаре сш пtimйrШl м 0з. j . м 0з.2 ; etc,)
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6. Fоrшulаrе / Апехе

F_PS.07 02_08

F-рS.07 02_09

F-рS.07,02_011 CeTere de angajare i СY
F_PS 07 02_022 Fiqa de ечаluаrе
F-рS.07.02_03contract individual de muпсiJ
F-PS.07.02-044 Рrоgrаm anual de instruire

F-PS.t}7.02-055 рrосеs verbal de instruire

Cerere cont рrорriu F-рS.07.02-0б6

F_PS.07.02-077 сеrеrе conoediu

8. Graflcul concediilor апuаlе de odihnй

сеrеrе de eliberare
F-PS_07 02_1010 Decl aralie de cont]denliaiitate
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Cerere

Dirесtоrчlчi

" СОМРЛNIА ЕLЕСТRIСД" SRL

dna Маriа ENI

Sйsemnatrrl{ rog sй fiu angaja(й) iп func{ie de

cu data deincepind

I)ata: Sеmпйturа:
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Angajare v

Numele 5i рrепumеlе persoanei evaluate:

Nчmеlе 9i prenumele evaluatorului:

perioada ечаluаtё

Dерагtаmепtul Contabi Iitate v

coritabii ?

Ькl$,&нtrjýý,ffi$'Ф.,fi de la 01-1ап-2021 р?пЁ la: 05-1ап-2021

criteriile de ечаlчаrе:

Реrfоrmап!а iп realizarea activitЁlii 5i competenla iп gestionarea rеsursеlоr alocate:
а

FlýА DE EvALUARE
а реrfоrmап}еlоr profesionale individuale ale реrýопаlчlчi

re ýau monitorizare

ь

4с

а

ь

q

5 v
з

а

ь
5

4

5 v

4,11

ь
с

ComentariiIe регsоапеi evaIuate idасЁ este cazul}:

Data:

SеmпЁtчrа persoanei evaIuate:
sеmпiturа evaluatorului :

!Ъrsiкпеа 3.0 ý*tд: 01.01,2021 Рпg.: lll

]0MPANIA вLЕстRrсд S.R.L

Departamentul:

Serviciul:

l:].

v5

?1

v

v

w

v
v

Nota fiпаlё а ечаlчёrii:

Рrоgrаmе de instruire recomandate sё fie чrmаtе iп чrmёtоаrеа реriоаdЁ pentru саrе se va face ечаluаrеа:
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GоNтRАGт lNDlVlDUAL DЕ МUNСА пr.

(-} 20_
{localitatea\

о parte, 9i dl {dпа} |пumе!е, рrепumе!е|, denumit{i} iп сопtiпчаrе
<<SalariatB, ре de alt* раЁе, сопdчсiпdЧ-Sё de prevederilё a*icolelor 45 - 94 din соdчl muncii,
aprobat prin Legea пr. 154-ХV din 28 martie 2003, au iпсhеiаt рrеzепtчl Сопtrасt individual de mчпсй,
сопчепi пd aýupra чrmёtоаrеlоr:

1. Sаlагiаtчl este angajat iп caliiate de _ (func;ia, profesia, meseria,
s peci al it ate а, cal ifi care а}

2. Locul de muпсё
З, Мuпса este:

а) de Ьаzё;
Ь) ргiп cumul.

{de п u m i rea su Ь d ivizi u пi i u п it ё|i i}

4. Dчгаtа Сопtгасtчlцi este:
а} пеdеtеrmiпаtё;
Ь} dеtегmiпаtё {tеrmепul сопсrеt)

5. Регiоаdа de ргоЬё (dасй рё(ilе au (tеrmепul сапсrеt)
6. Ргеzепtul Сопtrасt individual de muпсё igi рrоduсе efeciele din,

а} ziua sеmпЁrii;
ь) {data пеgосiаtё de рёф)

7. Risсuгilе specifice fuпсtiеi_
8. Sаiагiаtul аrе uгmёtоагеlе drерturi,

(пLiпсё iп candipi grеlе, vёtёmаtоаrе silsau periculoase elc_)

а) drерturi рrечйzчtе iп аliп.(1) al агt,9 din Codul muncii,
Ь) alte se spectfcti drepturile suрlimепtаrе пеgосiаtе de рёф)

9. Salaгratul este obligat:
а} sё iпdерliпеаsсё obligatiile ргечёzutе iп alin,(2) al аП 9 din Codul muncii;
Ь) sё 'indePlineascЁ alte Obligalii (se sресlflсё obliga|iile suрlimепtаrе negociate de рёф)

10. Апgаjаtогчl аге чгmёtоагеIе dгерtuгi:
а) dгерtuгi ргечёzutе in alin,(1) al агt.10 din Codul muncii;
Ь) alte dгерturi (se speclflcё drepturile suрIimепtаrе negociate de рёф)

11, Апgаjаtогul este obligat:
а} sё iпdерliпеаsсё obligatiile prevёzute in аliп.(2)аlагt.10 din Codul muncii;
Ь) s5 iпdерliпеаsсё alte obiigalii stabi|ite de Codul muпсii, de alte acte поrmаtiче, de сопчепliilе

oolecttve, de сопtгасtчl colectiv de muпсЙ 9i prezentul Сопtгасt individual de mчпсё, ргiпtrе саге

12.
(se sреоifюё ohligaliile suр!imепtаrе}

de rеtriьuiге а muncii (sa/arlll
fuпсýеi sau cel tarjfar, suplimentele. sроrurilе, adaosurjle, рrепiib, mаtеrjаlе, сапрепsаýilе pi alaca|iile. inclusiv репtru
lпuпса рrеstаtё iп condiýi grele. чёtёmёtааrе gi/sau periculoase, iлiелslfаlеа muпсii etc.}

13. Regimul de m (durata
поrmаlё sau redusё а timpului de muпсё, tipul sёрtёmiпii de muпсё. durata zilпbё а timpului de muпсё. tiпзрul de muпсё рафа!,
mчпса iп sсhiпзЬчri, muпса de поарtе etc.)

14. Regimul de (repausu/
zilпic, repausul sёрtёmfпаl etc.)

15. Concediile апчаlе:
а) concediulde оdihпй (durata}

\durata)
16. Аsiguгагеа sосiаlй а sаlагiаtчl ui se efectueazЁ iп mоdчl gi mёгimеа рrечёzutе de legislalia iп

vigoare,
'l7. Аsigurагеа mеdiса|Й а sаlагiаtului se еfесtuеаzё iп modul 9i mёrimеа рrечёzчtе de legislalia in

чigоаге.

Сtd: F-РS.07.Ё]-.] Yеrsiuпеа 3.0 D*ta: *t.ffI.202t Pag.: ll2
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сомрАNlд ELE cTRICi S,RL.
MD-2002, str. Plaiului,2, muп. Сhisiпdu, Republica Moldova

Tel: +373-2Z-5a-50-47, +373-69-108-473
E-mail:electrica@maldoyqccmd compania.electrica@mail.ru

РRОСЕDURД DE SISTEM
RESIIRSE UMANE

18. C|ai.lze spec;fice (dасё рёrtilе ач сопчепit)
(mobilitatea, confidenfjafilafe а. alte clauze caie пu сопtrаviп legista|iei iп vtgoare}

't9. lпlеsпiri, avantaje, indemnizalii ýilsau alte dreptut"i de саге va beneficia Sаlаrlаtui in schimbul
геsресtýгii сlаuzеlог specifice prevёzute la pct '1В

20. Рrеzепtul Сопtгасt indi,;idual de mчпсё пu poate fi mocjificat (completat) decit рriпtг-uп acord
suplimentaг semnat de рё(i, саrе se апехеаzё la сопtrасt gi este раrtе iпtеgrапtё а acestuia.

21. Va fi сопsidеrаtЁ dгерt mоdifiсаге (соmрlеtаrе) а prezentului Сопtгасt individual de muпсё огiсе
sсhlmьаге се se геfеrё la:

а} durata contractului,
Ь} loculde muпсй:
С} SPeCifiCul muПСii {canrli|il grele, vёtёmёtоаrе $/sau реrlси/оаsе, iпtrаduсеrеа сlаuzеlаr speclfice сапfоrm art,51 diп

Coc}u! muпсii etc.)',

d) cuantumul rеtгiЬuirii muncii,
е) геgimul de muпсё 9i de оdihпё:
f) specialitatea, ргоfеsiа, саlifiсагеа, funclia,
g) сагасtегul iпlеsпiгilоr ýi modul de асогdаге а асеstога.

22. Сu titlu de exceptie, nrodificarea uпilаtегаlй de сёtге апgаjаtог а prezentulul Сопtrасt individual de
muпс5 este роsiЬilё пumаi iп саzurilе gi iп condi|iile рrечёzutе de Codul muncii, iп aceste саzuri, salariatul
va fi рrечепit dеsрrе necesitatea mоdifiсёгii Сопtгасtului individual de muпсё cu 2 luпiiпаiпtе.

23. Lосul de muпсё al salaгiatulur poate fi schimbat tеmроrаг de сёtге апgаjаtог рriп dерlаsагеа iп
iпtегеs de sеrчiсtu sau dеtаgагеа la alt loc de muпсё 'iп сопfогmitаtе cu агt.70 ýi 71 din Codul muncii,

24. in cazu| арагlliеi unei situalii ргечёzutе de аП.104 alin,(2) lit.a) 9i Ь) din Codul muncii, апgаjаtогul
poate schimba tеmрогаr, ре о реriоаdё de cel mult о luпё locul 9i specificu| muncir salaгiatului fёгё
сопsim!ёmiпtui асеstчiа 9ifёгё ореrагеа mоdifiсёrilог respective iп ргеzепtul Сопtrасt individualde muпсй.

25. Тгапsfегul sаlагiаtчlui la о alti mчпсё ýi регmutаrеа lui pot avea loc iп stгiсtй согеsрuпdеrе сu
ргечеdегrlе агtiсоlеlоr бВ 9i 74 din Соdul muncii 9i рuпсtеlог 2а - 21 din ргеzепtul Сопtrасt individual de
muпсё_

26. Susрепdаrеа ргеzепtului Сопtгасt individual de muпсё poate suгчепi.
a}in circumstante се пu depind de vointa рё(ilог (агt 76 din Codul muncii),
Ь} рriп асоrdul рё(ilог 1агt.77 din Codui muncii);
с) la initiativa uneia diпtге рй(i (агt,7В din Codul muncii).

27. Ргеzепtцl Сопtгасt individual de muпсё poate inceta.
а) iп сirсumsiап!е се пu depind de voinla рё(ilоr (агt В2, 305 9i З10 din Codul muncii);
Ь) la ini{iativa uпеtа diпtге рё(i {аrt.В5 9i 86 din Codul muncii).

28. Litigiile individuale de muпсё саге чог арёгеа ре duгаtа ac{iunii prezentului Сопtгасt individual de
mчпсё чоr fi so|utionate ]п modul stabilit de Codul muncii gi de alte acte погmаtiче.

29. Ргеzепtul Сопtгасt individuai de muпсё este intocmit jп dоuё ехеmрlаrе avind aceeagi рutеге
jчridiсё, uпчl dлпtге саrе se рёstrеаzё Ia Апgаjаtоr, iаr cel de-al doilea - la Sаlагiаt.

Datele de identificare а рйrtilоr Contractului:

KAngajatorul> ksalariatul>l
Adt,esa-
Вulеtiп de identitate _
eiiberat

Cad personal _

sеmпёturа

Cad реrsопаl de аsigurёп socia/e_

sеmпёturа

Cod; F-PS,07 {i2-З 1rеr*iцпеа 3.0 ý*rta: *t ij} Зi]]t Pag.: 2l2



сомрдNlд ELEстRлс{ S.R L.
МD-20а2, str, Рlаiului,2, muп, Chisiпdu, Republica Moldovq

Tel: +37З-22-50-5047, +З73-59-108-473
E-mqil: electrica@moldoyacc,md саmоапiа,еlефriса@mаil,rч

PRocED DE SISTEM
RESURSE UМАNЕ

Рrоgrаm апuаl de iпstruirе
Ре апul 202|

АрRов
Administrator

numele

ЬmпЁtчrа, data, lчпа, апчl

теmа Instruirii Perioada
{nstruirea реrsопаl шltd сu cerintele
stаrrdаrdеlrэr sisternulrti de managenrent

Atestarea luсгЬtоruIui desemnat (specialist
securitate 5i sanatate iп nrunc5) la cursul SSM
niv. II - 40 оге
Аtеstагеа conducбtorului unitйlii 9i
сопduсбtогilоr ]осurilог de пtuпсд la cursul
SSN{пiч.1*8оrе
I)esenrnarea реrsоапеlог геsропsаЬilе in
асоrdаrеа ргimulLri аjutог. si аlеstагеа асеslоrа
la сr-п sul согеsрuпzбtоr

Atestarea corrducdtorului unitatii Ei регsоапеi
responsabiIe de арЁгагеа iпlpotriva incendiiloг
la Celrtrul Republicarr de lnstruire
Trimiterea tuttlror реrsоапеlог саге dispull de
califi сёгi рrоfЪsiопаlе 1а rеiпоirеа
сепifi саtеlог соrеsрtrмitоаrе (ех:
electriciatrul 1а ANRE, геsропsаЬilul de
саzапц1 ре gaz ia Flас5га АlЬаstг6,
сопduсitоru] de motosiivuitor la l}чIr4АСоМ
DiDACTIC] sau alt Centru specializat"
nracaragiul qi аgйlitоrul de sагсiпi [а

INCERCOM etc.)
Asigurarea'instnriгii introduФiv gепегаlе

ргiviпd sесцritаtеа lTluncii репtгu noii alrqaiati
La arrgajarea поilоr
persoane

Specialistr"rl
SSN,I

Iпstruiгеа personalui rree'l есtгоtеhпiс la prirna
grr"rрй de electrosecuritate

I-a angajare pi

реriоdiс пu nrai гаг de
odati la 12 luni

Electгician cu
rnininl
саtеgогiа IlI
ре
electrii]itate

Cod: F-PS.0}.02-4 Yеrsiuпеа 3-0 Data:01,01.2021 Pag.: 1l 2
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сомрдN lд вьасrмсi s,пъ,
МD-2002, str. Plaiului,2, muп. Chisindu, Republica Moldova

Tel: +373-22-50-5047, +37З-69-10В-473
E-mail: electrica@maldovacc.md соmрапiа.еIесtriса@mаil,rч

DE SIýTEM
RESURSE UМАГ{Е

sau uп сепtru
de iпstruiге

lпstruirеа pcrsonalului privind арйrаrеа
imроtгir,а incendi i lсr

[-а апgаjаге pi

регiоdiс
Регsоапа
rеsропsаЬili
de арбгаrеа
ilnpotгiva
incendiilor

Реr*оапа репtru monitorizвre:

Numе ýi рrепumе

Fuпqiа

Sеmпаtuга ..".

Nr. теmа Instruirii participanti Perioada Lector



сомрдN tд ELEcTRlCi S.RL.
MD-ZOOZ, str, Рlаiului, Z, mчп. Chisindu, Republica ll4oldovq

Tel: +373-22-50-5047, +373-69-108473
E-mail: еlесtiсg@mоIdоvассmd срmрапiа,еlевriса@mgil.rц

PROCEDURA DE SISTEM
RESIIRSE UMANE

proees yerbal de iпstruirе

1. Data gi locul instructajului;

2, Tematica prezentatй:

3. Participan{i:

Fisele de instruire se апехеаzf,

Nota fiпаli de acceptare:
Dela4la5-acceptat;
De la 3 la 4 * necesiti iпstrцirе adЙugf,toare;
Delalla3-Neacceptat

Sеmпйturа регsоапеi саrе а efectuat instruirea:

Nume gi рrепumе

Fuпqiа

sеmпаturа

1

1

3
4
5

Cod: F-Рý.07,02-5 Yеrsiuпеа 3.0 I}atж *1,S1-202l Pag.: 1l1



со мрАN lд ELEcTRlci S.RL.
MD-2002, str. Рlqiului,2, muп, Chisindu, Republica Ploldova

Tel: +373-22-50-50-47, +373-69-10847З
E-mail: electrica@maldavaccmd слmрапiа.еlесtriса@mаil,rч

DE SISTEM
RESLIRSE IJMANE

Сеrеrе
de асоrdаrе а concedirrlui neplatit

I}irettorulrri

'| CoimPANIA ELECTRICд" SRL

dna Maria ENI

subsemnatul,

acorde concediul апuаl neplf,tit ре anul

calendaristice incepind cu

Data

l20

angajat(i) in funclie de

fiп cadrul COMrANIA ELEсTRICA SRL, rog sй mi se

in пumаr de zile

l2 l20

sеmпйturа

Cod: F-Рý,07,0?_6 Yеrsiuпеа 3.0 *ata: {] 1 "l] i ,?{i21 Pag.: li l



сомрдNIд ELECTRlci S,eL.
МD-2а02, str, Рlаiului, Z, muп. Сhisiпйu, Republica Моldоvа

Tel: +373-22-50-5047, +З73-69-10В473
E-mail:electйca@maldovaccmd саmщпiа.еlесtriса@mаilrч

PROCEDUKA ПВ ýISTEM
RESURSE UMANE

Dirесtоrului

" COMpANIA ЕLЕстRIсД" ýKL

dna Maria ENI

С]еrеrе de acordare а concediului апuаl platit

rоg sa-mi acordati concediul anual de

оdihпй pladt iп пumёr de zile calendaristice. incepind сu data

de рiпй 1а data de inclusiv . pentru anul

I)ata

Sеmпаfurа

WCod:F-PS.07.a2-1 Yersiunea3.g ý*ta:*i.Oi.iýit --* -" 
й.l-Гt
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сомрдNlд ELE|TRIqA S.R,L.
MD-2002, scr. Рlаiului,2, muп. Chýindu, Republica Moldova

Tel: +373-2Z-50-5047, +373-69-70В473
E-mail: еlесtriса@mоldочqсс.md соmрапiа,еlесtriса@mаil,rч

РRОСаDUКД ПШ SISTEM
RESURSE UМАlЧЕ

Directorului

" сопffАNь ЕLвстRIсд, ýRL

dna Maria ENI

Cerere

Cu рriчirе Ia еliЬеrаге

SuЬsеmпаtul(а) , rоg sй fiu еliЬеrаt(й) din

funclia de

ре motive

incepind

сu data de _ J__ J__.

Data: Sеmпёfurа:

Codl f -PS 07 t}-]-9 Yersirrnea 3.$ Data:01,01-2021 Pag.: 1l1



сомрАN Iд ELECTRIC{ S. kL,
MD-2002, str, Рlаiulцi,2, muп Сhýiпdu, Republica Moldova

Tel: +373-22-5а-50-47, +373-69-108-473
E-mail: electrica@moldoyacc,md соmрапiа.еlесtriса@mаil.rч

PROCEDUЙ DE SISTEM

RESURSE UМАNЕ

Declara{ie de сопfi dendiatitate

Ert, subsernrrntlll, ,
in calitate de iп cadrLrl

IDNР angajat
" COMPANIA ЕLЕстRIсд" ýRL ,

аviпd dTeptшTi depline de rйsрuпdеrе 1е_чаlй сопfЬпп Legislaliei R.epublicii Moldova, cleclar ре
propria rйsрuпdеrе, sub sancliunea falstriui in declaratii rrl-mйtоаrеlе.

Аш fost informat de specificul activitйlii ре саrе tгtпеаzй sй о dеs{Ъqог 1а lосul de rпuпс5 qi
atn lшаt crшroqtin{5 de prevederile Corrtractttlrri indivldual de шullс6, qi а prevederilor legale crr
рriviге la рйstrаrеа secretuiLri de stat, а secretttlui de seniciu 9t corrfidenlialitatea trtfutror datelor ale
" CON{PANIA ЕLЕСТRIСД" SRL 9i clien{ilor sдi.

ýi m5 angajez:
О sЙ pistrez сu strictele confidentialitatea. asllpta ftttuгоr date]or qi inГorrnaliilor се mi_аu fost

?tlcredin{ate, si reýtrrect ?ntocrnai поrшеlе legate ]а er,identa, лtапiрrllаrеа_ рdstrа,еа qi
fшгпizаrеа infbnnalii lоr. date]or 9i dосumепtеl оr;

r si пш 1Ъiоsеsс iп iirteres регsопаl sau репtru alte persoatre datele, dосrппепtеlе qi foptele
rеtЪritоаrе ]а activitatea " COt{PAriIA ELECTRICA" SRL, astlpra сйrоrа deiirr
irrfoгma{ri:

. sa арйr integritatea patriпronialй de orice fel (пrаtеriаlа, lnorald, inforrnationaiй etc) а
" CON{PAII{IA ЕLЕстRIсд" SRL;

r duрй elilrerarea dirr fuпс}iе- sй пш divulg nici о iпfьrпrаliе privind activitatea dеsfhsurаtй ?п
саdrшl " СоМРАlчIА ELECTRICд" SRL.

Оriсе iпсДlсаrе а d.ispoziliilor prezentei declaTalii va prttea atrage. dtpi caz, rйsрLшdеrеа
disciplirrarй, administrativй, сiйiй sau репаlй, potrivit legii.

Sепшеz рrеzепtа declaralie, fiindu-rni сшпоsсtttе cerirrlele legisla{iei Repйlicii Moldova, privind
falsul irr declaralii.

Numе, рrепumе angajat

Data, sешпйftrа

Cod: F-Pý.07.02-10 Yеrsiuпеа 3.0 I}ata: 01.01.2021 Pag.; 1/ l
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