d) sa prezinte Asiguratorului documente si dovezi, necesare pentru constatarea cauzelor gi circumstangelor accidentului, precum si a pagubei si dreptului
de a fi compensatd, "

e) si puna la dispozitia calatorului pagubag sau rudelor acestuia informatia necesaré despre Asiguritor, precum si despre Contractul de asigurare;

f) sa prezinte Asiguratorului instiintare despre survenirea cazului asigurat, foaia de parcurs, #opiile pretentiilor victimelor, decizii de judecata §i alte
documente juridice, primite in legaturd cu cazul asigurat sau la cererea Asiguratorului alte documente organelor competente;

g) sa informeze Asigurdtorul, daca privind survenirea cazului asigurat se efectucaza cercetarea de catre organele competente respective, s¢ intenteaza un
proces penal sau se declara careva decizii despre recuperarea prejudiciul cauzat;

h) sa informeze la timp Asiguratorul despre actiunile judiciare intentate §i sa contesteze actiunea in regres in modul stabilit de lege, precum si sa transmitd
Asiguratorului, la cererea acestuia, dezbaterea procesului judiciar.

7.3 Instiintarea despre survenirea cazului asigurat trebuie in mod obligatoriu sa con{ina in volum mai deplin: data i ora survenirii cazului asigurat, caracterul lui §i
denumirea mijloacelor de transport deteriorate; numele i adresele tuturor persoanelor victime implicate in evenimentul asigurat si suma pasibila a pagubei; familiile
persoanelor care au informat despre cazul asigurat §i a persoanelor vinovate de parvenirea acestuia, dacd ele au fost stabilite.

VIII. DREPTURILE PARTILOR

8.1. Asiguratul este in drept: .

8.1.1. Sa substituic unjtagile de transport, pentru care in perioada de valabilitate a prezentului Contract au fost eliberate Polife de asigurare, prin restituirea Polifelor
primite si eliberarea alfora in loc; ;

§.1.2. S& primeasca o parte din prima de asigurare platitd pentru perioada neexpiraté a Contractului, cu refinerea cheltuielilor de gestiune ale Asiguratorului¢ in cazul
rezilierii prezentului Contract din vina Asiguratorului, cu conditia ca nu au fost efectuate platile.

8.2. Asiguritorul este in drept:

§2.1. $a reexamineze conditiile prezentului Contract de asigurare i marimea taxei tarifare (in limitele permise de lege), dac? in perioada de valabilitate a Contractului
au fost modificate esengial atdt conditiile riscului asigurat, cit si factorii de baza, aplicati la calcularea tarifului;

8.2.2. Si intenteze actiunea de regres fajd de persoanele vinovate, potrivit prevederilor art. 14 al Legii “Cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civilda
transportatorilor faga de calatori”.

8.3. Drepturilc si obligatiile Asiguratului conform prezentului Contract nu pot fi cedate oricarei persoane far acordul Asiguratorului-in seris, inclusiv si in cazul de
reorganizare a Asiguratului — persoand juridica.

IX. MODUL DE ACHITARE A DESPAGUBIRII DE ASIGURARE

1

9 1. Solicitarile privind plata despagubirii de”asigurare pot fi inaintate Asiguritorului de catre Asigurat (sau Beneficiar) in scris cu anexarca documentclor nccesare, in
decurs de 30 zile din momentul survenirii accidentului in transport.
92 Achitarca despagubirii de asigurare cuvenite, se efectucaza in cuantumul valorii reale a prejudiciului cauzat calatorilor, in limitele sumelor prevdzute in Lege si
prezentul Contract, cu conditia existentei originalelor tuturér documentelor necesare, numai dup? ce Asiguratorul a recunoscut evenimentul drept caz asigurat §i a luat o
decizic definitiva referitor la recuperarea pagubei.
9.3, Drept temei pentru achitarea despagubirii de asigurare servesc prezentul Contract, Polita de asigurare, actul despre accidentul de transport, intocmit de organele
care efectucaza gsatrolul asupra securitatii circulatiei cu participarea Asiguratului, precum si urmétoarele documente:

a) pretentia persoanei victime cu argumentarca sumei pagubei, reiesind din cheltuielile efectuate, cu anexarea copiei buletinului de identitate al persoanei

victime sau Beneficiarului si listei bunurilor (bagajelor) deteriorate (pierdute);

b) procesul-verbal al Polijiei rutiere sau de transport, certificatul organelor de Politie, care confirma faptul adresarii transportatorului in privinia cazului de

pricinuire de pagube vietii, sanatatii caltorilor §i terfelor persoane si/sau furtul bagajului sau altor accidente cu un caracter de crimd in perioada

transportarii cildtorilor sau certificatul-confirmare emis de organele de drept despre intentarea a unui proces penal cu privire la furt sau alt accident de
- Crima; —

¢) certificatul de expertiza medicald despre prezenta alcoolului in singele soferului, care a condus mijlocul de transport asigurat;

d) nota explicativa in scris a oferului despre accidentul de transport,

.e) documentul de caldtorie sau documentul care 1l substituie (contract de transportare, cqpia borderoului de vanzari ale biletelor sau un cotor de bilet,

autentificate de transportator) — in cazul eliberarii unui bilet calatorului; copiile documentelor, care confirma dreptul la céldtorie fard plata; copiile

chitantelor pentru bagaje sau documentele care le substituie; actul comercial — in cazul pierderii sau deteriorarii bggajelor;

f) documentele care confirma cheltuielile, suportate de catre Asigurat in scopul evitarii sau reducerii pierderilor i protectia juridica a intereselor sale in
instanjele de judecats,

g) documentele medicale ce confirma pricinuirea leziunilor corporale §i termenul incapacitatii temporare, cliseele radiologice, recetele si bonurile de plata
(chitanele) care confirma cheltuielile efectuate pentru tratament, procurarca medicamentelor, protezare si aite servicii in legatura cu cazul asigurat;

h) in cazul decesului persoanei victime - copia legalizatd notarial a certificatului de deces al persoanei victime si certificatului de mogtenitor al Beneficiarul
i) documentul care dovedeste recuperarea prejudiciului cauzat persoanelor victime de catre Asigurat,

i) copitle documentelor saw corespondenta, care permite Asiguratorului de a prelua dreptul la regres in raport de terie persoanc responsabile pentru
provocarca pagubei;

k) copiile materialelor ale dosarului si deciziilor respective ale organelor judiciare, intratc in vigoare, daca pretentia nu a fost solutionata pe calea
prejudiciara, prin Intelegerea partilor (si cu participarea Asiguratului);

1) altc documente organelor de drept, de medicina si altor institutii, solicitate la cererea Asigurdtorului.

9.4, Asiguratorul compenseaza Asiguratului cheltuielile suportate pentru cercetarea cazului asigurat si protectia juridica a intereselor sale sau ale calatorului, cu
conditia, ca cle au fost coordonate cu Asiguratorul, confirmand bonurile de plata.

9.5. Asiguratorul are dreptul s3 refuze deplin sau partial achitarea despagubirii de asigurare, dacl Asiguratul:

- aprimit despagubirea respectiva a prejudiciului cauzat de la persoana vinovata de provocarea acestuia,

- nua comunicat la timp despre survenirea evenimentului asigurat, creAnd obstacole premeditate pentru stabilirea cauzelor §i consecinelor cazului asigural
9.6. In cazul existeniei litigiilor intre transportator si peroana victima, obiectului crora este recompensa pagubei cauzate pagubitului, Asiguratorul are dreptul s3

amdne achitarea despagubirii de asigurare pani la intrarea in vigoare a deciziei instantei de judecatd, care examineaza dosarul respectiv.
9.7. Repararca prejudiciului cauzat in urma accidentului de transport se face victimelor, iar in cazul decesului sau incapacitaii — mostenitorilor acestora sau altor
reprezentanti legali, la notificarea Asiguratului.
9.8. Despagubirea de asigurare cuvenita se plateste in cazurile cand prejudiciul este cauzat calatorilor care efectueaza calitorii in baza documentului de calatorie sau
fara plata in baza legitimaiei sau a altor documente, eliberate in conformitate cu legislatia, care le autentifica dreptul la calatorie.
9.9 Despagubirea de asigurare se plateste si in cazurile cand calatorii, mentionati in p.9.8. nu locuiesc sau nu au vizd de resedintd in Republica Moldova.
9.10. Despagubirca de asigurare se plateste Asiguratului in cazul, in care acesta dovedeste c4 a reparat prejudiciul cauzat victimei si suma platitd nu urmeaza sa fie
recuperatd de el prin,actiune de regres.
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