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4.1. CONDITII PREALABILE

4.1.1 Prin programul de asigurare a calitatii, toate activititile de execufie efectuate de
SRL “PiramidGrup ¥ se vor desfisurd planificat pe baza de procedurij scrise cu
specificare clari a responsabilitatilor, a moduluyj de lucru de confirmare, documentare si
control in vederea asigurarii indeplinirii cerintelor de asigurare a calitatii.

4.1.2 finaintea Inceperii oricirei activitafi se verifica si se documenteazi indeplinirea

urmatoarelor conditii initiale

procedurilor de lucry aplicabile;

¢) materialele si produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din
documentatia de proiectare si au toate documentele care atesta calitatea lor, sant
verificate, acceptate si disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare si
de procurate verificate, acceptate si disponibile;

e) cerintele de executie din proiecte sant incluse in procedurile de lucru si instructiuni.
f) documentatia tehnics este la ultima revizje si disponibili Ia loca] de executie, |

g) PCCVI-urile si procedurile de control sant claborate, avizate si difuzate;

h) neconformititile din etapele anterioare de cbnstructie au fost inlturate;

1) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucririlor.,

4.2.PLANIFICARE

4.2.2. Activitigile de aprovizionare sant planificate de SRIL “PimmidGrup” prin
directorul economie $i aprovizionare.

4.2.3. Planificarea activitatii de ETAC. inspectii este asigurati de seful
compartimentului AQ. r

4.2.4. Planificarea activitatilor de CCV]J - uri si confirmare a calitatii lucrarilor este
realizatd de directorul tehnic. "

4.2.5. Detalierea modalitatilor sj a responsabilitatilor privind planificarea desfagurate de
SRL “PiramidGrup ” este ficutd in procedura PAC,
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4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1. Activitatea de analizare a contractelor se efectueazi in conformitate cu
procedura de sistem.

4.3.2. Documentatia pentru prezentarea ofertelor / contractelor si comenzilor sunt
analizate pentru a se asigura de urmitoarele:

4.3.3. Conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat;

4.3.4. Orice diferentd intre conditiile contractului sau ale comenzii si congitionate
sint solutionate; \

4.3.5. Societatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
comenzii;

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere
implicate din societate, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii 1n
totalitate a cerintelor necesare realizirii contractelor.

4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusd aceluiasi nivel de analizi si aprobare
ca si contractul initial.

4.3.8. nregistririle emise in urma analizej contractelor sunt pastrate, intr-un sistem
de evidentd si regasire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

44. CONTROLUL DOCUMENTELOR SI DATELOR

44.1.in  vederea asigurdrii, executiei lucrdrilor de C+M fin conformitate cu
documentele la ultima revizie, urmdreste, prin procedurile elaborate, stabjlirea i
mentinerea unui sistem de tinere sub control a documentelor cét si a modificarilor acestora
care sd impund indeplinirea urmitoarelor cerinte: |

4.4.2. Documentele si datele, modificirile si actualizdrile acestora sunt analizate,
verificate si aprobate inainte de a fi difuzate.

4.4.3. Emiterea, analiza $i aprobarea documentelor si a datelor se face de catre
persoane autorizate;

4.4.4. Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfasurare a
activitatilor;

4.4.5. Documentele anulate sau’ perimate sunt retrase prompt din toate
punctele de difuzare sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

4.4.6. Sint pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii
documentelor;

4.4.7. Sint pastrate evidentele privind identificarea modificirilor si aniziilor

Numele, prenumele Data atura
Intocmit | Jardan Tatiana 15.04.2020 < Actualizarea Bx.
Verificat | Jardan Vasile 15.042020 42777 | Data NI,
oy




(meﬁggjeg;;e : MANUALUL CALITATII SRL “PiramidGrup”
; \
Capitolul IV ACTIVITATI DE EXECUTIE pag. 38

documentelor.

4.5.  PROCEDURI SI INSTRUCTIUNI

4.5.1. Toate activititile desfisurate de SRL “PiramidGrup” care intrd sub
incidenta legii privind calitatea in construc{ii se executd numai pe baza de proceduri,
instructiuni scrise i aprobate.

4.5.2. Procedurile / instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilititi, conditii,
cerinfe de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinta,
formulare i inregistrari.

4.5.3. Procedurile / instructiunile se elaboreazi de citre SRL “PiramidGrup” se

aprobd, se revizuiesc §i se actualizeazd in conformitate cu prevederile progedurii
PAC.38.

4.6.  APROVIZIONAREA MATERIALELOR / PRODUSELOR

4.6.1. Prin PAC se stabilesc misurile pentru planificarea, procedura controlului si
realizarea activitatilor de procurare ale SRL “PiramidGrup”

4.6.2. Prin aceste masuri SRL “PiramidGrup” asiguri desfisurarea activitatilor
de procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume:

a) furnizorii sint alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de
aprovizionare;

b) contractele vor fi incheiate numai cu furnizorii  autorizati de
SRL “PiramidGrup”

C) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitatii de aprovizionare
cu graficele de executie a lucririlor; '

d) supravegherea furnizorilor; \

€) recepfionarea si confirmarea calitatii produselor / materialelor primite;

f) documentarea tuturor activititilor de aprovizionare;

2) finerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate,

livrate la locul de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente.

4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor
de lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.
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4.4. PRIMIREA, DEPOZITAREA ST MANIPULAREA PRODUSELOR

4.7.1.  Activitdfile de primire, depozitare, manipulare si conservare a produselor
procurate SRL “PiramidGrup” se efectueazi in conformitate cu procedura PAC si cu

proceduri specifice de lucru. \

4.7.2.  Prin directorul economie si aprovizionare se realizeaza organizarea

4.7.3. depozitdrii astfel incit si fie respectate cerinfele de separare a produselor
acceptate de cele in carantind, de asemenea se asigurd menfinerea evidentei produselor
primite si a stocurilor din depozit.

4.5. EXECUTIA PRODUSELOR

4.8.1 SRL “PiramidGrup” ca unitate de executie de produs pentru asigurd prin PAC
indeplinirea urmatoarelor conditii:

- executarea produselor numai dupd intocmirea §i aprobarea procedurilor de lucru si
control specifice;
- respectarea cerinfelor de manipulare, transport si depozitare;

- confirmarea calititii produselor conform procedurii in vigoare, \

- Intocmirea inregistrarii de calitate.

4.8.2. Activitatea de executie a produselor in cadrul firmei respecta
prevederile Legii privind calitatea in constructii pentru categoria de asigurare a calititii
a fiecarui produs.

4.6. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.9.1 .Conducerea SRL “PiramidGrup” asiguri la primirea produselor furnizate de
beneficiar,

efectuarea urmatoarelor activiti{i pe baza de proceduri scrise:
- Receptionarea produselor, primirea acestora;

- Tinerea sub control a produselor primite, incepand cu momentul primirii pind la
introducerea in opera.

- Anunfarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la
primire fie in perioada custodiei.

4.7.  IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULUI

4.10.1. Toate materialele /produsele utilizate la execufia lucrdrilor contractate de

SRL “PiramidGrup” sunt identificabile fati de documentatia aplicabild, de la primire
$i pand la introducerea 1n opera.

4.10.1. Regisirea produselor se asigura prin identitatea datelor inscrise pe
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4.10.2.

documentatia de executie, inregistrarile calitatii si sistemului de marcare a
materialelor / produselor.

4.10.3. Marcarea produselor se face astfel incat sa nu le deterioreze si sd nu afecteze

functiunea acestora.

4.10.4. Activitatea de identificare si regésire a materialelor / produselor i urmdrirea lor
de la comandare, fabricatie, receptie, punere in operd si predarea la beneficiar precum si
pastrarea identificarii lor de documentatia de executie si inregistrérile calitatii se face de
citre SRL “PiramidGrup” conform prevederilor procedurii de sistem PS-4.8-01.

CUPRINS

5.1. Mésurile generale

5.2. Plan de control calitate, verificéri si incercari

5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificdri si incercari

5.5. Mijloace de méasurare §i incercare

5.6. Controlul proceselor

5.7. Inspectii si incercari finale.

5.8. inregistrarile inspectiilor si incercarilor

\
5.9. Controlul inregistrarii calitatii
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51. MASURI GENERALE
5.1.1. Conducerea SRL “PiramidGrup” asigurd prin misurile descrise in acest

3.2 Planurile de control calitate, verificiri sl Incercari sint

documentele de bazi pentru desfisurarea activitatilor de confirmare.,
322 PCCVI - urile sint Intocmite planificat, pe baza documentatiei de

proiectare si a norme]or aplicabile sj aprobate astfel incat s3 fie utilizate Ia inceperea
lucrarilor,

3.3 Activitdtile  de confirmare cuprinse in PCCVJ - uri sant corelate
cu ordinea operatiilor de constructii-montaj. PCCVJ - urile cuprind toate controglele
de calitate, verificirj si Incercari, ordinea acéstora, conditiile prealabile, criterjjle de
acceptare si inregistrarile de calitate care se Intocmesc.

5.2.4, Atunci cand cerinfele cuprinse in PCCVI sant indeplinite, prin
consemnarea in inregistrarile de calitate se confirmi cj:

- lucrérile sint executate, controlate, verificate conform cerintelor stabiljte pe baza
de proceduri scrise;

- activitatile de contro] calitate, verificari si Incercari i Inregistrarile acestora semnate,
- controlate si acceptate asigurg cj montarea produse]or $i executarea lucrarilor de
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- constructii - montaj s-au efectuat corect si complet.

5-3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI] (ccvi)

2.1 Controalele de calitate, verificirile si incercdrile se desfisoara conform
procedurii PAC care contine cerinte pentru:

- identificarea documentelor de referinta care specifici cerintele controalelor de calitate,
verificarilor gi incercarilor,

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate:
- criteriile de acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identificarea persoanelor care efectueazs CCVI - uri. \

1
% Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercari vor fi

consemnate in rapoarte, FCC - uri si inregistrari de calitate care vor identifica lucrarile si

vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului ¢ au fost
indeplinite criteriile de acceptare.

Acceptarea este documentatia iar persoanele care executd analiza si confirma
acceptarea sint nominalizate.

5.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI SI
INCERCARI (Cccvi)
5.4.1.Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care
asigurd ca toate CCVI - urile sant executate si acceptabilitatea produselor /lucrérilar este
cunoscutd pe toatd durata executirii lucrérilor, pana la predarea la beneficiar.
5.4.2.In urma CCVI - urilor efectuate se aplica de catre personalul CTC indicatorii de
stadiu care si indice stadiul de functionare si acceptabilitate al produselor, lucrarilor.
5.4.3. Cunoasterea stadiului inspectiilor i incercirilor este asiguratd prin completarea
inregistrarilor calitatii pe faze, conform planurilor de control si prin aplicarea

indicatorilor de stadiu.

5.5. MIJLOACELE DE MASURARE SI INCERCARE

5.5.1.  Toate mijloacele de misurare si incercare folosite in activitatile fntreprinderii
sint supuse etalonarilor / verificirilor metrologice conform prevederilor legale.
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Sia L Mijloacele de masurare si incercare sant identificate fizic prin marcaje sau

etichete si In documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de etalonare sau
verificare.
5.5.3.In urma verificérilor si etalondrilor metrologice se emit inregistriri de calitate,
conform procedurilor de lucru specifice.

5.5.4. Atunci cind un aparat de masurare sau incercare este gisit decalibrat personalul
responsabil va evalua si concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor si
incercdrilor anterioare. In urma evaludrilor se decide oportunitatea repetirii verificarilor a
cdror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1. Modalitatea de desfisurare in condifii controlate a proceselor este detaliati in
procedurile de sistem.

5.6.2. Procesele de executie care influenteaza calitatea lucririlor se desfigoard in conditii

controlate, numai dupd ce au fost asigurate: \

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;
- materiale si echipamente corespunzitoare;

- personal instruit.

5.6.3. Procesele speciale se executd dupid ce au fost omologate, pe baza de proceduri
scrise §i aprobate, iar personalul de executie si control a proceselor speciale este calificat
si autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.6.4. Inspectia produselor la primire se face de cdtre comisia de receptie numitd prin
decizie de conducerea societatii.

La receptic se verifici conformitatea produselor si materialelor cu specificatiile,
identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistrarile calitdtii emise de
furnizor.

5.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistririle specifice, conform

procedurilor stabilite. - \

5.6.7. Activititile de confirmare sint executate si consemnate in conformitate ce cerintele
specificate in planurile de control calitate, verificiri si incercéri intocmite pentru toate
activitdfile de executie si avizate conform prevederilor legale.
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5.6.8. Controalele de calitate, inspectiile si incercarile se realizeazd pe faze si in toate
etapele de realizare a lucririlor.,

5.6.9. Rezultatele inspectiilor si incercarilor sint analizate pentru asigurarea faptului
ca au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentats, iar pe{soanele
Care executd analiza si confirma acceptarea sint nominalizate.

5.7. INSPECTII SI INCERCAR] FINALE
5.7.1. Controalele de calitate si verificarea finala a lucrarilor executate se efectueazi in
vederea finalizirii dovezilor de conformitate a lucririlor cu conditiile specificate.

5.7.2. Inspectiile si incercirile finale se efectueazi inaintea solicitdrii beneficiarului
pentru efectuarea receptiei constructiei.

5.7.3. Inspectiile finale pentru produsele executate de SRL “PiramidGrup” realizeaza
in conformitate cu planul calitdii, prin activitati specifice (examindri, inspectii, masurari
sau incercdri) findndu-se cont de tipul si caracteristicile produselor cit si de conditiile
specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.

5.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI INCERCARILOR \

5.8.1. Rezultatele controalelor de calitate, verificarile si incercirilor vor fi consemnate in
rapoarte si inregistrdri de calitate care vor identifica lucrarile, personalul de executie si
control i vor face referire la procedurile aplicate.

5.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII

5.9.1. Prin documentele sistemulyj calitafii este stabiliti modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control si

pastrare a inregistrarilor calitdtii rezultate din activitatile SRL “PiramidGrup” cit si
inregistrarilor primite de furnizor.

5.9.2. inregistririle calitatii rezultate Tn timpul executiei lucririlor de constructii-montaj
sint predate beneficiarului pentru intocmirea Cirtii Tehnice a constructiei in conditiile si
la termenele care se stabilésc in contract.

5.9.3. inregistririle care nu dovedesc calitatea lucririlor dar sint emise ca rezultat al
implementirii sistemuluj calitatii (rapoarte de audit, de analiza a contractelor, de
evaluare, etc.) sint pistrate la arhiva SRL “PiramidGrup” perioada specificati in
procedurile specifice. -

5.9.4. in procedurile intocmite sint precizate responsabilitétile care asigurd ca:

- sint stabilite inaintea inceperii activitatilor Inregistrarile care trebuie si fie emise la
desfagurarea unei activitati;

- este stabilit un sistem de tinere sub contro] a Inregistrérilor de la emiterea acestora, pe
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parcursul executiei, arhivirii $i pind la predarea la beneficiar;

- toate finregistririle vor fi validate, codificate, usor de regdsit si pot asigura
corespondenta cu produsele / activitatile la care se referd;

- Inregistrarile sint arhivate in conditii de securitate $i protejate impotriva accesului
neautorizat.

CUPRINS:
6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
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6. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)
6.1.1. SRL “PiramidGrup” prin compartimentu] AQ aplica un sistem planificat si
documentat de examinr; tehnice de asigurare a calitatii pentru evaluarea implementarij
si eficientei PAC propriu si PAC furnizori.
6.1.2. ETAC - urile interne si externe se desfisoari pe baza planurilor anuale elaborate
de compartimentu] AQ, acceptate de directory] SRL “PiramidGrup ” i beneficiar,

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incat si acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

9T G
.

- ETAC pe organizare / functionare;
- ETAC pe sistem;
- ETAC 1n proces.

6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie si ting seama de;

- maturitatea PAC la care se face examinarea;
- rezultatele evaluirii implementarii si eficientei PAC din anu] anterior;

- acoperirea tipurilor de ETAC (conform pet.6.1 4.)

6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATH
(ETAC)

6.2.1 SRL “PiramidGrup ” prin compartimentul AQ efectueazi:

- ETAC - uri interne Ia santiere -care desfisoara activititi in regim de asiglllrare a
calitifii pentru evaluarea eficientei si stadiuluj implementarij FAC:

ETAC - uri externe Ia furnizori de produse / servicii pentru
a)  evaluarea capabilitatii acestora Inainte de incheierea contractelor;

b)  evaluarea stadiuluj impiementérii si eficientei propriului lor PAC.
6.2.2.Personalul care desfasoard ETAC - uri este calificat $i instruit si nu este
responsabil cu executia sau verificarea activitatilor examinate,

6.2.3.Efectuarea examindrilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calititii se face
In concordanti cu FCC - urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitatilor
care se examineaza.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examinirilor $1 a inspectiilor se face in "Raportul de

6.2.4. ETAC"si "Raportul] de inspectie",
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Deficientele constatate se descriu in Tapoarte suficient de detaliat pentru organizatia

controlata si poata propune si implementa actiunile corective,

Rapoartele se transmit organizatiei controlate, dir

ectorului societdtii, beneficiarului si
SRL “PiramidGrup”,

6.2.5 .Organizatia controlat Intocmeste un program de actiuni corective si comunica

data la care este finalizatd implementareq actiunilor corective,

péstreaza pan la intrarea in exploatare.

6.2.8.Detalierea actiunilor implicate in desfy
procedura de sistem PAC,

surarea unui ETAC se face in

Y

15.04.2020 'Actualizarea

M Jardan Tatiana m
| Verificat | Jardan Vasile 15.04.2020 WI‘@_D




		2020-06-25T15:51:05+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




