FEDERATIA NATIONALA A FERMIERILOR DIN MOLDOVA (FNFM)

Notd metodologicd internd

PASII DE IMPLEMENTARE

ACTIVITATEA 1
Suportul teritorial pentru fermieri prin experti de suport in directiile AIPA

Elaborat in baza Termenilor de Referintd MAIA privind achizitionarea serviciilor de instruire si asistare a fermierilor pentru

inregistrarea in Sistemul Informational ,Registrul Fermierilor” (pct. 4.1)

1. Scop si context

Prezenta nota descrie, in ordine cronologica, pasii necesari pentru realizarea Activitatii 1 din Termenii de Referinta:

asigurarea de suport teritorial direct pentru fermieri, prin intermediul a 14 experti de suport, detasati in cele 10

directii teritoriale ale Agentiei de Interventie si Plati pentru Agriculturad (AIPA), pe o perioada de pana la 40 de zile

lucratoare per expert.

Obiectivul Activitatii 1 este asistarea fermierilor care nu dispun de capacitatea de autoinregistrare in Sistemul

Informational ,,Registrul Fermierilor”, cu prioritate pentru grupurile vulnerabile si cele din zonele rurale, in linie cu

principiul Leave No One Behind (LNOB) prevazut la pct. 10.2 din Termenii de Referinta.

2. Etapele de implementare

Etapa | — Pregatire si mobilizare (premergatoare demararii suportului in teren)

1. Recrutarea celor 14 experti de suport, cu verificarea indeplinirii cerintelor minime de la pct. 7.2 din TdR
(studii superioare sau experienta relevanta in agricultura, administratie publica, statistica sau economie;
competente digitale si experientad cu baze de date/sisteme informationale; cunoasterea limbilor roméana si
rusa).

2. Constituirea unei liste de rezerva cu candidati eligibili, pentru a putea acoperi eventuale Tnlocuiri in
termenul contractual de maximum 2 zile lucratoare.

3. Instruirea initiald a celor 14 experti: prezentarea Registrului Fermierilor, a fluxului de inregistrare, a
documentelor necesare, precum si a cerintelor privind protectia datelor cu caracter personal si securitatea
informatiei (cf. pct. 10.2 lit. c) din TdR).

4. Semnarea contractelor/acordurilor de colaborare cu fiecare expert si clarificarea atributiilor, a calendarului
si a raioanelor/directiilor de acoperire (Tabel 1 din TdR).

5. Stabilirea contactului formal cu cele 10 directii teritoriale AIPA, desemnarea persoanelor de legatura la
fiecare directie si confirmarea disponibilitatii spatiilor de lucru (sediile AIPA, APL sau alte locatii relevante).

6. Elaborarea calendarului/programului de prezenta pe directii teritoriale, agreat cu fiecare directie AIPA.

7. Dotarea expertilor cu resursele tehnice necesare: echipamente de calcul, acces la internet si alte mijloace
logistice.

8. Definitivarea formatelor de evidenta si raportare: fisa fermierului asistat, tabelul de pontaj, registrul de
evidenta a inregistrarilor si validarilor, agreate in prealabil cu MAIA.

Etapa Il — Implementare: suport direct la nivel teritorial
9. Repartizarea celor 14 experti pe cele 10 directii teritoriale, conform distributiei din Tabel 1 (Chisindu — 2,

Balti — 2, Edinet — 2, Cahul — 2, Floresti — 1, Orhei— 1, Hincesti — 1, UTA Gagauzia/Comrat — 1, Ungheni—1,
Causeni — 1). Digitally signed by Cosarciuc Valeriu
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Derularea prezentei expertilor la sediile directiilor teritoriale, APL sau alte locatii stabilite, Tn limita a 40 de
zile lucratoare per expert, conform calendarului agreat.

Acordarea suportului direct fermierilor pentru inregistrarea in Registrul Fermierilor, inclusiv inregistrare
asistata pentru cei fara capacitate de autoinregistrare.

Asistarea fermierilor la completarea corecta si completa a datelor privind exploatatia agricola.

Verificarea si validarea datelor introduse, cu solicitarea de clarificari sau documente justificative
suplimentare, dupa caz.

Acordarea de suport tehnic si informational privind utilizarea sistemului, documentele necesare si etapele
procesului de inregistrare.

Mentinerea unei comunicari permanente cu reprezentantii desemnati ai directiei teritoriale AIPA si
escaladarea cdtre coordonator/MAIA a situatiilor care depasesc competenta expertului.

Aplicarea procedurii de inlocuire, in cel mult 2 zile lucratoare, a oricarui expert indisponibil, cu o persoana
din lista de rezerva care indeplineste aceleasi cerinte minime.

Etapa lll — Evidenta, monitorizare si raportare

17.

18.
19.

20.

21.

Tinerea zilnica a evidentei fermierilor asistati (nume, semnatura, telefon de contact) si a
inregistrarilor/validarilor efectuate in sistem.

Completarea tabelului de pontaj pentru fiecare expert si directie teritoriala.

Consolidarea lunara a datelor la nivel de coordonator/lider de echipa si elaborarea a trei rapoarte lunare de
activitate, pe directie teritoriala si cumulat, care includ pontajul complet.

Verificarea interna a atingerii KPl-urilor asumate: acoperirea integrala (100%) a fermierilor care s-au
adresat pentru suport, cu documentarea corespunzatoare a fiecarui caz.

Transmiterea rapoartelor lunare catre MAIA, in formatul agreat, si prezentarea documentatiei la solicitare.

Etapa IV — Finalizare si predare

22.

23.

24.
25.

Consolidarea listei finale a fermierilor asistati, cu semnatura si date de contact, inclusiv cei asistati la sediile
teritoriale AIPA.

Consolidarea evidentei finale a inregistrarilor si validarilor efectuate in Registrul Fermierilor, cu raport-
sinteza pe fiecare directie teritoriala.

Elaborarea raportului final de implementare a Activitatii 1, pana la termenul-limita de 15 decembrie 2026.

Predarea catre MAIA a intregii documentatii justificative (liste, evidente, pontaje, rapoarte lunare si
raportul final).

3. Cronograma orientativa

Cronograma de mai jos are caracter orientativ si urmeaza a fi ajustata in functie de calendarul agreat cu fiecare

directie teritoriala AIPA, cu incadrarea in perioada contractuala 1 septembrie — 15 decembrie 2026.

Pas / sub-activitate Perioada orientativa Responsabil
Recrutarea si instruirea celor 14 Sdaptamanile 1-2 (1-15 septembrie 2026) Lider de echipa / entitatea
experti suport; semnarea acordurilor contractata

de colaborare cu cele 10 directii
teritoriale AIPA; stabilirea calendarului
de prezenta

Dotare logistica a expertilor Din a 3-a saptamana (din 16 septembrie Experti suport / coordonator
(echipamente, acces internet) si 2026)
lansarea activitatii de suport in teren,
conform calendarului stabilit cu
fiecare directie teritoriala




Pas / sub-activitate Perioada orientativa ‘ Responsabil

Derularea celor 40 de zile lucratoare Septembrie — decembrie 2026 (continuu) Experti suport, in cele 10 directii
per expert, cu suport direct pentru
fermieri, verificarea si validarea

datelor, evidenta cazurilor asistate

Tntocmirea si transmiterea rapoartelor | Lunar, cel tarziu in primele 5 zile ale lunii Lider de echipa
lunare de activitate (inclusiv pontaj) urmatoare

catre MAIA

Consolidarea evidentelor finale (lista Pana la 15 decembrie 2026 Lider de echipa

fermierilor asistati, evidenta
inregistrarilor/validarilor) si
elaborarea raportului final al Activitatii
1

4, Livrabile si indicatori de performanta (KPI)

Tabelul urmator reia, in scop de referinta rapida, livrabilele si KPIl-urile prevazute la pct. 4.1 din Termenii de
Referinta, cu asocierea responsabilului intern pentru fiecare.

Livrabil Indicator de performanta (KPI) ‘ Responsabil
Rapoarte de activitate lunare (inclusiv | 3 rapoarte lunare transmise; pontaj 100% Lider de echipa
tabel de pontaj), pe directie teritorialda | completat

si cumulat

Lista fermierilor asistati (cu semnaturd | Toti fermierii care s-au adresat pentru suport Experti suport
si telefon de contact), inclusiv cei sunt asistati si documentati

asistati la sediile teritoriale AIPA

Evidenta inregistrarilor si validarilor Toti fermierii asistati sunt sprijiniti pana la Experti suport / Lider de
efectuate in Registrul Fermierilor, cu finalizarea inregistrarii, evidentiati in raport echipa
lista fermierilor

5. Riscuri si masuri de atenuare

Risc identificat Masura de atenuare propusa
Indisponibilitatea temporara sau renuntarea unui Aplicarea procedurii de inlocuire in cel mult 2 zile lucratoare,
expert de suport pe parcursul implementarii cu o persoana care indeplineste aceleasi cerinte minime (cf.

pct. 7.2); mentinerea unei liste de rezerva de candidati eligibili

Afluenta redusa sau spatii indisponibile la o directie Coordonare prealabila cu directia teritoriala si, dupa caz,
teritoriala AIPA la datele planificate identificarea de spatii alternative (APL sau alte locatii
relevante), cu informarea MAIA

Volum mare de solicitdri care depdseste capacitatea Ajustarea calendarului de prezenta intre directii, prioritizarea
zilnica a expertilor dintr-o directie fermierilor fara capacitate de autoinregistrare si escaladarea
catre coordonator

Erori sau date incomplete introduse de fermieri in Verificare si validare sistematica a datelor inainte de finalizarea
procesul de inregistrare inregistrarii, cu solicitarea documentelor justificative necesare
Tntarzieri in raportare sau evidentd incomplets a Utilizarea unui format unic de evidenta (agreat cu MAIA) de la
fermierilor asistati inceputul contractului si verificare sdptamanala interna a

completitudinii datelor

6. Conditii transversale de conformitate



Pe toata durata implementarii Activitatii 1, entitatea contractata va asigura respectarea principiilor transversale

prevazute la pct. 10.2 din TdR:

principiul ,,A nu aduce prejudicii semnificative” (DNSH), conform Regulamentului (UE) 2025/535;

egalitatea de gen, nediscriminarea, incluziunea sociala si principiul Leave No One Behind (LNOB), cu
accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati si implicarea grupurilor vulnerabile din zonele rurale;

protectia datelor cu caracter personal si securitatea informatiei, conform legislatiei aplicabile Tn Republica
Moldova;

prevenirea fraudei, coruptiei si conflictelor de interese;

transparenta si responsabilitatea, prin furnizarea catre MAIA a documentelor necesare monitorizarii si
verificarii activitatilor.
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