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1. Domeniu de aplicare

DAS S.R.L. are sediul in Str. Aurel Vlaicu. nr. 87. lasi. Judet lasi si este inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. J22-589-91.

Tel/tax: 0232/230637,0232/262800

DAS S.R.L. lagi. companie privata cu capital integral romanesc. a fost infiintata in mai 1991.

Manualul sistemului integrat de management SMI (calitatate-mediu-sso-S1) este documentul care
furnizeazi informatii adecvate. atat pentru scopuri interne cét si pentru scopuri externe. referitoare la
SMI din cadrul organizatiei: el descrie exclusiv sistemul de management integrat propriu organizatiei si
are ca scop:
-demonstrarea capabilitatii organizatiei de a furniza consecvent produce/lucrari/servicii care sa
satistaca cerintele clientilor (beneficiarilor) si cerintele legale si de reglementare.

-urmarirea cresterii satistactiei clientilor si a altor par{i interesate prin aplicarea eficace a
sistemului adoptat, inclusiv aplicarea de procese de imbunititire continud a SMI si asigurarea
conformitatii cu cerintele clientilor si cu cele ale eglementarilor aplicabile,

o

-descrie sistemul integrat de management (calitate-mediu-sso-SI) din cadrul DAS SRL lasi, care
permite organitatiei si-si formuleze si sa-si implementeze politica si obiectivele. tinind seama
de cerintele legale si de alte cerinte la care organizatia a subscris. precum si de informatiile
referitoare la impacturile semnificative asupra mediului.
Manualul descrie sistemul de management integrat adoptat. constituind modul de indrumare de lucru si
stabileste responsabilitatile personalului. in scopul realizarii si imbunatitirii proceselor pentru
satisfacerea cerintelor clientului, prevenirea poluarii si imbunatatirea continua a performantei de
calitate, mediu. sso si SI.

Cunoagterea prevederilor Manualului sistemului de management integrat la toate nivelurile asigura
realizarea in permanentd a calitatii serviciilor. in conformitate cu cerintele clientului si ale
reglementarilor in vigoare. Modul de lucru impus prin Manual garanteaza obtinerea. tinerea sub control
si dovedirea eficacitatii SMI si conformitatii produselor/serviciilor.

Respectarea prevederilor Manualului sistemului de management integrat (calitate-mediu-sso-Sl) este
obligatorie pentru tot personalul si in toate activitatile desfasurate in cadrul organizatiei privind
managementul calitagii-mediului-sso-SI.

DAS se remarca pe piata regionald prin aplicarea tehnologiilor de ultima ord in domeniu si prin calitatea
foarte bund a materialelor, echipamentelor si serviciilor prestate catre clienti.

DAS este promotorul restructurarii industriei materialelor de instalatii si constructii, cerinta de mare
actualitate in scopul ridicarii nivelului competitiv al produselor. prin monitorizarea continui a
marcatorilor ciutare-competitivitate-costuri.

La baza strategiel in domeniul constructiilor civile, industriale. agricole. a instalatiilor industriale. de
incalzire. sanitare, electrice. de aer conditionat. gaze. sti ideea de a oferi solutii moderne. functionale.
sigure. sandtoasc si economice pentru imbunatatirea nivelului de confort si reducerea pierderilor
tehnologice. atat in retelele de transport si distributie, cat si in punctele de consum. Ca urmare a
tendintelor de evolutie a principalelor grupe de materiale pentru constructii si instalatii, materialele noi
trebuie asimilate in paralel cu efectuarea lucrarilor comandate si executate in prezent.

Din aceasta perspectiva DAS aplica toate cerintele. respectiv:

- alegerea solutiilor pentru construirea cladirilor si echiparea cu instalatii a acestora. avind in vedere
satisfacerea confortului din toate punctele de vedere. cu investitii si costuri de exploatare minime:

- evaluarea posibilitatilor de introducere si aplicare a unor proceduri operationale in completarea celor
existente, pentru imbundtatirea realizarii sistemelor de instalatii :

- utilizarea unor instalatii de ardere cat mai eficiente. in scopul economisirii combustibilului si obtinerii
unui cost minim pe unitatea de energie produsa:

- utilizarea celor mai noi produse pentru constructii. de o calitate deosebita
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- studierea cu atentie a bilanturilor, identificarea si eliminarea in cea mai mare mdsurd a surselor de
pierderi, in vederea optimizarii proceselor tehnologice in intreg sistemul de instalatii si constructii:

- analiza compatibilitatii intre diversele echipamente componente ale instalatiilor. in scopul realizarii de
ansamble cat mai fiabile:

- utilizarea echipamentelor complexe de incalzire si racire pentru realizarea unor conditii optime de
confort termic la nivelul intregului an. cu costuri minime si utilizarea cat mai eficienta a spatiilor
tehnologice;

- tratarea cu exigenta a aspectului lucrdrilor de constructii si instalatii prin mascarea acestora cu
elemente de constructie si realizarea portiunilor vizibile cu maxima acuratete.

- promovarea automatizarilor complexe care sd optimizeze destasurarea proceselor tehnologice de
producere a energiei termice pentru incalzire, apd calda si aer conditionat si sa reduca la maximum
interventia umana.

- utilizarea echipamentelor si materialelor care in afara de calitatea ireprosabila. sa prezinte si un design
cat mai elegant:

- introducerea si imbundtatirea tehnologiilor bazate pe module preexecutate. in vederea usurarii la
maximum a montajului, service-ului si reparatiilor.

- promovarea solutiilor occidentale de confort. cum ar fi incalzirea prin pardoseala. utilizarea centralelor
in tehnologie de condensatie. incalzirea cu panouri radiante si tuburi termice. utilizarea de panouri
solare ultraperformante pentru prepararea apei calde menajere, implementarea tehnologiilor
neconventionale.

DAS S.R.L. se afla in continua dezvoltare pe mai multe directii:
- cresterea continua a patrimoniului societatii:
- imbunatatirea permanenta a bazei tehnico-materiale:
- dezvoltarea structurii de personal. din punct de vedere numeric si al competentei necesare.

Un argument important referitor la preocuparea continua pentru cresterea calitatii activitatii de
ansamblu a DAS S.R.L. este obtinerea in ultimii ani de activitate a numeroase premii dintre care
enumeram:

Institutie/Organizatie Anul S S T A Premiu
emitenta obtinerii

2013 Locul lin Topul Firmelor 2012 domeniul Constructii, grupa Lucrari de
. Instalatii, clasa de marime: Intreprinderi Mari o
2014  Locul lin Topul Firmelor 2013 domeniul Constructii, grupa “Lucrari de
_____instalatii, clasa de marime: Intreprinderi Mari
2015 Locul lin Topul Firmelor 2014 domeniul Constructii, grupa Lucrari de
- instalatii, clasa de marime: Intreprinderi Mari i
2016  Locul Iin Topul Firmelor 2015 domeniul Constructii, grupa Lucrari de
instalatii, clasa de marime: Intreprinderi Mari

2017 'Locul I m Topul Flrmeldr 2016 domenlul Constructu grupa Lucrari de

Camera de Comert si
Industrie lasi

2010 Locul Il in Topul National al Firmelor, Domeniul Constructii, Grupa Lucrari

; de Instalatii, Clasa Intreprinderi Mari (2009)
Camera de Comert si ; ; — RO S T RFTIN s —
T 2011 Locul I in Topul National al Firmelor, Domeniul Constructu

Grupa Lucrari de Instalatii, Clasa Intreprinderi Mari {2010)

Locul Il in Topul National al Firmelor, Domeniul Constructii, Grupa Lucrari
_de Instalatii, Clasa Intreprinderi Mari (2011)

”2016“ Locul Il in Topul National al Firmelor, Domeniul Constructii, Grupa Lucrari
_de Instalatii, Clasa Intreprinderi Mari (2015)

2017” “Locul | in Topul National al Firmelor, Domeniul Constructii, Grupa Lucrari
_de Instalatii , Clasa Intreprinderi Mari (2016)

Consmul Natlonalal - Locul Il'in clasamentul Judetean — mtrepnndeﬁ Man I

Intreprinderilor Private Mici si 2010 Locul Il in clasamentul pe domenii (CAEN 4322) in Topul National al
Mijlocii din Romania __firmelor private (2009)

2012
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Institutie/Organizatie Anul BT R Premiu %
emitenta obtinerii
- Locul8in clasamentul pe Domeniu —in functie de cifra de afaceri
2011 in Topul National al Firmelor - clasamentul judetean pe domenii

2013  Locul 6 in clasamentul national pe Domeniu — Intreprinderi mari

2014  Locul 2 in clasamentul national pe Domeniu — Intreprinderi mari

2015  Locul 1in clasamentul national pe Domeniu — Intreprinderi mari

Ziarul Financiar 2012  Locul 235 in topul celor mai profitabile 300 de companii din Romania
COFSCEROMAN, 2012 LoSI8inCoSIGHTED e an o
IBC focus o 201; | Loc;l 16 executanti in inst;;a‘;iiﬂn e
BChoous 2017 Looul thamveprenorigeneraiinconstracti

De la implementarea sistemului de management au survenit schimbari in conformitate cu practica
europeana in domeniu, si anume:

- s-a intensificat instruirea profesionald si in domeniul managementului integrat a tuturor salariatilor:

- s-a imbunatatit relatia cu clientul. in sensul satisfacerii in totalitate a cerintelor acestuia:

- a crescut exigenta in ceea ce priveste selectia furnizorilor. aprovizionarea, receptia materialelor.
depozitarea si livrarea:

- s-au pus la punct proceduri tehnice elaborate pentru a obtine o calitate ireprosabila a lucrarilor de
montaj si service:

- s-a intensificat analiza intregii activitati a managementului integrat $i s-a redus foarte mult numarul de
neconformitati:

- in continuare se¢ pune accentul pe imbunatatirea continua a intregii activititi si cresterea performantei
organizatiei.
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constructii siin

CAPITOLUL 1 : DOMENIU DE APLICARE

1.1 SCOP
Manualul de management integrat, ca document de baza al Sistemului de Management integrat (calitate,
mediu, sso si SI), serveste urmatoarelor scopuri:

e Enunta politica si obiectivele in domeniul si le comunica personalului:

e Enunta politica si tintele de mediu si le comunica personalului:

e Enunta politica de securitate si o comunica personalului:

e Descrie Sistemul de Management integrat al DAS SRL;

e Serveste drept model de referinga autorizat pentru implementarea SMI;

e Serveste pentru monitorizarea satisfactiei clientilor:

e (Constituie baza documentata pentru auditarea internd si externd a sistemului integrat:

e Defineste structura organizatorica a societatii:

e Asigurd eficienta si eficacitatea SMI. intrucat procesele esentiale ale organizatiei sunt
conduse astfel incat sa genereze valoare adaugata:

e Furnizeaza un cadru clar de cerinte pentru furnizori:

e Furnizeazd baza pentru instruirea noilor angajati si reinstruirea celor existenti:

e Furnizeaza dovezi obiective ca au fost realizate cerintele specificate:

e Furnizeaza baza pentru asteptarile referitoare la performanta muncii:

e Sustine intelegerea de catre angajati a rolului lor in cadrul organizatiei:

e Furnizeaza baza pentru imbunatatire continua.

1.2 DOMENIU DE APLICARE
Prevederile prezentului manual se aplicad de catre intreg personalul DAS SRL cu autoritate si
responsabilitati alocate in domeniul calitdtii si al mediului. pentru toate tipurile de servicii si produse
ce fac obiectul de activitate al societatii.

Produsele si servciile furnizate de organizatie sunt:

Nr.crt, Activitatile destasurate de organizatie Cod CAEN

1 Lucrari de instalatii electrice 4321
Proiectare si executare de instalatii electrice interioare pentru constructii civile

2 si industriale , bransamente aeriene si subterane . la tensiunea nominala de 0.4 4321
kV

3 Proiectare de linii electrice subteramne sau aeriene, cu tensiuni nominale de 4321
0.4-20kV si posturi de transformare cu tensiune nominala de cel mult 20 Kv

4 Executarea de linii electrice subterane sau aeriene cu tensiuni nominale de 4371

0.20kV si posturi de transformare cu tensiune nominala de cel mult 20Kv

Lucrari de constructie a proiectelor utilitare pentru electricitate si

5 S 4222
telecomunicatii
6 Activitati de servicii privind sistemele de securizare 8020
7 Repararea echipamentelor electrice 3314
8 Lucrari de instalatii sanitare,de incalzire si de aer conditionat 4322
9 Lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru tluide 4221
10 Alte lucrari de instalatii pentru constructii(executie izolatii termice, instalatii 4329
paratrasnet) -
11 Repararea masinilor 3312
12 Activitati de service, punere in functiune, revizie, reparatii si autorizare de 4370

functionare pentru echipamente si sisteme de instalatii

13 Activitati de testari si analize tehnice 7120

14 | Fabricarea de constructii metalice si parti componente ale structurilor metalice 451 1
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15 Productia de radiatoare pentru incalzirea centrala 2521
16 | Productia de rezervoare, cisterne si containere metalice 2329
17 | Fabricarea de usi si ferestre din metal 2512
18 | Operatiuni de mecanica generala 2562
19 | Repararea articolelor fabricate din metal 3311
20 | Lucrari de constructie a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale 4120
21 Lucrari de demolare a constructiilor 4311
22 | Lucrari de pregatire a terenului 4312
23 | Lucraride foraj si sondaj pentru constructii 4313
24 | Lucrari de ipsoserie 4331
25 | Lucrari de tamplarie si dulgherie 4332
26 | Lucrari de pardosire si placare a peretilor 4333
27 | Lucrari de vopsitorie, zugraveli si montari de geamuri 4334
28 | Alte lucrari de finisare 4339
29 Lucrari de invelitoare, sarpante si terase de constructii 4391
30 | Alte lucrari speciale de constructii n.c.a 4399
Comert cu ridicata de cabluri si comutatoare si alte echipamente de uz
31 : : 4669
industrial
30 COi‘nert cu ridicata al materialelor de constructii si echipamentelor sanitare si 4673
de incalzire
33 Co;pert cu rid-icata ql echipamentelor si furniturilor de fierarie pentru instalatii 1674
sanitare si de incalzire
24 Comert cu a‘mz.muntul a! anicolglo!' de fierarie , cu articole din sticla si al celor 475
pentru vopsit, in magazine specializate -
35 | Proiectare si executie instalatii de utilizare a gazelor naturale 4322
36 | Proiectare si executie sisteme de distributie a gazelor naturale 4322
37 | Activitati de inginerie si consultanta tehnica legate de acestea 7112

2 Referinte normative
- SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte

- SR EN ISO 9000 : 2015 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular
- SR EN ISO 14001:2015 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare
- SR EN [SO 14004:2016 Sisteme de management de mediu. Linii directoare generale referitoare la

punerea in aplicare

- SR EN ISO 19011:2013 Ghid pentru auditarea sistemelor de management

- SR ISO 31000:2010 Managementul riscului. Principii si linii directoare.

- SR EN ISO/IEC 27001:2018 Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Sisteme de management al

securitatii informatiei. Cerinte

- SR EN ISO/IEC 27002:2018 Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Cod de buna practica

pentru managementul securitatii informatiei

- SR EN ISO/IEC 27000:2017 Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate.Sisteme de management al

securitatii informatiei. Privire de ansamblu si vocabular.

3 Termeni si definitii

Pentru scopurile acestui document se aplica termenii si definitiile din SR EN ISO 9000:2015, SR EN

ISO 14050:2010; SR EN [SO/IEC 27000:2017.

3.1 Termeni referitori la organizatie si leadership
3.1.1 Sistem de management

Ansamblu de elemente corelate sau in interactiune ale unei organizatii (3.1.4) pentru a stabili politici,

obiective 3.2.5) si procese (3.3.5) prin care se realizeaza acele obiective.
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3.1.2 Sistem de management de mediu
Parte a sistemului de management (3.1.1) utilizata pentru a gestiona aspectele de mediu (3.2.2), pentru a
indeplini obligatiile de conformare (3.2.9) si a trata riscurile si oportunitatile (3.2.11)

2 e

3.1.3 Politica de mediu
Intentiile si directia unei organizatii (3.1.4) referitoare la performanta de mediu (3.1.11), exprimate in
mod official de managementul de la cel mai inalt nivel (3.1.5)

3.1.4  Organizatie
Persoana sau grup de personae care are propriile sale functii cu responsabilitati, autoritati si relatii
pentru a-si indeplini obiectivele (3.2.5)

3.1.5 Management de la cel mai inalt nivel
Persoana sau grup de personae care conduce si controleaza o organizatie (3.1.4) la cel mai inalt nivel

3.1.6 Parte interesata

Persoana sau organizatie (3.1.4) care poate atecta, poate fi afectata, sau poate percepe ca este afectata
de o decizie sau o activitate

EXEMPLU: Clienti, comunitati, furnizori, autoritati de reglementare, organizatii neguvernamentale,
inestitori si angajati.

3.2 Termeni referitori la planificare

3.2.1 Mediu

Mediul inconjurator, in care functioneaza o organizatie (3.1.4), care include aerul, apa. solul, resursele
natural. flora. fauna, oamenii si relatiile dintre acestia

3.2.2  Aspect de mediu
Element al activitatilor, produselor sau serviciilor unei organizatii (3.1.4) care interactioneaza sau pot
interactiona cu mediul (3.2.1)

3.2.3 Conditii de mediu

Stare sau caracteristica a mediului (3.2.1), asa cum a fost determinate la un anumit moment

3.2.4 Impact asupra mediului

Modificare a mediului (3.2.1), benefica sau daunatoare, care rezulta total sau partial din aspectele de
mediu (3.2.2) ale unei organizatii (3.1.4)

3.2.5 Obiectiv

Rezultat care urmeaza a fi indeplinit

3.2.6  Obiectiv de mediu

Obicctiv (3.2.5) stabilit de organizatic (3.1.4) in conformitate cu politica sa de mediu (3.1.3)

3.2.7 Prevenirea poluarii

Utilizarea de procese (3.3.5), practice, tehnici, material, produse, servicii sau energie care impiedica,
reduc sau controleaza (separate sau in combinatie) crearea, emisia sau deversarea oricarui tip de poluant
sau deseu, pentru a reduce impacturile daunatoare asupra mediului (3.2.4).

3.2.8 Cerinta

Nevoie sau asteptare care este declarata, in general implicita sau obligatorie
3.2.9 Obligatii de conformare (termen preferat)

Cerintele legale si alte cerinte (termen admis)

Cerinte (3.2.8) legale fata de care o organizatie (3.1.4) este obligata sa se conformeze si alte cerinte fata
de care o organizatie este obligata sau allege sa se conformeze

3.2.10 Risc
Efectul incertitudinii

3.2.11 Riscuri si oportunitati
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Efecte adverse potentiale (amenintari) si efecte benefice potentiale (oportunitati)

3.3 Termeni referitori la suport si operare
3.3.1 Competenta
Capacitatea de a aplica cunostinte si abilitati pentru a obtine rezultate asteptate

3.3.2 Informatii documentate
Informatiile necesare a fi controlate si mentinute de o organizatie (3.1.4) si mediul support al acestora

3.3.3 Ciclul de viata
Etape consecutive si intercorelate ale unui sistem produs (sau serviciu), de la achizitia materiilor prime
sau generarea acestora din resurse natural pana la reintegrarea in natura

3.3.4 A externalizaa (verb)
A incheia un angajament cu o organizatie (3.1.4) externa care efectueaza o parte a functiei sau a
procesului (3.3.5) organizatiei

3.3.5 Proces

Ansamblul de activitati correlate sau in interactiune care transtorma elementele de intrare in lemente de
iesire

3.4 Termeni referitori la evaluarea performantei si imbunatatire

3.4.1 Audit

Process (3.3.5) sistematic, independent si documentat pentru obtinerea de dovezi de audit si evaluarea
acestora cu obiectivitate pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit

3.4.2 Conformitate
Indeplinirea unet cerinte (3.2.8)

3.4.3 Neconformitate

Neindeplinirea unei cerinte (3.2.8)

3.4.4 Actiune corectiva

Actiune de eliminare a cauzelor unei neconformitati (3.4.3) si de prevenire a reaparitiei
3.4.5 Imbunatatire continua

Activitate recurenta pentru cresterea performantei (3.4.10)

3.4.6 Eficacitate

Masura in care activitatile planificate sunt realizate si rezultatele planificate sunt atinse

3.4.7 Indicator
Reprezentarea masurabila a starii sau stadiului proceselor de operare. de management sau a conditiilor

3.4.8 Monitorizare

Determinarea starii unui sistem, proces (3.3.5) sau a unei activitati
3.4.9 Masurare

Proces (3.3.5) pentru a determina o valoare

3.4.10 Performanta
Rezultat masurabil

3.4.11 Performanta de mediu
Performanta (3.4.10) care se refera la managementul aspectelor de mediu (3.2.2)

3.5 Termeni referitori la securitatea informatiei

3.5.1 Disponibilitate - proprietatea de a fi accesibil si utilizabil la cerere de citre o entitate autorizati:
3.5.2 Confidentialitate — proprietatea ca informatia sd nu tie facutd disponibild sau divulgata
persoanelor. entitatilor sau proceselor neautorizate:
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3.5.3 Securitatea informatiei — pastarea confidentialitatii. integritatii si a disponibilitatii informatiei: in
plus alte proprieta{i precum autenticitatea. responsabilitatea. non-repudierea si fiabilitatea pot fi de
asemenea implicate;

3.5.4 Eveniment de securitate a informatiilor — situatie indentiticatd in legaturd cu un sistem, un serviciu
sau o retea care indica o posibild incilcare a politicii de securitate a informatiilor. un esec al masurilor
de protectie sau o situatie ignorata anterior. dar relevanta din punct de vedere al securititii:

3.5.5 Incident privind securitatea informatiei — un eveniment sau o serie de evnimente de securitate a
informatiei care au o probalitate semniticativa de a compromite activitatile organizatiei si de a aduce
amenintari la securitatea informatiei:

3.5.6 Masurd de securitate — mijloc de management al riscului cuprinzand politici, proceduri. indrumari.
practici sau structuri organizationale care pot fi de natura administrativa, tehnica. manageriala sau
Juridica: Nota:-mdsura de securitate este si sinonim pentru masurd de siguran{d sau contramasura.

3.5.7 Integritate — proprietatea de a pastra acuratetea si deplindtatea resurselor:

3.5.8 Amenintare — cauza potentiala a unui incident nedorit care poate produce daune sistemului sau
organizatiei:

3.5.9 Vulnerabilitate — slabiciune a unei resurse sau grup de resurse care poate fi exploatata de una sau
mai multe amenintari;

3.5.10 Sistem de Management al securitatii informatiei — parte din intreg sistemul de management,
bazatd pe o abordare a riscului afacerii. folositd pentru a stabili. implementa. functiona. monitoriza.
revizui. men{ine i imbunatati securitatea informatiei:

-Nota: - Sistemul de management include structuri organizationale. politici. activitati de planificare.
responsabilitéfi. practici. proceduri. procese si resurse:

3.5.11 Mijloace de procesarea informatiei — orice sistem. serviciu sau infrastructurd de procesare a
informatiei sau amplsamentele fizice ale acestora:

3.6 Termeni referitori la evaluarea si tratarea riscurilor

3.6.1 Risc - Combinatie dintre probabilitatea de producere a unui eveniment si consecintele acestuia:
3.6.2 Risc rezidual — riscul care raméane dupa tratarea riscului:

3.6.3 Acceptarea riscului — decizie de acceptare a unui risc:

3.6.4 Analiza riscului — utilizarea sistematicad a informtiei pentru a identifica sursele si pentru a estima
riscul;

-~

3.6.5 Evaluarea riscului — proces de comparare a riscului estimat cu criteriile de risc agreate in vederea
stabilirii importantei riscului:

3.6.6 Determinarea riscului — proces global de analiza si evaluare a riscului;

3.6.7 Managementul riscului — activitati coordonate pentru indrumarea si controlul unei organizatii
luand in considerare riscurile;

3.6.8 Tratarea riscului — proces de selectie si implementare a unor misuri in vederea reducerii riscului: -

Nota: -termenul de ..control™ este folosit ca sinonim pentru ..masura’:

3.6.9 Declaratie de aplicabilitate — declaratia documentata care descrie obiectivele de control si masurile
de securitate care sunt relevante si aplicabile sistemului de management al securitatii informatiei al
organizatiei:

Notd: - obiectivele de control si masurile sunt bazate pe rezultatele si concluziile analizei de risc si pe
procesele de tratare a riscului. cerinfe legale sau de reglementare. obligatii contractuale si cerintele
afacerii organizatiei pentru securitatea informatiei:
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3.5 Prescurtari

DG - Director General

DMk — Director Marketing

RA - Responsabil Aprovizionare

RC — Responsabil Calitate

RPM - Responsabil Protectia Mediului

RG — Responsabil gestionarea deseurilor

RMI - Reprezentantul Managementului integrat
RPUP - Responsabil Pregitire si Urmarire Productie

ROC — Responsabil Ofertare-Contractare
AM - Asistant manager

RS — Responsabil Service

SAP — Sef Atelier Productie

RL — Responsabil Lucrare

RP — Responsabil proiectare

MMI -Manualul de management integrat

PSI -Procedura Sistemului de Management integrat
SMI -Sistem de Management integrat

SMC- Sistem de Management al Calitatii

SMM - Sistem de Management de Mediu

SMSSO - Sistem de Management SSO

SMSI - Sistem de management S|

PP- Proceduri de Proces

PTE - Procedura tehnica de executie

PC - Planul Calitatii

PVR - Proces verbal de receptie

RNAC - Raport de neconformitate. actiuni corective

EMM - Echipamente de masurare si monitorizare

CAPITOLUL 4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1.INTELEGEREA ORGANIZATIEI SI A CONTEXTULUI IN CARE ACTIVEAZA
4.1.1 Generalititi
(1) Compania DAS SRL a determinat aspectele externe si interne care sunt relevante pentru scopul.
planificarea strategica si care afecteaza capacitatea sa de a realiza rezultatele intentionate (dorite).
inclusiv cresterea performntei de mediu si sanatatii si securitatii in munca, precum si ale



MANUALUL SISTEMULUI INTEGRAT DE | Cod: MSMI-DAS

NAQ MANAGEMENT AL CALITATIL, MEDIULUI | Ed.6/rev.0

Al & AT | SANATATE SISECURITATE OCUPATIONALA [~~~
SISECURITATEA INFORMATIEI ag. 4

sistemului de management integrat al calitatii. mediului. sanatatii si securitdtii in munca si
securitdtii  informatiei (SMI). Aceste aspecte includ si condititle de mediu care pot afecta
compania si care pot fi afectate de companie.

(2) Aspectele/problemele externe si interne sunt determinate prin utilizarea analizei PESTEL si
SWOT.

(3) Informatiile despre aspectele externe si interne determinate sunt in permanentd monitorizate.
analizate si actualizate astfel incat sa permitda imbundtatirea continua a capabilitatii organizatiei
de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului de management integrat al calitatii. mediului si
sanatatii si securitatii in munca. concentrandu-se pe satistacerea cerintelor partilor interesate.

(4) Procesul referitor la contextual organizational este detaliat in Fisa de proces, “Intelegerea
organizatiei si a contextului in care activeazi” cod FP-4.1

4.1.2 Analiza PESTEL

(1) Analiza PESTEL se realizeaza pentru identificarea principalelor aspecte externe: politice.
economice. sociale, tehnologice, ecologice (mediu inconjurator), legale - specifice mediului
extern in care functioneaza compania. precum si a impactului acestor aspecte asupra dezvoltarii
strategice si performantei de mediu si sanatagii si securitdtii in munca a organizatiei si implicit a
modului de functionare a SMIL.

(2) Analiza PESTEL efectuata pentru compania DAS SRL este prezentata in Anexa 1. la prezentul
manual.

4.1.3 Aanaliza SWOT
(1) Analiza SWOT este esentiala la nivelul managementului in general. si la nivelul sistemului de
management integrat in special. pentru a dezvolta o viziune cat mai larga a coordonatelor care
trebuie avute in vedere pentru o buna functionare a organizatiei. precum si pentru identificarea
oportunitatilor si a riscurilor ce pot sa apara odatd cu schimbarea acestor aspecte.
(3) Analiza SWOT efectuata pentru compania DAS SRL este prezentata in Anexa 2, la prezentul
manual.

4.1.4 Riscuri si oportunitati
(1) Riscurile care rezultd din analiza factorilor externi si interni specifici organizatiei si care pot
avea un impact negativ asupra functiondrii organizatiei sunt:

e Aparitia unor blocaje sau a unor neregularitati / abateri in functionarca organizatiei, ca
urmare a modificarilor legislative si a aparitiei unor evenimente determinate cu precadere
de schimbirile din mediul politic, economic, social, tehnologic, ecologic (mediu
inconjurator) si legal:

e Deteriorarea prestigiului si a nivelului de evaluare a organizatiei prin scaderca calitatii
produselor si serviciilor. ca urmare a scaderii / indisponibilitatii resurselor umane,
materiale. financiare si tehnologice necesare:

e Scaderea numarului de clienti ca urmare a migrarii acestora spre alte companii care practica
preturi mai mici.

(2) Oportunitatile pe care compania le poate fructifica pentru cresterea prestigiului si a gradului
sau de vizibilitate sunt:

o C(Cresterea nivelului de performantd si de competente ale salariatilor prin utilizarea si
dezvoltarea infrastructurii existente;

e Organizarca de actiuni de promovare a organizatiei si centrarca ofertel pe asteptirile
clientilor:

o Dezvoltarea unui sistem de management mtegrat centrat pe responsabilitate la toate
nivelurile ierarhice si pe Imbunatatire continud prin analiza. evaluare. monitorizare pentru
identificarea oportunitatilor si riscurilor posibile si stabilirea unor masuri adecvate de
valorizare, respectiv de atenuare a acestora.
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4.2 INTELEGEREA NECESITATILOR SI ASTEPTARILOR PARTILOR INTERESATE

4.2.1 Generalitati

(1) Compania DAS SRL a determinat:

a) Partile interesate. inclusiv lucratorii, care sunt relevante pentru sistemul de management
integrat;

b) Nevoile si asteptarile (cerintele) relevante ale lucrtorilor si ale celorlalte parti interesate
care influenteaza capabilitatea organizatiei de a furniza consecvent produse si servicii de
calitate. care satisfac cerintele acestora si care. in acelasi timp. asigurd indeplinirea
cerintelor legale si reglementate aplicabile (obligatii de conformare):

¢) Care dintre aceste nevol si asteptari sunt obligatii de conformare.

(2) Compania monitorizeaza si analizeaza informatiile despre partile interesate si cerintele lor
relevante si stabileste masurile necesare pentru furnizarea unor produse si servicii de calitate.
in contextul respectarii reglementarilor specifice aplicabile.

(3) Procesul referitor la partile interesate este detaliat in Fisa de proces, “Intelegerea
necesitafilor si asteptarilor partilor interesate” cod FP-4.2.

4.2.2 Parti interesate
(1) Partile intresate relevant si cerintele lor relevante sunt prezentate in Anexa 3, la prezentul

manual.
(2) Categorii de parti interesate, identificate :
"CATEGORIE R L LI S S Rt T
GENERALA | SUB-CATEGORIE PARTI INTERESATE
Actionari
Lucratori
Angajati
Cei implicati in realizarea | Clienti
Cei care afecteaza produsului sau serviciului | Parteneri
activitatea/produsul/ Furnizori
serviciul Banca
Asiguratori
L . Autorititi locale
Cei care definesc/ s :
influenteaza contextul Cxardafie lllCdlL.l“ ; -
’ Agentii de certificare si standardizare
Cei care sunt Afectati direct Utilizatori. clienti, consumatori
afectati de activitate/ Comunitati locale. sau grupuri ale comunitatii locale
produs/ serviciu Cei care pot fi afectati Publicul larg
indirect Grupuri demografice specitice (ex: minoritdti. grupuri
de interes)
Alte grupuri ce ar putea fi interesate Cercetatori. grupuri academice
Mass media
Potentiali clienti sau consumatori ale produselor/
serviciilor
ONG-uri

4.3 DETERMINAREA DOMENIULUI DE APLICARE AL SISTEMULUI DE MANAGEMENT
INTEGRAT-DESCRIEREA SMI
4.3.1 Generalititi
(1) Compania DAS SRL a determinat domeniul de aplicare al sistemului de management integrat,
luand in considerare:
a) aspectele externe si interne. mentionate la 4.1:
b) cerintele partilor interesate relevante si obligatiile de conformare. mentionate la 4.2:
¢) activitatile, produsele si serviciile organizatiei:
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d) unitatile sale organizationale. functiile si delimitarile fizice:
e) activitdtile legate de munca. planificate sau executate:
f) autoritatea si capacitatea sa de a exercita controlul si influenta.

(2) Procesul referitor la domeniul de aplicare al sistemului de management al calitatii. mediului.
sanatatii si securitatii in munca si securitatii informatiei este documentat in Fisa de proces.
“Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management integrat” cod FP-4.3.

4.3.2 Declaratia domeniului de aplicare al SMI
(1) Toate locatiile. activitatile. produsele si serviciile organizatiei, din cadrul domeniului de aplicare,
sunt incluse in sistemul de management integrat:

: Feoir Cod
Sediu / Adresa Activitati desfasurate CAEN/EA
Fabricarea altor elemente de dulgherie si tamplarie pentru 1623/28
constructii
Fabricarea de constructii metalice si parti componente ale 2511/17
structurilor metalice -
Fabricarea de usi si ferestre din metal 2512/17
Operatiuni de mecanica generala 2562/17
Sediu social s Pmduc[?a de rezervoare, lcisteme si Contalinere .metalice 2?29/17
Lasistr. Aurel Productia de_ rz_idlatoare s1 cazane pentru 111{:2.11211‘621 cen.u‘a[a 2521/17
Vlaicu, Nr. 87, Jud. Comert cu 1‘.1dlca.ta a materlalulLl} lemnos si al materialelor de 4673/29
Lasi constructii si echipamentelor sanitare
Comert cu ridicata al echipamentelor si furniturilor de fierarie 467479
pentru instalatii sanitare si de incalzire -
Comert cu amanuntul al articolelor de fierarie, cu articole din o
sticla si al celor pentru vopsit, in magazine specializate 4752/29
Activitati de arhitectura 7111/34
Activitati de inginerie si consultanta tehnica legate de acestea 7112/34
Activitati de testari si analize tehnice 7120/34
Cercetare-dezvoltare in alte stiinte naturale si inginerie 7219/34
Activitati de servicii privind sistemele de securizare 8020/35
Activitati de testari si analize tehnice 7120/34
Activitati de inginerie si consultanta tehnica legate de acestea 7112/34
Alte lucrari speciale de constructii n.c.a. 4399/28
Lucrari de invelitori, sarpante si terase la constructii 4391/28
Alte lucrari de tinisare 4339/28
Lucrari de ipsoserie 4331/28
Puncte temporare | Lucrari de tamplarie si dulgherie 4332/28
de lucru Lucrari de pardosire si placare a peretilor 4333/28
Lucrari de vopsitorie, zugraveli si montari de geamuri 4334/28
Alte lucrari de instalatii pentru constructii 4329/28
Lucrari de proiectare si instalare a sistemelor de securizare 4321/28
Lucrari de instalatii electrice 4321/28
Proiectare si executie linii electrice subterane sau aeriene, cu
tensiuni nominale de 0.4 - 20 KV si posturi de transformare cu | 7112:4321/34
tensiune nominala de cel mult 20 KV
: S Cod
Sediu / Adresa Activitati desfasurate CAEN/EA
Proiectare si executie instalatii electrice interioare si exterioare
P pentru constructii civile si industriale, bransamente aeriene si | 7112:;4321/34
micte ianperare subterane. la tensiunea nominala de 0,4 KV _
de lucru Lucrari de instalatii sanitare, de incalzire si de aer conditionat 4322/28
Repararea echipamentelor electronice si optice 3313/18
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Instalarea masinilor si echipamentelor industriale 3320/18
Lucrari de constructii a cailor ferate de suprafata si subterane 4212/28
ACII\*.I'[EITI de service, punere in tuncu_une. revizie, reparatii si 331443214322/
autorizare de functionare pentru echipamente si sisteme de 1993
instalatii .
Proiectare si executie instalatii de utilizare a gazelor naturale 7112,4322/34 .28
Proiectare si executie sisteme de distributie a gazelor naturale | 7112.,4221/34
Constructia de poduri si tuneluri 4213/28
Lucrari de demolare a constructiilor 4311/28
Lucrari de pregatire a terenului 4312/28
Lucrari de constructii a altor proiecte ingineresti 4299/28
L_ucrari de cc_mst.r.uctii a proiectelor utilitare pentru electricitate 4227/28
si telecomunicatii T
Lucrari de foraj si sondaj pentru constructii 4313/28
Lucrari de constructii a drumurilor si autostrazilor 4211/28
Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale 4120/28
Repararea articolelor fabricate din metal 3311/17
Repararea altor echipamente, a masinilor, a pompelor,
compresoarelor si a echipamentelor similare. a utilajelor
hidraulice, a valvelor, a echipamentelor industriale de 3312/18
refrigerare  si purificare a aerului, a altor masini T
unelteportabile, actionate electric. utilajelor industriale de uz
general
Repararea echipamentelor electrice 3314/19
Lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide 4221/28
| Executie lucrari de imbunatatiri funciare 4291/28

(2) Toate activitatile. produsele si serviciile aflate sub controlul sau influenta organizatiei si care au
impact asupra performantei SMI a organizatiei sunt cuprinse in domeniul de aplicare al SML.

(3) Toate cerintele standardelor de referinta: SR EN ISO 9001 :2015, SR EN ISO 14001:2015. SR
[SO 45001 si SR EN ISO/IEC 27001:2018. sunt aplicabile pentru domeniul de aplicare al SMI.

4.3.3 Informatii documentate
(1) Compania mentine ca informatie documentata “Declaratia domeniului de aplicare al
sistemului de management integrat”, cod F-4.3-01 (Anexa 4).
(2) “Declaratia domeniului de aplicare al sistemului de management integrat” este disponibila
partilor interesate, la cererea acestora.

4.4 SISTEMUL DE MANAGEMENT INTEGRAT Si PROCESELE SALE
4.4.1 Sistemul de management integrat
(1) Compania DAS SRL mentine si imbunatateste continuu sistemul de management integrat al
calitatii. mediului. sanatatii si securitatii in munca si securitatii informatiei (SMI) stabilit si
implementat in cadrul organizatiei. inclusiv procesele SMI si interactiunile lor. in conformitate cu
standardele de referinta: SR EN ISO 9001 :2015. SR EN ISO 14001:2015. SR ISO 45001 si SR
EN ISO/IEC 27001:2018.
(2) In cadrul organizatiei au fost determinate procesele sistemulului de management integrat,
conform “Harta proceselor SMI”, cod F-4.4.1-01(Anexa 5) si “Lista proceselor SMI si a
procedurilor documentate asociate”,cod F-4.4-03.

(3) Procesele SMI sunt structurate in 4 grupe/6 categorii:

:_Grupa de procese . - Categoria de procese GG Slmt_ml Isgt
Procese de management (contextual
N 045,
Procese de management organizatiei + leadership) PrM | 4.0+5.0

Procese de planificare PrP 6.0
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Procese suport Procese suport/auxiliare PrS 7.0
Procese de realizare produse si furnizare
Procese de operare 5 s PrO 8.0
P de servicii
Procese de evaluarea Procese de masurare, analiza si evaluare PrE 9.0
performantei si imbunatatire Procese de imbunatatire Prl 10.0

(4) La determinarea proceselor SMI s-au luat in considerare urmitoarele aspecte:

identificarea elementelor de intrare cerute si a elementelor de iesire asteptate la nivel de
procese:

succesiunea si interactiunea proceselor;

identificarea resurselor necesare si asigurarea disponibilitatii acestora:

stabilirea responsabilitatilor si autoritatii pentru procese:

tratarea riscurilor si oportunitatilor determinate:

implementarea schimbarilor pentru a asigura realizarea rezultatelor intentionate:
imbunatatirea proceselor si a SML

(5) Prin procedurile de proces si /sau Fisele de proces s-au stabilit succesiunea si interactiunea intre
procesele SMI. Astfel. in fiecare procedura de proces si /sau Fisele de proces sunt descrise:

iesirile din procesele din amonte care sunt intrari in procesul descris de procedura:
iesirile din procesul descris de procedurd care sunt intrari in procesele din aval:
responsabilitatile:

controalele si resursele necesare pentru a satisface cerintele clientilor.

(6) Prin documentele SMI s-au stabilit criteriile s metodele necesare pentru a se asigura ¢a :

desfasurarea si controlul proceselor sunt eticace;

sunt asigurate resursele necesare pentru a sustine destasurarea si monitorizarea proceselor:
in cadrul proceselor sunt identificate si tratate riscurile si Oportunitatile:

procesele sunt monitorizate. masurate. analizate si sunt stabilite masuri de imbunatatire:
sunt implementate actiuni necesare pentru a realiza obiectivele stabilite si imbunatatirea
continud a proceselor.

(7) Pentru imbunatatirea continua a SMI: s-a stabilit ciclul P-D-C-A. Asttel, corelat cu structurarea
proceselor incluse in SMI, cele 3 grupe/6 categorii de procese s-au incadrat in etapele de
Planificare - Desfasurare - Verificare - Imbunatitire si s-au stabilit obiective specifice ale SMI,
conform Programului de management al SMI.

_ PROCES . : PDCA
Procese de management (contextual organizatiei+ Planificare P
leadership)

Procese de planificare

Procese principale/operare Desfasurare D
Procese suport/auxiliare

Procese de misurare, analiza si evaluare Verificare C
Procese de imbunatatire Imbunatatire A

(8) SMI si procesele sale sunt documentate in Fisa de proces. “Sistemul de management
integrat si procesele sale” cod FP-4.4 .

4.4.2 Mentinerea informatiilor documentate
(1) Pentru a demonstra operarea proceselor SMI si pentru a conferi incredere ca procesele se
realizeaza asa cum s-a planificat, compania mentine / pastreaza informatii documentate.
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CAPITOLUL 5. LEADERSHIP SI PARTICIPAREA LUCRATORILOR
5.1 LEADERSHIP S1 ANGAJAMENT
5.1.1 Generalititi
(1) Conducerea organizatiet DAS SRL demonstreaza leadership si angajament referitor la sistemul
de management integrat al calitatit, mediului. sanatatii si securitatii in munca si securitatii
informatiei prin:

a)
b)

c)

asumarea raspunderii pentru eficacitatea SMI:

asumarea responsabilitatii si raspunderii juridice pentru raportare. generale. pentru
prevenirea traumatismelor si bolilor determinate de munca. precum si pentru asigurarea unor
locuri de munca si a unor activitati sigure si sanatoase:

evaluarea eficacitatii sistemului de management integrat. prin revizuirea periodica a politicii
si a obiectivelor in domeniul calitatii. mediului si sanatatii si securitatii in munca. precum si
prin asigurdrea resurselor necesare pentru realizarea rezultatelor intentionate. inclusiv pentru
cresterea performntei de mediu si sdndtatii i securitatii in munca;

asigurdrea ca politica si obiectivele in domeniul calitatii. mediului. sanatatii si securitatii in
munca si securitatii informatiei sunt stabilite si sunt compatibile cu contextul organizational
si cu directia strategici a organizatiei;

asigurarea ca cerintele SMI sunt integrate in procesele de ataceri ale organizatiei:
promovarea abordarii pe bazd de proces si a gindirii bazate pe risc:

asigurdrea ca resursele necesare pentru SMI sunt disponibile si revizuirea periodica a
disponibilitatii acestora:

comunicarea importantei unui management eficace al calitatii. mediului. sanatatii si
securitatii in munca si securitatii informatiei si a conformarii cu cerintele SMI:

asigurarea ¢a in cadrul SMI sunt obtinute rezultatele intentionate:

angajarea. orientarea. directionarea si sustinerea personalului pentru a contribui la
eficacitatea SMI:

promovarea imbunatatirii prin analiza periodica a rezultatelor obtinute si stabilirea de masuri
adecvate:

sustinerea altor roluri relevante de management pentru a demonstra leadership-ul acestora,
asa cum se¢ aplica in zonele lor de responsabilitate;

m) protejarea lucratorilor de represalii atunci cand raporteaza incidente, pericole, riscuri $i

n)

0)

oportunitati;

asigurarea ca compania stabileste si implementeaza un proces (procese) pentru
consultarea si participarea lucrétorifor;

sustinerea infiintarii si functionarii comitetelor de sanatate si securitate.

(2) Procesul referitor la leadership este documentat in procedura de proces:*“Leadership,
angajament si politica”, cod PP-5.1(2).

5.1.2 Orientarea citre client
(1) Conducerea organizatiet DAS SRL SA demonstreaza leadership si angajament in ceea ce
priveste orientarea catre client, pentru a se asigura ca:

a)
b)

¢)

sunt determinate. intelese si satisfacute in mod cosecvent cerintele clientului. precum si
cerintele legale si reglementarile aplicabile;

sunt determinate riscurile si Oportunitatile care pot influenta conformitatea produselor si
serviciilor si capabilitatea de a creste satisfactia clientului:

mentine orientarea catre cresterea satistactiei clientului.

(2) Conducerea organizatiei se asigurd cd cerintele clientului sunt determinate si satistacute
continuu. pentru cresterea increderii acestuia in produsele si serviciile furnizate. respectand in
acelasi timp toate cerintele legale si a celor de reglementare aplicabile. astfel incat sa asigure
satisfactia partilor interesate de activitatea sa.

(3) Strategia organizatiei este cuprinsa in “Planul de management SMI*.
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(4) Activitatea referitoare la orientarea catre client este documentat in procedura de proces:
“Leadership, angajament si politica”, cod PP-5.1(2).

5.2 POLITICA REFERITOARE LA CALITATE, MEDIU, SANATATE SI SECURITATE IN
MUNCA SI SECURITATEA INFORMATIEI
5.2.1 Stabilirea politicii referitoare la calitate, mediu, siiniitate si securitate in munca si securitatea
informatiei

(1) La stabilirea politicii SMI, conducerea organizatiei s-a asigurat ca aceasta :

a) este adecvata scopului si contextului organizatiei. inclusiv naturii. amploarii si impacturilor
asupra mediului, ale activitatilor, produselor si serviciilor sale si sustine directia sa
strategica:

b) asigura un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate. mediu. sanatate si
securitate in munca si securitatea informatiei;

¢) include un angajament de indeplinire a cerintelor aplicabile referitoatre la calitate, mediu,
sanatate si securitate in munca si securitatea informatiei;

d) include un angajament pentru protectia mediului, inclusiv prevenirea poluarii. utilizarea
durabila a resurselor. diminuarea schimbarilor climatice. protectia biodiversitatii si a
ecosistemelor;

¢) include un angajament de a asigura conditii de lucru sigure si sanatoase pentru prevenirea
traumatismelor si bolilor determinate de munca. care sa fie adecvate scopului. dimensiunii si
contextului organizatiel, precum $i naturii specitice a riscurilor si oportunitatilor sanatatii si
securititil in munca ale acesteia;

f) include un angajament pentru indeplinirea obligatiilor de conformare/ cerintelor legale si a
altor cerinte:

g) include un angajament de eliminare a pericolelor si de reducere a riscurilor:

h) include un angajament de consultare si implicare a lucratorilor si. daca acestia exista. a
reprezentantilor lucratorilor

i) include un angajament pentru imbunitdtirea continua a SMI si cresteri performantei de
mediu si Sanatatii si securitatii in munca.

(2) Politica referitoare la calitate, mediu. sanatate si securitate in muncd si securitatea informatiei
este:
e mentinuta ca informatie documentata:
e comunicatd in cadrul organizatiei;
e disponnibila partilor interesate relevante. la cerere:
e relevanta si adecvata.
(3) Politica referitoare la calitate, mediu. sanatate $i securitate in munca si securitatea informatiei
este documentatd in Anexa 6 la prezentul manual.
(4) Procesul privind stabilirea/elaborarea politicii referitoare la calitate. mediu. sanatate si securitate
in munca si securitatea informatiei este documentat in procedura de ptoces: “Leadership,
angajament si politica”, cod PP-5.1(2).

5.2.2 Comunicarea politicii referitoare la calitate, mediu, siinitate si securitate in munci si
securitatea informatiei

(1) Prin emiterea politicii referitoare la calitate. mediu. sanatate si securitate in munca si securitatea
informatiei, conducerea organizatiei a stabilit liniile directoare pentru managementul calitatii.
mediului. sanatii si securitatii in munca si securitatii informatiei.

(2) Politica reteritoare la calitate. mediu. sanatate si securitate in munca si securitatea informatiei
este documentatd/elaborata si aprobata de catre Directorul general organizatiei. care isi asuma
responsabilitatea realizarii tuturor obiectivelor.

(3) Politica referitoare la calitate, mediu. sanatate si securitate in munca si securitatea informatiei
este disponibila si mentinuta ca informatie documentatd. este comunicata tuturor angajatilor.
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este disponibilad partilor interesante relevante (la cerere) si este analizatda periodic in ceea ce
priveste gradul de adecvare cu direcfia strategicd a organizatiei.

(4) Toti angajatii sunt instruiti cu privire la continutul politicii referitoare la calitate, mediu, sanatate
si securitate in munca §i securitatea informatiei. pentru a cunoaste si intelege angajamentul
conducerii si obiectivele declarate prin politica.

5.3 ROLURI ORGANIZATIONALE, RESPONSABILITATI SI AUTORITATI
(1) Conducerea organizatiei DAS SRL se asigurad ca responsabilitatile si autoritdtile pentru rolurile
relevante sunt atribuite. comunicate si infelese in cadrul organizatiei.
(2) Responsabilitatile si autoritatile stabilite de conducerea organizatiei indeplinesc conditiile
pentru:

a)
b)
c)

d)
€)

a se asigurd ca SMI se conformeaza cu cerintele standadrdelor SR EN ISO 9001 :2015. SR
EN ISO 14001:2015. SR ISO 45001 si SR EN ISO/IEC 27001:2018;

a se asigura cd in cadrul proceselor se realizeaza rezultatele intentionate:

a se asigurd ¢a sunt raportate managementului de la cel mai inalt nivel rezultatele referitoare
la performanta SMI. inclusiv performanta de mediu si performanta referitoare la sanatate si
securitate in munca. precum si la oportunitatile de imbunatatire ale acestuia:

a se asigurd ca orientarea catre client este promovata in intreaga companie:

a se asigurd ca este mentinuta integritatea SMI atunci cand sunt planificate si implementate
schimbari ale SMI.

(3) Organigrama organizatiei este prezentatd in Anexa 7.
(4) In cadrul organizatiei responsabilitatile si autoritatile functiilor implicate in documentarea.
implementarea. mentinerea si imbunatatirea SMI sunt documentate in:

a) Decizii interne,

b) Fise de post,

¢) Regulament intern (RI),

d) Regulament de organizare si functionate (ROF).

e) Matricea de responsabilitati referitoare la procesele SMI,
f) Proceduri/Instructiuni de lucru.

(5) Procesul referitor la definirea si comunicarea rolurilor organizationale. responsabilitati si
autoritati este documentat in procedura de proces: “Roluri organizationale, responsabilititi si
autoritati”, cod PP-5.3.

(6) Pentru implementarea. mentinerea si imbunatatirea continua a SMI. managementul de la cel mai
inalt nivel asigura ca sunt definite si comunicate in cadrul organizatiei responsabilitatile si
autoritatile functiilor implicate. asttel:

A. Directorul general
(1) Responsabilitati si autoritati:

a)
b)
)

d)
e)
f)
£)
h)

1)
J)

stabileste politica si obiectivele generale ale SMI:

asigurd promovarea abordarii pe baza de proces si a gandirii bazate pe risc:

conduce si organizeazd intreaga activitate de proiectare. implementare. mentinere si
imbunatatire continua a SMI:

asigura resursele necesare pentru implementarea. mentinerea si imbunatatirea SMI:
solutioneaza problemele aparute in sistem:

defineste responsabilitatea si autoritatea pentru toate functiile implicate in SMI:

conduce procesul de identificare si tratare a riscurilor si oportunitatilor la nivelul SMI:
aproba/dispune masuri de imbunititire ca urmare a procesului de monitorizare. masurare.
analizare si evaluare a proceselor SMI:

conduce si coordoneaza activitatea de analiza efectuata de management:

aproba Manualul sistemului de management integrat (MSMI). procedurile SMI si reviziile
ulterioare ale acestora.
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(2) Lista principalelor responsabilititi de conducere si de angajament prevazute in clauza 5.1
include cinci responsabilititi personale si patru responsabilitati care pot fi delegate:

Responsabilititi ~ p
‘general i R ERET : 5 Pyt ey e it Frapds
Asigurarea ca politica si obiectivele calitatii. mediului.
Responsabilitatea pentru eficacitatea SMI sanatatii si securitatii in munca si securitatii informatiei

sunt stabilite si compatibile cu directia strategica si cu
contextul organizatiei

Comunicarea importantei gestionari eficiente a
calitatii. mediului si sanatatii. securitatii in munca | Asigurarea integrarii cerintelor SMI in procesele de

si securitatii informatiei si a respectarii cerintelor afaceri ale organizatiei

SMI

Directionarea si sprijinirea persoanelor pentru a Asigurarea disponibilitatii resurselor necesare pentru
contribui la eficacitatea SMI SMI

Promovarea imbunatatirii continue a SMI Asigurarea ca SMI isi atinge rezultatele dorite

domentiile lo

Sprijinirea managementului organizatiei pentru a-si
demonstra pozitia de lider in ceea ce priveste

r de responsabilitate

(3) In ROF si in procedurile SMI specifice sunt precizate detaliat toate responsabilitdfile Directorul
generalui.

B. Echipa

de conducere formata din Responsabilii/Proprietarii de proces (R/PP)

(1) Responsabilitati si autoritati:

a)
b)
)

d)
€)
f)
£)
h)
)
1)
k)
1

implementarea politicii SMI;

identiticarea proceselor necesare tfunctionarii SMI:

a se asigura ca cerintele referitoare la SMI sunt stabilite. implementate. mentinute si
imbunatatite continuu:

aplicarea documentelor SMI specifice;

realizarea obiectivelor generale §i specifice stabilite. conform rezultatelor intentionate:
identificarea si tratarea riscurilor si oportunitatilor specifice proceselor:

monitorizarea. masurarea. analizarea si evaluarea rezultatelor proceselor:

stabilirea masurilor de imbunatatire a performantelor :

constientizarea angajatilor din subordine cu privire la rolul si responsabilitatea lor in cadrul
SMI;

constientizarea angajatilor din subordine cu privire la satistacerea cerintelor clientului:
coordonarea si analiza proceselor desfasurate in serviciile/compartimentele din subordine:
participarea la analizele efectuate de management pentru a analiza performanta proceselor
incluse in SMI si a stabili oportunitati de imbunatatire a acestora.

(2) In FP si in procedurile SMI specifice sunt precizate detaliat toate responsabilitatile
Responsabililor/Proprietarilor de proces.

C. Personalul de executie din cadrul organizatiei
(1) Responsabilitati si autoritati:

a)
b)

¢)

d)
€)

participarea la implementarea politicii SMI;

aplicarea procedurilor SMI. a documentelor tehnice si organizatorice aferente activitatii pe
care o destasoara:

realizarea obiectivelor specifice, pentru indeplinirea obiectivelor generale stabilite prin
politica SMI:

identificarea si tratarea riscurilor si oportunitatilor specitice activitatilor derulate:

aplicarea masurilor de imbunatatire stabilite la nivelul proceselor care se deruleaza in cadrul
compartimentului sau la nivelul SMI.
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(2) In FP si in procedurile SMI sunt precizate detaliat toate responsabilititile personalului de
executie.

D. Reprezentantul managementului pentru calitate, mediu, siniitate si securitate in munci si
securitatea informatiei -(RM)

(1) Prin decizii organizatorice emise de Directorul general. s-au stabilit responsabilitdtile si
autoritafile pentru Reprezentantul managementului pentru calitate, mediu, sinitate si
securitate in munci si securitatea informatiei (RM), care coordoneaza si supravegheaza
implementarea, mentinerea. monitorizarea. analizarea. evaluarea si imbunatatirea SMI pentru:

a) a se asigura ca sunt identificate toate procesele necesare functionarii SMI:
b) a se asigura ca cerintele referitoare la SMI sunt stabilite. implementate. mentinute si
imbunatatite continuu:
¢) asigurarea conformitatii SMI cu cerintele si asteptarile identificate ale partilor interesate.
precum si cu cerintele legale si reglementarile aplicabile :
d) a raporta managerului performanta SMI si oportunitatile de imbunatatire a acestuia:
e) a seasigura cd sunt promovate in interiorul organizatiei urmatoarele principii:
v" constientizarea personalului cu privire la satistactia cerintelor clientului,
v" imbunatatirea continud a SMI.
f) aasigura relatii cu par{i externe in aspecte legate de SMI.
(2) In FP si in procedurile SMI sunt precizate detaliat toate responsabilitatile RM.

5.4 CONSULTAREA SI PARTICIPAREA LUCRATORILOR

(1) Compania a stabilit, implementat si mentine un proces de consultare i participare a
lucratorilor la toate nivelurile si péntru toate functiile aplicabile si a reprezentantilor
lucrétorilor, pentru dezvoltarea, planificarea, implementarea, evaluarea performantéi si
actiunile de imbunatatire ale sistemului de management SSM.

(2) Compania asiqura:
a) mecanisme, timp, instruire si resurse, necesare penltru consultare gi participare;
NOTA 1 - Reprezentarea lucratorilor poate fi un mecanism de consultare si participare.
b) accesul din timp la informatii clare, inteligibile si relevante despre sistemul de
management SSM;
c) determinarea si eliminarea obstacolelor sau barierelor din calea participarii i
minimizarea celor pe care nu le poate inlatura;
NOTA 2 - Obstacolele si barierele pot include absenta raspunsului la contributiile sau
sugestiile lucratorilor, barierele de limbaj sau datorate analfabetismului, represalille sau
amenintarile cu represalii, precum i politicile sau practicile care descurajeaza sau
penalizeaza participarea lucrétorilor.
d) punerea accentului pe consultarea lucratorilor care nu detin functii manageriale cu
privire la urmatoarele:
1) determinarea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate;
2) stabilirea politicii SSM;
3) atribuirea rolurilor, responsabilitatilor si autoritatilor organizationale, dupa cum
este aplicabil;
4) determinarea modalitatilor de indeplinire a cerintelor legale si a altor cerinte;
5) stabilirea obiectivelor SSM si planificarea realizarii acestora;
6) determinarea controalelor aplicabile pentru externalizare, aprovizionare $i
contractanti;
7) determinarea a ceea ce este necesar sé fie monitorizat, masurat si evalua,
8) planificarea, stabilirea, implementarea si mentinerea programului (programelor)
de audit;
9) asigurarea imbunétatirii continue;
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e) punerea accentului pe participarea lucratorilor care nu detin functii manageriale in
urmatoarele:
1) determinarea mecanismelor pentru consultarea si participarea acestora,
2) identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor si oportunitatilor;
3) determinarea actiunilor pentru eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor
SSM;
4) determinarea cerintelor de competenta, necesitatilor de instruire, a instruirilor si
a evaluarii instruiris;
5) determinarea a ceea ce este necesar sa fie comunicat i a modului in care se
va face acest lucru,
6) determinarea masurilor de control si a implementarii si utilizarii lor eficace;
7) investigarea incidentelor si a neconformitatilor si determinarea actiunilor
corective.
NOTA 3 - Accentul pus pe consultarea si participarea lucratorilor care nu detin functii
manageriale se referéd la persoanele care desfasoara activitati de munca, insd nu
urmareste sa excluda, de exemplu, managerii care sunt afectati de activitatile de munca
sau de alti factori din cadrul organizatiei.

NOTA 4 - Este recunoscut ca asigurarea instruirii gratuite pentru lucratori i desfasurarea
acesteia in timpul orelor de lucru, atunci cand este posibil, poate elimina bariere
importante din calea participarii lucratorilor

(3) Procesul referitor la consultarea si participarea lucratorilor este documentat in
procedura de SSM:” Consultarea si participarea lucratorilor”, cod PSSM-5.4
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CAPITOLUL 6. PLANIFICARE

6.1 ACTIUNI DE TRATARE A RISCURILOR Si OPORTUNITATILOR
6.1.1 Generalitati

(1) La planificarea sistemului de management integrat al calitdtiii. mediului. sanatatii si securitatii in
munci si securitatii informatiei, managementul organizatiei DAS SRL se asigura ca sunt luate in
considerare:

a) aspectele/subiectele mentionate la 4.1:

b) cerintele mentionate la 4.2;

¢) domeniul de aplicare al SMI-cerinta mentionata la 4.3:

si determind riscurile si oportunitatile care necesita a fi tratate pentru:

e ase asigurd ca SMI poate obtine rezultatele intentionate;

e a preveni si a reduce efectele nedorite. inclusiv posibilitatea ca compania sa fie atectata de
conditile de mediu externe:

e acreste efectele dorite:

e arealiza imbunatatirea continua.

(2) Managementul organizatici, in cadrul domeniului de aplicare a SMI, se asigurd cd suni
dererminate situatiile de urgen{a potentiale, inclusiv cele care pot avea un impact asupra
mediului

(3) La determinarea riscurilor si oportunitatilor pentru sistemul de management SSM si rezultatele
intentionate ale acestuia, care este necesar sa fie tratate, compania se asigura sa tina cont de:

e pericole;

e riscuri referitoare la SSM si alte riscuri ;

e oportunitali referitoare la SSM si alte oportunitati;
e cerinte legale si alte cerinte .

(4) In cadrul procesului de planificare, compania se asigura sa determine si sa evalueze riscurile si
Oportunitatile relevante pentru rezultatele intentionate ale sistemului de management SSM si
asociate modificarilor din cadrul organizatiei, proceselor sau sistemului de management SSM.
in cazul modificarifor planificate, permanente sau temporare, aceasta evaluare se realizeaza
inainte de implementarea respectivelor modificari.

(5) Managementul organizatiei asigurd mentinerea intormatiilor documentate referitoare la:

e Riscurile si oportunitatile necesare a i tratate:
e Procesele privind:

v Aspectele de mediu:

v" Obligatii de conformare.

6.1.2 Tratarea riscurilor si oportunitatilor
(1) Managementul de la cel mai inalt nivel al organizatiei DAS SRL SA, prin decizie interni, a numit
Echipa de gestionare a riscurilor (EGR), care coordoneaza procesul de determinare si tartare a
riscurilor §i oportunitatilor. monitorizarea si revizuirea acestora. precum si stabilirea masurilor
astfel Tncat s se asigure mentinerea lor la un nivel rezonabil. care sa asigure indeplinirea
obiectivelor organizatiei s1 a SMI intr-un mod eficient. eficace si economic.
(2) Compania asigura planificarea:
a) Actiunilor de tartare a riscurilor si oportunitatilor:
b) Modului in care:
1) Sa integreze si sd implementeze actiunile in procesele SMI:
2) Saevalueze eficacitatea acestor actiuni.
(3) Compania se asigurd ca actiunile intreprinse pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor si fie
proportionale cu impactul potential asupra contormitatii produselor si serviciilor.
(4) Optiunile de tartare a riscurilor includ:
e Evitarea riscului;
e Asumarea riscului pentru a valoritica o oportunitate;
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o Eliminarea sursei de risc;
e Schimbarea probabilitatii sau a consecintelor/impacturilor:
e Impatirea riscului:

e Mentinerea riscului prin decizie informata.
(5) Oportunititile pot conduce la:
e Adoptarea de noi practici;
e Lansarea de noi produse:
e Deschiderea de noi piete:
e Abordarea de noi clienti:
e Dezvoltarea de parteneriate;
o Utilizarea de noi tehnologii:
o Alte posibilitati de dorit §i viabile. pentru a trata necesitatile organizatiei sau ale clientilor
sdl.
(6) Riscurile identificate la nivelul organizatiei si la nivelul compartimentelor sunt inregistrate.
monitorizate si revizuite in cadrul “Registrului riscurilor™.
(7) Procesul referitor la tratarea riscurilor si oportunitatilor este detaliat in procedura de proces.
“Managementul riscurilor si oportunatilor”, cod:PP-6.1.

6.1.2. Aspecte de mediu
(1) Compania DAS SRL se asigurd cd sunt determinate aspectele de mediu ale activitagilor.
produselor si serviciilor pe care le poate controla si- cele pe care le poate influena. precum §i
impacturile asupra mediului asociate acestora, din perspectiva ciclului de viata.
(2) La determinarea aspectelor de mediu. compania se asigurd cda sunt luate in considerare:
a) schimbarea, inclusiv dezvoltari noi sau planificate si activitdfi. produse si servicii noi sau
modificate;
b) conditii anormale si situalii de wurgenga previzibile in mod rezonabil.
(3) Compania se asigurd cd suni determinate acele aspect care au sau pol aved un impact
semnificativ asupra mediului.
(4) Compania comunicd aspectele sale semnificative de mediu la diferite niveluri si functii din
companie.
(5) Compania mentine informa(ii documentaie despre:
a) aspectele sale de mediu si impactul asupra mediului asociat;
b) criteriile utilizate pentru a determina aspectele sale semnificative de mediu, §i
¢) aspectele semnificative de mediu.
(6) Aspectele semnificative de mediu pot genera riscuri i oportunitdli asociate fie cu impact
negativ asupra mediului (amenintari). fie cu impacturi benefice(oportunitdtiy asupra mediului
(7) La determinarea aspectelor sale de mediu, compania a luat in considerare:
o Emisiile in acr;
Eliberdri in apd:
Eliberdri in pamant;
Utilizarea materiilor prime si a resurselor naturale;
Utilizarea cnergiei;
Energia emisd (de ex. Caldura. radiatii, vibratii (zgomot). lumind):
Generarea de deseuri si / sau subprodiuse;
o Ultilizarea spafiului.
(8) Compania se asigurd ¢d suni luate in considerare aspectele de mediu legate de activitdile,
produsele si serviciile organizatici, cum ar fi:

e © o o o o

e Proicctarea si dezvoliarea facilitatilor, proceselor. produselor si serviciilor sale;
o Achizitia materiilor prime:
e Procese operationale s de fabricatie. inclusiv depozitare:
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o Functionarea si intretinerea facilitatilor, « activelor si infrastructurii organizationale:
o Performanta si practicile de mediu ale furnizorilor externi:

o Transportul produselor si furnizarea de servicii. inclusiv ambalarea:

e Depozitarea, utilizarea si tratarea sfarsitului de viaid a produselor;

o Gestionarea deseurilor, inclusiv reutilizarea. reciclarea si eliminared.

(9) Compania «a efectuat o analiza inifiald de mediu (a se vedea cap.0.7 din prezentul manual) in
care au fost luate in considerare toate aspectele de mediu generate de procesele care se
desfasoara la nivelul organizatiei respectiv emisiile in aer.  gestionarea  deseurilor,
contaminarea solului, utilizarea materiilor prime si «a resurselor naturale si probleme
referitoare la comunitate si mediul local.

(10) Procesul referitor la determinarea aspectelor de medin este detaliat in procedura de mediu,

“Aspecte de mediu”, cod:PM-6.1.2.

6.1.2 Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor si oportunitatilor

6.1.2.1Identificarea pericolelor

(1) Compania se asigura sa stabileasca, sa implementeze si s& mentinad un proces continuu $i
proactiv pentru identificarea pericolelor. Acest proces tine cont de, fdra a se limita la,
urmétoarele:

a) cum este organizata munca, factorii sociali (inclusiv volumul de munca, programul de lucru,
victimizarea, hartuirea si intimidarea), leadershipul si cultura in cadrul organizatiei;
b) activitatile si situatiile care sunt sau nu sunt de rutind, inclusiv pericolele generate de:
1) infrastructurd, echipamente, materiale, substante si starea fizica a locului de munca;
2) modul cum sunt proiectate produsele si serviciile, cercetarea, dezvoltarea, incercarile,
productia, asamblarea, constructia, prestarea serviciilor, mentenanta si eliminarea;
3) factorii umani;
4) modul in care se realizeazd munca;
¢) incidentele trecute relevante, interne sau externe organizatiei, inclusiv urgentele si cauzele
acestora;
d) situatiile de urgenta potentiale;
e) persoane, luand in considerare, inclusiv:
1) persoanele care au acces la locul de muncé si activitatile lor, inclusiv lucratorii,
contractantii, vizitatorii i alte persoane;
2) persoanele din vecinatatea locului de munca care pot fi afectate de activitatile
organizatiei;
3) [lucratorii dintr-o locatie care nu se afla sub controlul direct al organizatiei;
f) alte aspecte, luand in considerare, inclusiv:

1) proiectarea spatiifor de lucru, procesele, instalatile, masinile/echipamentele,
procedurile operationale si organizarea muncii, inclusiv adaptarea acestora fa
necesitatile si capabilitatile lucratorilor implicati;

2) situatiife care survin in vecindtatea locului de muncéa din cauza unor activitali legate
de muncad, aflate sub controlul organizatiei;

3) situatiile care nu sunt sub controlul organizatiei si survin in vecinatatea locului de
munca gi care pot provoca traumatisme si boli persoanelor aflate la locul de munca;

g) modificari existente sau propuse in organizare, operatii, procese, activitati si sistemul de
management SSM;
h) modificari ale cunostintelor si informatiilor despre pericole.

(2) Procesul referitor la identificarea pericolelor este documentat in procedura SSM, “Identificarea
pericolelor si evaluarea riscurilor si oportunitatilor”,cod PSSM-6.1.2.

6.1.2.2 Evaluarea riscurilor SSM si a altor riscuri referitoare la sistemul de management SSM
(1) Compania se asiguré sa stabileasca, sa implementeze $i sd mentina un proces pentru:
a) evaluarea riscurilor SSM fata de pericolele identificate, tinand cont de eficacitatea
controalelor existente;
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b) determinarea si evaluarea celorlalte riscuri referitoare la stabilirea, implementarea,
functionarea si mentenanta sistemului de management SSM.

(2) Metodologia organizatiei si criteriile de evaluare a riscurilor SSM sunt definite in functie de
domeniul de aplicare, natura si planificarea in timp a acestora, pentru a se asigura ca sunt
proactive mai degraba decét reactive si cd sunt utilizate intr-un mod sistematic.

(3) Sunt mentinute si pastrate informatii documentate privind metodologia si criteriile.

(4) Procesul referitor la evaluarea riscurilor SSM si a altor riscuri referitoare la sistemul de
management SSM este documentat in procedura SSM, “Identificarea pericolelor si evaluarea
riscurilor si oportunitatilor”,cod PSSM-6.1.2.

6.1.2.3 Evaluarea oportunitatilor SSM si a altor oportunitati referitoare la sistemul de
management SSM
(1) Compania trebuie sa stabileasca, sa implementeze si s& mentind un proces (procese) pentru
evaluarea:
a) oportunitatilor SSM pentru a creste performanta SSM, tindnd cont de modificérile
planificate in companie, politicile, procesele sau activitatile acesteia, si de:
1) oportunitatile de adaptare a muncii, organizarii muncii si mediului de lucru la lucrétori;
2) Oportunitatile de eliminare a pericolelor si de reducere a riscurilor SSM;
b) alte oportunitati de imbunatatire a sistemului de management SSM.
(2) Procesul referitor la evaluarea oportunitatilor SSM si a altor oportunitati referitoare la sistemul
de management SSM este documentat in procedura SSM, “ldentificarea pericolelor si
evaluarea riscurilor si oportunitatilor”’,cod PSSM-6.1.2.

6.1.2 Evaluare a riscului de securitate a informatiei
(1) Compania se asigura:

a) sa defineasca si sa aplice un proces de evaluare a riscurilor legate de securitatea
informatiilor prin stabilirea si mentinerea unor criterii de risc pentru securitatea informatiei
care sa includa criteriile de acceptare a riscurilor si criteriile pentru efectuarea evaluarilor
riscurilor de securitate a informatiilor;

b) ca evaluarile repetate ale riscului de securitate a informatiilor produc rezultate
consecvente, valabile si comparabile;

c) sa identifice riscurile de securitate a informatiilor;

d) sa aplice procesul de evaluare a riscului de securitate a informatiilor pentru a identifica
riscurile asociate pierderii confidentialitatii, integritatii si disponibilitatii pentru informatii in
cadrul sistemului de management al securitati informatiilor si trebuie sa identifice
proprietarii de risc;

e) sa analizeze riscurile legate de securitatea informatiilor;

f) sa evalueze posibilele consecinte care ar rezulta in cazul in care ar trebui s3 se
materializeze riscurile identificate;

g) sa evalueze probabilitatea reala de aparitie a riscurilor identificate; si sa determine nivelul
de risc;

h) sa evalueze riscurile legate de securitatea informatiilor;

i) sa compare rezultatele analizei de risc cu criteriile de risc stabilite si sa prioritizeze
riscurile analizate pentru tratamentul riscului.

(2) Compania mentine informatii documentate (pastreaza inregistrari) despre procesul de evaluare
a riscului de securitate a informatiilor.

(3) Procesul referitor la evaluare riscului de securitate a informatiei este documentat in procedura
S|, “ Evaluare si tratarea riscului de securitate a informatiei”, cod PSI-6.1.2(3).

6.1.3 Tratarea riscurilor de securitate a informatiei
(1) Compania se asigura:

a) sa defineasca si sa aplice un proces de tratare a riscului de securitate a informatiilor;

b) sa aleaga optiunile adecvate de tratare a riscului de securitate a informatiilor, tinand
seama de rezultatele evaluarii riscurilor;

c) sa determine toate controalele necesare pentru implementarea optiunilor de tratare a
riscului de securitate a informatiilor alese;

d) sa proiecteze controale conform cerintelor sau sa le identifice din orice sursa;
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e)

f)

sa prezinte o declaratie de aplicabilitate care sa contina controalele si justificarile necesare
pentru includeri, indiferent daca sunt implementate sau nu, si justificarea excluderilor
controalelor;

sa formuleze un plan de tratare al riscului de securitate a informatiilor; si sa obtina
aprobarea de catre proprietarii de risc a planului de tratare a riscului de securitate a
informatiilor si acceptarea riscurilor reziduale de securitate a informatiilor;

(2) Compania mentine informatii documentate (pastreaza inregistrari) despre procesul de tratarea
riscurilor de securitate a informatiilor.
(3) Procesul referitor la tratarea riscurilor de securitate a informatiei este documentat in procedura

Sl ¢

Evaluare si tratarea riscului de securitate a informatiei”, cod PSI-6.1.2(3).

6.1.3 Obligatii de conformare /Determinarea cerintelelor legale si alte cerinte
(1) Compania se asigurd sda:

)
h)
c)

d)

stabileasca si sa aiba acces la obligatiile de conformare referitoare la aspectele sale de
mediu;

determine i s& aibd acces la cerintele legale si la alte cerinte, actualizate, aplicabile
pericolelor din companie, riscurilor SSM si sistemului de management SSM

stabileascda modul in care aceste obligatii de conformare/ Cerinte legale si alte cerinte se
aplica organizatiei;

tind cont de obligatiile de conformare/ Cerintele legale si alte cerinte atunci cand
stabileste. pune in aplicare, menfine si imbundidteste in permanentc sistemul scu de
management integrat.

(2) Compaia pdstrezda informatii documentate privind obligatiile sale de conformare’ Cerintele
legale si alte cerinte.

Obligatiile de conformare, Cerintele legale si alte cerinte pot genera riscuri si oportunitati
pentru comparnie.

(3) Compania se asigura de stabilirea, la un nivel suficient de detaliat. « oblicatiilor de
conformare/ Cerintelor legale si alte cerinte care se aplica aspectelor sale de mediu si a modului
in care acestea se aplica organizatiei.

(4) Obligatiile de conformare includ cerinele legale pe care compania trebuie sa le respecte si alte
cerinte pe care compania frebuie sa le respecte sau aleg sda le respecte.

(5) Obligatiile legale obligatorii referitoare la aspectele de mediu ale organizatiei includ, dacd este
cazul:

a)
b)
c)
d)
c)

cerintele entitdtilor guvernamentale sau ale altor aworitdri refevante:
legile si reglementarile internationale, nationale si locale;

cerintele specificate in permise. licente sau alte forme de autorizare;
ordine, reguli saw orientari din partea agentiilor de reglementare:
hotardrile judecatoriilor sau ale tribunalelor administrative.

(6) Obligatiile de conformare includ, de asemencea, dalte cerinte ale pdrtii interesate legate de
sistemul scu de management de mediu pe care compania trebuie sa il adopte sau pe care decide
sd il adopte. Acestea pot include, dacd este cazul:

a)
b)
c)
d)
e)
A

g

Acorduri cu grupuri comunitare sau organizalii neguvernamentale,
Acorduri cu autoritdti publice sau clienti,

Ceringele organizatorice;

Principiile voluntare sau codurile de practicd:

Etichetarea voluntard sau angajamentele de mediu:

Obligatiile care decurg din acordurile contractuale cu compania;
Standarde organizationale sau industriale relevante.

(7) Procesul referitor la tinerea sub control a obligatiilor de conformare este detaliat in procedura
de proces “Obligatii de conformare/ Cerinte legale si alte cerinte”, cod: PP-6.1.3.

6.1.4 (6.1.4) Planificarea actiunilor/Planificarea actiunilor
(1) Companiu se asigurda ca sunt planificate:
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a)

b)

Actiunile pentru tratarea :

. Aspectelor sale semnificative de mediu;

2. Obligatiilor sale de conformare/ cerintelor legale si a altor cerinte;
3. Riscurilor si oportunitatilor identificate.

4. Situatiilor de urgenta si raspunsul la acestea;

Cum sa :

. Iniegreze si sa implementeze actiunile in procesele SMI;

2. Evalueze eficacitatea acestor actiuni.

(2) Atunci cand analizeaza optiunile sale tehnologice. compania se asieurd sd ia in considerare
utilizarea tehnicilor cele mai bune disponibile. in cazul in care sunt viabile din punct de vedere
economic, rentabile si considerate adecvate.

(3) Procesul referitor la planificarea actiunilor este detaliat in procedura de proces. “Planificarea
actiunilor™, cod:PP-6.1.4.

6.2 OBIECTIVELE REFERITOARE LA CALITATE, MEDIU, SANATATE SI SECURITATE
IN MUNCA SI SECURITATE A INFORMATIEI, PLANIFICAREA REALIZARI LOR
6.2.1 Obiectivele calititii, mediului, siinitatii si securititii in munci si securitiitii informatiei
(1) In cadrul organizatiei sunt stabilite obiectivele calitatii. mediului. sanatatii si securitatii in munca
si securitdtii informatiei pentru functii, niveluri si procese relevante necesare SMI, luand in
considerare aspectele semnificative de mediu. obligatiile de conformare asociate si riscurile si
oportunitatile determinate.
(2) Compania se asigurd cd obicctivele calitatii. mediului. sanatdfii si securitatii in munca si
securitatii informatiei sa tie:

a)
b)

C)
d)
€)

f)
g)

h)
1)

in concordanta cu politica referitoare la calitate. mediu. sanatate si securitate in munca si
securitatea mformatiei:

madsurabile (se stabilesc indicatori masurabili. metoda de masurare/monitorizare si modul de
inregistrare si raportare):

in coformitate cu cerintele aplicabile:

rezultatele evaluarii riscurilor gi oportunitatilor (a se vedea 6.1.2.2 $i 6.1.2.3);
rezultatele consultarii cu lucréatorii (a se vedea 5.4) si, daca exista, cu reprezentantii
lucratorilor;

sd fie relevante pentru conformitatea produselor si serviciilor prestate si pentru cresterea
satistactiei clientilor:

monitorizate;

comunicate;
actualizate. dupa caz.

(3) Compania mentine informatii documentate despre obiectivele calitatii. mediului si sanatatii si
securitatir in munca.
(4) Descrierea procesului de stabilire a obiectivelor calitatii, mediului si sinitatii si securititii in

munca:

ACTIUNI ~ PDCA

e Stabilire obiective generale PLANIFICARE (P)

e Stabilire obiective specifice ale calitatii, mediului. sanatatii si
securitatii in munca si securitatii informatiei (obiective de proces)

e Elaborare Program de management SMI (stabilire indicatori DESFASURARE (D)
masurabili. masuri de realizare. resurse necesare. responsabilititi si
termene de realizare a obiectivelor specifice).

e Verificare eficacitate obiective VERIFICARE SI
e Actualizare Program de management SMI IMBUNATATIRE (C.A)

(5) Procesul referitor la stabilirea obiectivelor si planificarea realizarii lor este detaliat in procedura
de proces. “Obiective si planificare”, cod: PP-6.2(3).
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6.2.2  Planificarea actiunilor pentru realizarea obiectivelor calititii, mediului, sanatatii si
securitatii in muncai si securitatii informatiei

(1) La planificarea modului de realizare a obiectivelor referitoare la calitate. mediu. sinatate si
securitate in muncd si securitatea informatiei se are in vedere determinarea:

a) Ce se va face:

b) Ce resurse vor fi necesare;

¢) Cine va fi responsabil;

d) Cand se va finaliza;

e) Cum se vor evalua rezultatele.

(2) Procesul referitor la planificarea actiunilor pentru realizarea obiectivelor calitatii. mediului.
sanatdtii si securitdtii in muncd si securitatii informatiei este detaliat in procedura de proces,
“Obiective, planificare si managemntul schimbarilor”, cod: PP-6.2(3).

(3) Etapele elaboririi unui Program de management SMI :

il Oportunitati de afaceri
Politica declarata Parti interesate
a organizatiei

Concurenta

STABILIRE
PRIORITATI

Cerinte legale

Oportunitagi de afaceri
Politica STABILIRE N
organizatiei OBIECTIVE Parti interesate
GENERALE S Concurenta
SPECIEICE
Punct de vedere al tuturor partilor

imteresate

Cerinte legale
si alte cerinte
(tehnici

/Deﬁnire program SD

» Identifica obiectivele si
actiunile necesare,
+ Se identifica

Politica > posibilitatile pentru

Cerinte legale si atingerea obiectivelor,
alte cerinte * Se alocd personal,

TESULR hn.a.m.:lfire. Oportunitati de afaceri
responsabilitai. Parti interesate

\ / Concurenta

(4) Programul de management de SMI contine obiective clare. masurabile. stabilite in conformitate
cu:
e Politica de management de SMI.
e Prioritatile identificate.
e Rezultatele analizei initiale.

(5) La elaborarea si implementarea programul de management de SMI se vor avea in vedere
urmatoarele:
e stabilirea prioritatilor. este condusa de Directorul general,
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obiectivele generale si specifice. sunt stabilite la nivelurile adecvate.
implicarea salariatilor in implementarea si respectarea programului.
Programul de management se integreza in structurile organizatorice existente.
e Programul de management este pus in practica la toate nivelurile organizatiei.
(6) Pentru atingerea unei coordonari eficiente. Programul de management SMI este integrat in
strategia generald a organizatiei, este revizuit cu regularitate pentru a reflecta schimbarile in
obiectivele si tintele organizatiei.

6.3 PLANIFICAREA SCHIMBARILOR

(1) In cazul in care se constatd necesitatea de schimbare a SMI ca urmare a modificarilor
organizatorice. legislative. sau de alte reglementari aplicabile sau in urma parcurgerii procesului
de monitorizare, masurare, analizare si evaluare a proceselor. managementul organizatiei se
asigurd ca schimbarile se vor face in mod planificat si ¢ compania va lua in considerare:
a) scopul schimbdrilor si consecintele potentiale ale acestora;
b) pastrarea integritatii SMI:
¢) disponibilitatea resurselor;
d) alocarea /realocarea responsabilitatilor si autorititilor.

(2) Procesul referitor la planificarea schimbarilor este detaliat in procedura de proces, “Obiective si
planificare si managemntul schimbarilor”, cod:PP-6.2(3).

8.1.3 Managementul schimbarii
(1) Compania se asigura s& stabileascd un proces pentru implementarea si controlul
schimbarilor planificate, temporare si permanente, care au impact asupra performantei
referitoare la SSM, inclusiv:
a) noile produse, servicii $i procese sau modificarile produselor, serviciilor si proceselor
existente, inclusiv:
e amplasamentele si mediul ambiant al locurilor de munca;
e organizarea muncii;
e conditiile de munca;
e echipamentele;
o forta de munca,
b) modificari ale cerintelor legale si ale altor cerinte,
¢) modificari ale cunostintelor sau informatiilor despre pericole si riscuri SSM;
d) evolutii in domeniul cunostintelor si tehnologiei.
(1) Compania se asigurd sa analizeze consecintele schimbdarilor neintentionate si s&
intreprinda actiuni pentru reducerea efectelor adverse, dupd cum este necesar.
(2) Procesul referitor la planificarea schimbarilor este detaliat in procedura de proces,
“Obiective, planificare si managementul schimbarilor”, cod:PP-6.2(3).
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CAPITOLUL 7. SUPORT
7.1 RESURSE

7.1.1 Generalitati

(1) Managementul organizatieit DAS SRL identifica si asigurd resursele necesare pentru stabilirea,
implementarea. mentinerea si imbunatitirea continui a SMI.

(2) La identificarea si asigurirea resurselor. managementul organizatiei se asigurd ca sunt luate in
considerare:

e capabilitatile si constrangerile referitoare la resursele interne existente:
e ce este necesar sa se obtind de la furnizorii externi.

(3) Identificarea resurselor necesare pentru indeplinirea obiectivelor organizatiei (care au in vedere
inclusiv functionarea si imbunatatirea continud a SMI si cresterea satistactiei clientilor este
responsabilitatea managementului de la cel mai inalt nivel.

(4) Identificarea resurselor pentru planificarea, operarea. controlul si imbunatatirea continui a
proceselor, este responsabilitatea Responsabililor de procese.

(5) Resursele necesare includ:

® resurse umane,

e resurse materiale,
e resurse financiare,
e infrastructura,

e mediul de lucru.

(6) Compania dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli aprobat de Directorul general si
respectat in mod riguros.

(7) Alocarea fondurilor de care dispune compania se face conform Bugetului de venituri si
cheltuieli aprobat de Directorul general, avandu-se in vedere atingerea obiectivelor asumate de
managementul organizatiei si desfasurarea in conditii de eficientd maxima a activitatilor
curente din companie cu respectarea prevederilor legale.

7.1.2  Personal
7.1.2.1 Generalitiiti
(1) In cadrul organizatiei managementul resurselor umane vizeaza asigurirea tuturor posturilor
din structura organizatorici cu personal cu grad de pregatire profesionala corespunzatoare
cerintelor postului. care sd asigure implementarea eficace a SMI propriu si pentru operarea si
controlul proceselor sale. Personalul care efectueaza activitati incluse in SMI este competent
din punct de vedere al: studiilor. instruirilor. abilitatilor. experientei adecvate.
(2) In cadrul organizatiei s-au stabilit:
e metodologia de instruire pentru ca personalul implicat in desfasurarea tuturor proceselor
incluse in SMI si aiba competenta necesara desfasuririi acestor activitati:
e mijloacele de constientizare a personalului in ceea ce priveste responsabilitatea si
implicarea in respectarea cerintelor SMI.

7.1.2.2 Recrutarea
(1) Recrutarea personalului are loc conform propriei metodologii documentate in procedurile
operationale specifice.
(2) Ocuparea posturilor se realizeaza pe baza de interviu, conform metodologiei proprii si a
procedurilor specifice urmarindu-se respectarea intocmai a prevederilor legale aplicabile in
acest domeniu.
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7.1.2.3 Selectia candidatilor se face pe baza cerintelor posturilor. urmarindu-se selectarea
candidatilor potrivifi care detin cunostintele. abilitatile si experienta necesare pentru
realizarea obiectivelor si atributiilor specifice postului.

7.1.2.4 Instruirea angajatilor

(1) Responsabilul cu RU. elaboreazi. anual, Planul de instruire. Evaluarea eficacititii instruirilor
se face cu ocazia analizei rezultatelor procesului anual de evaluare a performantelor
individuale ale angajatilor.

(2) Informatiile documentate ale instruirilor. analizelor performantei. educatiei si calificarii.
cuprinse in: Figa Postului, Certificate, Diplome, Atestate, se pastreaza in Dosarul de
personal al fiecarui angajat. dosar pastrat la departamentul Resurse Umane.

(3) Pe baza necesarului de instruire, stabilit de Responsabilii de procese impreuna cu
Responsabilul de resurse umane, se intocmeste Programul anual de instruire. La datele astfel
planificate se destdsoard instruirea de catre cel desemnat si se consemneaza in Procesul
verbal de instruire.

7.1.2.5 Instruirea lucratorilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca

(1) Instruirea in domeniul securitatii si sdnatatii in muncé are ca scop insusirea cunostintelor si
formarea deprinderilor de securitate si sanatate in munca.

(2) Instruirea lucrétorilor in domeniul securitétii i sanétatii in munca la nivelul organizatiei se
efectueaza in timpul programului de lucru.

(3) Perioada in care se desfasoara instruirea este considerata timp de munca.

(4) Instruirea lucrdtorilor in domeniul securitatii si sanatatii in munca cuprinde 3 faze:

e [nstruirea introductiv-generala;
e [nstruirea la locul de munca;
e [nstruirea periodica.

(5) La instruirea personalului in domeniul securitétii si sénatatii in munca sunt folosite mijloace,
metode si tehnici de instruire, cum ar fi: expunerea, demonstratia, studiul de caz, vizionari
de filme, diapozitive, proiectii, instruire asistata de calculator.

(6) Organizatia asigura baza materialé corespunzatoare unei instruiri adecvate.

(7) Organizatia dispune de programe de instruire — testare la nivelul organizatiei pentru:

e conducétorii locurilor de munca;
e [ucratori, pe meserii i activitati.

(8) Rezultatul instruirii lucratorilor in domeniul securitatii si sénatatii in munca se consemneazé
in mod obligatoriu in fisa de instruire individuald, cu indicarea materialului predat, a duratei si
datei instruirii.

(9) Completarea fisei de instruire individuala se face cu pix cu pasta sau cu stilou, imediat dupa
verificarea instruirii.

(10) Dupa efectuarea instruirii, fisa de instruire individuald se semneaza de catre
lucratorul instruit si de catre persoanele care au efectuat si au verificat instruirea.
(11) Fisa de instruire individuala este pastrata de catre conducatorul locului de muncé

$i este insofita de o copie a ultimei fise de aptitudini completate de cétre medicul de
medicina muncii.

(12) Fisa de instruire individuald se pastreaza in companie, de la angajare pana la data
incetarii raporturilor de munca.
(13) Pentru persoanele aflate in companie cu permisiunea angajatorului, cu exceptia altor

participanti la procesul de muncd, angajatorul a stabilit, prin Regulamentul intern, durata
instruirii $i reguli privind instruirea i insotirea acestora in companie.

(14) Pentru lucratorii din organizatii din exterior care desfasoara activitati pe baza de
contract de prestari de servicii, angajatorul beneficiar al serviciilor asigurd instruirea
lucratorilor respectivi privind activitatile organizatiei, riscurile pentru securitatea si sanatatea
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lor, precum gi masurile gi activitatile de prevenire si protectie la nivelul organizatiei, in
general.Instruirea se consemneaza in fisa de instruire colectiva .

(15) Fisa de instruire colectiva se intocmeste in doud exemplare, din care un exemplar
se va pastra de catre angajator/lucrator desemnat/serviciu intern de prevenire i protectie
care a efectuat instruirea $i un exemplar se pastreaza de catre angajatorul lucratorilor
instruiti sau, in cazul vizitatorilor, de cétre conducatorul grupului.

(16) Reprezentantii autoritatilor competente cu atributii de control sunt insotiti de cétre un
reprezentant desemnat de catre angajator, fara a se intocmi fisa de instruire.

7.1.2.6 Evaluarea angajatilor

(1) La nivelul organizatiei s-a creat un sistem de evaluare al performantelor care permite
evaluarea performantelor angajatilor si definirea strategiei de corectare. acolo unde este
cazul.

(2) Personalul angajat este evaluat anual pe baza metodologiilor proprii. Evaluarea personalului
se bazeaza pe aprecierea in mod sistematic si obiectiv a randamentului. a calitafii muncii, a
comportamentului. a initiativei. a eficientei si creativitdtii. pentru fiecare salariat.

(3) Rezultatele evaluarii sunt utilizate pentru constientizarea de catre angajati a nivelului de
performanta atins. in raport cu cerintele postului si pentru stabilirea de citre sefii ierarhici a
unor mdasuri  de  imbunatdtire/crestere  a  nivelului  competentelor sau  de
recompensare/promovare a angajatilor.

(4) Procesul referitor la personal este documentat in procedura de proces, “Competenti,
constientizare si instruire”, cod PP-7.2(3).

7.1.3 Infrastructuri
(1) Managementul de la cel mai inalt nivel al organizatiei DAS SRL este preocupat permanent
pentru a pune la dispozitie si a men{ine infrastructura necesard operarii proceselor incluse in
SMI si pentru realizarea conformitatii produselor si serviciilor oferite.
(2) Compania dispune de:
Spatii de lucru si facilitati asociate:
e Echipamente de proces, hardware, software;
e Servicii suport, de exemplu transport. comunicatii:
e Tehnologii informationale si de comunicatii.
(3) Procesul referitor la infrastructura este documentat in procedura de proces. “Asiguriirea
infrastructurii si 2a mediului de lucru”, cod PP-7.1.3(4)

7.1.4 Mediu pentru operarea proceselor
(1) Managementul organizatiei ia in considerare permanent faptul ca mediul de lucru are o
influentd pozitiva asupra motivarii. satisfactiei angajatilor si. de aceea. asigurd un mediu de
lucru adecvat pentru operarea proceselor din cadrul organizatiei. asigurind conditiile
necesare realizirii conformitatii produselor si serviciilor furnizate. cu respectarea cerintelor
legale si de reglementare aplicabile.
(2) In cadrul organizatiei este asigurdt un mediu adecvat. cum ar fi:
a) Sociali (nediscriminare, atmosfera calma. fara confruntiri);
b) Psihologici (reducerea stresului, prevenirea epuizarii, protective emotionala);
¢) Fizici (temperaturd, caldura. umiditate, iluminare. aerisire. igiena. zgomot).
(3) Procesul referitor la mediu de lucru este documentat in procedura de proces, “Asiguriirea
infrastructurii si a mediului de lucru”, cod PP-7.1.3(4)

.1.5 Resurse de monitorizare si miasurare (RMM)
7.1.5.1 Generalitati
(1) Resursele de monitorizare si masurare sunt utilizate de catre companie pentru a asigura
rezultate valide si de incredere ale produselor si serviciilor furnizate. conforme cu cerintele
clientilor si cu cele legale aplicabile.
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(2) in cadrul organizatiei s-a stabilit procesul de monitorizare si masurare a proceselor incluse in
SMI. pentru a:

e Verifica conformitatea produselor si serviciilor cu cerintele:

e Evalua eficacitatea SMI;

e Evalua conformitatea cu obiectivele generale si specifice ale calitatii. mediului, SSM

s1 securitdtii informatiei;

e Evalua conformitatea proceselor cu reglementarile si legislatia in vigoare.

(3) Descrierea procesului de monitorizare si masurare a proceselor incluse in SMI

SRR AR A GTIUNLIE vl i e e PDCAT i
e Stabilirea metodelor proceselor SMI PLANIFICARE (P)

e Monitorizarea i mdsurarea obiectivelor calitatii.mediului. SSM si SI

* Raportarea activitatilor de masurare i monitorizare a obiectivelor calitatii.
mediulut, SSM si SI DESFASURARE (D)

e Monitorizarea SMI la nivel de companie

e Evaluarea conformirii cu prevederile legale

* Stabilirea masurilor/actiunilor de imbunatatire a proceselor SMI VERIFICARE SI
e Stabilirea de noi obiective IMBUNATATIRE (C.A)

(4) Pentru monitorizarea si masurarea proceselor de productie si a produselor si serviciilor
realizate/prestate sunt utilizate mijloace de masurare/resurse de masurare si monitorizare care
sunt {inute sub control in conformitate cu procedura de proces. “Controlul resurselor de
monitorizare si miasurare (RMM)”, cod:PP-7.1.5.

7.1.5.2 Trasabilitatea misuririlor
(1) Pentru RMM care trebuie supuse controlului, obligatoriu, in laboratoare de metrologie
acreditate, sau atunci cand trasabilitatea masurarii este o cerinta pentru furnizarea increderii
in validarea rezultatelor masurarilor, compania asigura:
a) verificarea sau etalonarea la intervale planificate sau inainte de utilizare, fati de etaloane
de misurare trasabile la etaloane nationale sau internationale;
b) identificarea pentru a determina stadiul lor;
¢) protejarea impotriva ajustarilor. defectarii sau deteriorarii care ar invalida stadiul
etalonarii si rezultatele masurarilor ulterioare.
(2) Cand un RMM este gisit neconform se intreprind corectii si actiuni corective.
(3) Modul cum se asigurd trasabilitatea RMM este documentat in procedura de proces,
“Controlul resurselor de monitorizare si masurare (RMM)”, cod:PP-7.1.5.

7.1.6 Cunostinte organizationale
(1) Managementul organizatiei determina in mod continuu cunostintele necesare pentru operarea
proceselor sale, in special pentru cresterea calitatii produselor si serviciilor. precum si a
performantelor de mediu si SSM.
(2) Informatiile adecvate domeniului de activitate sunt mentinute, actualizate. difuzate si puse la
dispozitie atat cat este necesar.
(3) Cunostintele organizationale se bazeaza pe:

a) surse interne - experiena si gradul de pregatire al managementului. nivelul de instruire
al personalului. proprietatea intelectuald a organizatiei, cunostinte obtinute din exemple
de bune practici. respectiv lectii invatate din esecuri si din proiecte de succes.

b) surse externe - legislatie. standarde si reglementiri aplicabile. informatii obtinute prin
participarea la conferinte. alte evenimente de specialitate. cunostinte obtinute de la
colaboratori, furnizori externi, etc.

(4) Atunci cand se constatd necesitaile si tendintele de schimbare. compania ia in considerare
cunostingele curente detinute si determina modul prin care sa obtina sau sa acceseze orice
cunostinte suplimentare. precum si actualizirile adecvate.
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(5) Procesul referitor la cunostinte organizationale este documentat in procedura. “Cunostinte
organizationale”, cod PO-7.1.6.

7.2 COMPETENTA
(1) Compania determina:

a) competentele necesare ale persoanclor care lucreaza sub controlul siu si pot sa
influenteze performanta si eficacitatea SMI. inclusiv a persoanelor care efectueazi
activitati care afecteaza performantele de mediu si SSM., precum si capacitatea sa de a-si
indeplini obligatiile de conformare:

b) nevoile de instruire asociate cu aspectele sale de mediu, cu aspectele referitoare la
sandtatea i securitatea in munca si cu sistemul sau de management integrat:

¢) nivelul de competenta al angajatilor pe baza studiilor. instruirilor si experientei adecvate:

d) actiunile necesare de dobandire a competentei necesare si eficacitatea actiunilor
intreprinse, atunci cand este cazul.

(2) Compania se asigurd ci lucrdtorii sunt competenti (inclusiv in privinta capacitatii lor de a
identifica pericolele) pe baza unor studii. instruiri sau experienti adecvate.

(3) Dovada competentei persoanelor care lucreaza sub controlul siu este pastrata sub forma
informatiilor documentate (certificate de instruire/caliticare. titluri/atestate. publicatii etc).

(4) Descrierea procesului de determinare a nivelului de competenti a personalului la
angajare:

——

d Aemmea - % PDCA n—

. e Stabilire necesar de instruire
e Stabilire necesar de

ersonal e Programare si pregatire cursuri PLANIFICARE (P)
P de instruire
Aneai e Desfasurare cursuri de instruire
° ngajare .
& J. e Evaluare cursanti
e [nstruire personal la . s . DESFASURARE (D)
—— e Evidenta cursuri de instruire
B e Constientizare personal
e Evaluare eficacitate instruire si a

competentei personalului
e Actualizare necesar de instruire
e Pastrare /acualizare informatii
documentate

VERIFICARE SI
IMBUNATATIRE (C.A)

e Instruire personal ca
angajat

(5) Pe baza necesarului de instruire stabilit de catre conducitorii de procese. Responsabilul de
resurse umane intocmeste Programul anual de instruire. La datele planificate se destasoara
instruirea de catre cel desemnat si se consemneaza in Procesul verbal de instruire.

(6) Procesul referitor la competenta este documentat in procedura de proces. “Competenta,
constientizare si instruire”, cod PP-7.2(3)

7.3  CONSTIENTIZARE
(1) Compania se asigura ca persoanele care lucreaza sub controlul sauw/ lucritorii sunt
constientizate referitor la:

a) Politica calitatii, mediului, SSM si securitatii informatiei;

b) Obiectivele relevante referitoare la calitate, mediu, SSM si securitatea informatiei:

¢) Aspectele semnificative de mediu si impacturile actuale sau potentiale asupra mediului
legate de aceste aspecte, asociate cu munca lor;

d) Contributia lor la eficacitatea SMI. inclusiv beneficiile performantei imbunitatite si
beneficiile unei performante de mediu si SSM crescute:
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e) Implicaiile neconformarii cu cerintele SMI. inclusiv ale neindeplinirii obligatiilor de
mediu ale organizatiei;

) Implicatiile si posibilele consecinte ale nerespectarii cerintelor SMI:

2) Incidentele si rezultatele investigatiilor relevante pentru lucratori:

h) Pericolele. riscurile si actiunile determinate relevante pentru lucratori:

1) Capabilitatea de a se retrage din situatii de munca considerate de ei ca prezentand un
pericol iminent si grav la adresa vietii sau sanatétii lucratorilor. precum si la prevederile
referitoare la protectia lor impotriva unor consecinte nedorite ale acestei retrageri.

(2) Conform planului de instruire, intregul personal al organizatiei este constientizat asupra
consecinfelor generate de nerespectarea modurilor de lucru procedurate aplicabile in
companie.

(3) Procesul referitor la constientizare este documentat in procedura de proces. “Competenti,
constientizare si instruire”, cod PP-7.2(3).

7.4 COMUNICARE

(1) In cadrul organizatiei s-a stabilit metodologia de comunicare in cadrul SMI, ceea ce

presupune:
e comunicarea internd intre nivelurile ierarhice si functii ale organizatiei;
e comunicarea externd cu partile interesate:
e comunicarea intre contractanti si vizitatori la locul de munca:
(2) In comunicarile interne si externe relevante pentru SMI. compania stabileste:
a) despre ce se comunici:
b) cand se comunica;
C) cucine se comunica:
d) cum se comunica:
e) cine comunica.

(3) Inregistrarile aferente procesului de comunicare internd si externd. sunt mentinute in
conformitate cu procedurile documentate: PS, PO, PP, PSSM. PM. PSI.

(4) Managementul de la cel mai inalt nivel conduce comunicarea interni si externi a
organizatiei, care planifica si destasoara activitatile de comunicare.

(5) Reprezentantul managementului are responsabilitatea asigurdrii unei comunicari eficiente
intre compartimentele si functiile din companie. privind diferite aspecte legate de calitatea
produselor si serviciilor. performanta de mediu si SSM. precum si referitor la eficacitatea
SMI. Instrumentele folosite in interiorul companie pentru comunicare in legatura cu SMI
includ:
e-mail. decizii interne. sedinte de analiza efectuata de management, etc.

(6) Informatiile publice sunt disponibile pe pagina de web a organizatiei si sunt constant revizuite
st updatate. oferind transparenta si impartialitate.

(7) Comunicarea cu clientii presupune, conform procedurilor aplicabile:
¢ transmiterea informatiilor referitoare la produsele sserviciile furnizate;

e feedback-ul de la client privind gradul de satisfactie al acestuia privind produsele si
serviciile furnizate . prin “Chestionar de evaluare a satisfactiei clientilor™;

e rezultatele sunt analizate in sedintele AEM. cu stabilirea de madsuri corective sau
preventive. dupi caz:

e raspunsuri la reclamatiile (privind calitatea) primite.

(8) Principalele metode de comunicare sunt:
e comunicarea verbali: directa sau prin telefon.
e comunicarea scrisi: se face prin anunturi. adrese. e-mailuri, faxuri etc;
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® comunicarea vizuald: se face prin afisare (inclusiv pe pagina de web a organizatiei),
panouri la locuri vizibile. materiale promotionale etc. Unele din aceste modalitati pot fi

insotite si de comunicarea verbala.

(9) Descrierea procesului de comunicare:

‘o Stabilire legaturi ierarhice si responsabilitati S PLANIFICARE (P)

e Stabilire date, roluri, perioade. resurse. modalititi de
comunicare interna si externa

e Identificare necesitati de comunicare externa
corelat cu prevederile legale

e Comunicare internd in cadrul SMI

e (Comunicare externa

e Primire, stabilire mod de rezolvare si transmitere de raspuns
la solicitarea partilor interesate

DESFASURARE (D)

e Evaluare feed-back de la partile interesate (inclusive parti VERIFICARE SI
intereste din cadrul organizatiei) IMBUNATATIRE (C.A)

(10) Procesul referitor la comunicare este documentat in procedura de proces, “Comunicare”,
cod PP-7.4.

7.5 INFORMATII DOCUMENTATE
7.5.1 Generalitati
(1) Informatiile documentate sunt acele informatii care necesita a fi controlate si mentinute in
cadrul organizatiei impreuna cu mediul care le contine. Acestea pot fi sub forma de orice
documente si inregistrari ( proceduri. metodologii. regulamente, contracte. formulare. decizii.
hotarari. rapoarte. planuri etc), care fac dovada derularii proceselor. asa cum au fost
planificate si a obtinerii rezultatelor asteptate.
(2) Compania a identificat informatiile documentate specifice SMI. clasificate astfel:
e informatii documentate cerute de standardele:SR EN ISO 9001:2015. SR EN SO
14001:2015 SR ISO 45001:2018 si SR EN ISO 27001:2018;
e informatii documentate stabilite de organizatie ca fiind necesare pentru eficacitatea SMI.

7.5.2 Creare si actualizare
(1) Atunci cand sunt create si actualizate informatiile documentate din cadrul organizatiei se tine
cont de urmatoarele aspecte:
a) identificarea si descrierea (titlu, data. autor si/sau numir de referinta):
b) formatul (limba, versiune software, grafica, mediul suport-hartie, electronic, etc);
¢) analizarea si aprobarea din punct de vedere al adecvirii acestora.
(2) In cadrul organizatiei documentele incluse in SMI sunt:
a) Documente specifice SMI:
e Politica referitoare la calitate. mediu. sanatate si securitate in muncd si securitatea
informatiei;
e Manualul sistemului de management integrat al calititii. mediului si sanatatii si
securitatii in munca , securitatii informatiei— MSMI;
e Proceduri de sistem — PS;
¢ Proceduri de proces (generale) — PP;
e Proceduri operationale — PO;
e Proceduri calitate — PC;
e Proceduri de mediu-PM;
¢ Proceduri referitoare la sanatate si securitate in munca -PSSM
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e Proceduri referitoare la securitatea informatiei-PSI
e Harta proceselor SMI;

e Fisa procesului FPr:

e Diagrame flux ale proceselor-DFP.

b) Documente organizatorice:
e Organigrama organizatiei-SMI;
e State de functii:
e Fise de post — Fp:
e Regulamente;
e Programe de instruire;
e [nstrumente de evaluare.

¢) Documente externe:
e Documentatii tehnice (proiecte. fise tehnice. caiete de sarcini. carti/reviste de
specialitate, documente on-line etc.);
e Reglementari (standarde. acte normative. legi. ordonante. hotirari etc.)

d) Informatii documentate/inregistrﬁri ale SMI - solicitate de standardele: SR EN ISO
9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 SR ISO 45001:2018 si SR EN ISO 27001:2018.

(3) Manualul sistemului de management integrat - este un document managerial oficial. care:

a) defineste politica privind calitatea. mediul. sanatatea si securitatea in munca si
securitatea infomatiei:

b) prezinta organizarea SMI. precum si autoritatea si responsabilitatea tunctiilor implicate
in implementarea. mentinerea si imbunatatirea continui a SMI:

¢) descrie SMI si prezinta domeniul de aplicare al SMI. inclusiv justiticari ale excluderilor:

d) prezinta toate procesele incluse in SMI si interactiunea intre acestea:

¢) descrie practicile si metodele folosite pentru a asigurd continuu obtinerea calitatii
specificate pentru produse si servicii, precum si performanta de mediu si SSM, corelat cu
procedurile documentate incluse in SMI.

.3 Controlul informatiilor documentate
3.1 Informatii documentate
(

1) In cadrul organizatiei informatiile documentate cerute de SMI sunt controlate pentru a se
asigurd ca:
a) sunt disponibile si adecvate pentru utilizare. acolo. unde si atunci cand este necesar:
b) sunt protejate adecvat, in functie de rolul si importanta lor (impotriva pierderii
confidentialitatii. utilizarii incorecte, deteriorarii).

7.5.3.2 Controlul informatiilor documentate

(1) Pentru controlul informatiilor documentate in cadrul organizatiei sunt intreprinse urméitoarele
actiuni:
a) Difuzarea/distribuirea. accesul. regasirea si utilizarea:
b) Depozitarea si protejarea. inclusiv mentinerea lizibilitatii;
¢) Controlul modificarilor. controlul versiunilor/editiilor si reviziilor:
d) Pastrarea si eliminarea.
(2) In cadrul organizatiei s-a stabilit procesul de control al tuturor informatiilor documentate ale
SMI. inclusiv a informatiilor documentate de provenienti externa.
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(3) Descrlered_ procesului de control a documentelor/mformdtulor documentate ale SMI:

ACTIUNL. . PDCA

Stabilire documente PLANIFICARE (P)

Codificare documente
Elaborare documente

Aprobare documente

Dituzare documente DESFASURARE (D)
Evidenta documente
Utilizare documente
Arhivare documente

Revizie si modificare documente VERIFICARE SI IMBUNATATIRE (C,A)

(4) Tnregistririle aferente procesului de control al documentelor sunt mentinute in conformitate
cu procedurile documentate.

(5) Procesul de control al documentelor si inregistrdrilor SMI. precum si responsabilitatile
aferente acestui proces sunt reglementate prin procedura de sistem. documentata: “Controlul
informatiilor documentate”, cod PS-7.5.

(6) Descrlerea procesulu: de control a mreglstrarllor SMl

R _ ACTIUNI RS PR U PDCA Rt e
° Identlhcare inregistrari PLANIFlCARE (P)

e Codificare formulare

e Utilizare inregistrari DESFASURARE (D)

¢ Evidentd si arhivare inregistrari

e Control inregistrari VERIFICARE SI IMBUNATATIRE (C,A)

(7) Ete mentinuta “Lista informatiilor documentate in vigoare” (documente si inregistrari),
cod F-7.5.3-01. (Anexa 8).

REGULI DE CONTROL ALE MSMI:
1. Elaborare
(1) MSMI este elaborat de personal autorizat in conformitate cu cerintele SR ISO/TR
10013:2003.
(2) MSMI se identifica prin informatiile de pe pagina de garda si din cartusul prevazut ia
partea superioard si inferioara a tiecarei pagini.
2. Aprobare
(3) MSMI este verificat si aprobat de personal autorizat.
3. Emitere
(1) MSMI se emite in original.
(2) Copiile MSMI pot fi emise sub forma de: copie controlata si/sau copie necontrolata.
(3) Copiile controlate fac obiectul reviziilor.
(4) Copiile necontrolate nu fac obiectul reviziilor ulterioare emiterii acestora, au caracter
informativ si sunt pregatite special in eventualitatea unor audituri. intalniri. vizite. etc.
(5) Copiile controlate au numerotare independenta fatd de copiile necontrolate.
4. Difuzarea
(1) Originalul MSMI se pastreaza la RM.
(2) Copiile controlate si cele necontrolate ale MSMI (pe suport informatic), sunt difuzate
conform Listei de difuzare.
(3) MSMI se pune la dispozitia utilizatorilor/angajatilor pe suport informatic - pe intranet.
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Modificarea

(1) MSMI este emis initial in ediie 1 si revizie 0. in cadrul unei editii se pot modifica unele
capitole/subcapitole ale MSMI ca urmare a:

e unor reglemetdri legislative si/sau moditicari in standardele sau normele pe baza
carora s-a implementat SMI;

e schimbarilor in structura organizatorica:

e necesitatii de imbunatitire SMI:

e cerintelor intemeiate ale partilor interesate.

(2) Un capitol/subcapitol NU poate fi revizuit individual. Dupd un numar de max. 5 revizii
in cadrul unei editii sau atunci cand se schimba radical structura manualului. se trece la o
noua editie. Toate capitolele noii editii sunt emise initial in revizie 0.

(3) La revizia MSMI sunt respectate aceleasi reguli stabilite pentru elaborare. aprobare,
emitere si difuzare, in cadrul unei editii. Modificarile sunt evidentiate prin:

e cresterea numdrului reviziei in cartusul fiecdrei pagini a capitolului/subcapitolului
revizuit;
e evidentierea tuturor modificarilor in Lista de control a reviziilor. indusa la cap. 0.2:

(4) In momentul difuzarii MSMI revizuit, elaboratorul retrage de la utilizatorii MSMI care
a fost modificat. il distruge si il inlocuieste cu ultima revizie a acestuia. Originalul
MSMI modificate sunt inscriptionate "ANULAT' si sunt pastrate pe o perioada de 3 ani.
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CAPITOLUL 8. OPERARE

8.1 PLANIFICARE SI CONTROL OPERATIONAL
8.1.1 Generalititi

(1) Compania planificd. implementeaza si controleaza procesele necesare pentru a satisface
cerintele referitoare la:

o livrarea/turnizarea produselor si serviciilor. astfel incat aceste actiuni si permitd tratarea
riscurilor si oportunitatilor determinate;

e sistemul de management integrat al calitafii, mediului. sandtitii si securitatii in munca si
securitatii informatiei,

prin:

a) determinarea cerintelor pentru produse si servicii:

b) stabilirea criteriilor de functionare pentru procese si acceptarea produselor si serviciilor:

¢) adaptarea muncii la lucratori;

d) determinarea resurselor necesare pentru realizarca conformitatii pentru produsele si
serviciile furnizate;

e) implementarea controlului proceselor in conformitate cu criteriile de functionare:

f) determinarea. mentinerea si pastrarea informatiilor documentate atat cat este necesar pentru:
e aavea incredere c¢d procesele s-au efectuat conform celor planificate:

e ademonstra conformitatea produselor si serviciilor cu cerintele.

(2) Controalele pot include controale si proceduri tehnice.Controalele pot fi implementate dupa o
ierarhie (de exemplu. eliminare. inlocuire. administrative) si pot fi utilizate individual sau in
combinatie.

(3) Compania se asigurd sd controleze schimbarile planificate si si revada consecintele unei
schimbari neintentionate. deasemeni se asigurd sd ia masuri pentru a diminua orice efecte
adverse, dupa cum este necesar.

(4) Compania se asigurd cd procesele externalizate sunt controlate sau influentate. Tipul si gradul de
control sau influenta care se aplica proceselor sunt definite in cadrul SMI.

(5) Consecvent cu perspectiva ciclului de viata, compania se asigurd:

a) Sa stabileasca controale, dupa caz, pentru a asigura cd acele cerinte ale sale de mediu sunt
tratate in procesul de  proiectare si de dexvoltare ale produsului sau  serviciului,
considerand fiecare etapa a ciclului de viatd:

b) Sd determine cerinfele sale de mediu pentru achizitia de produse si servicii. dupa caz.

¢) Sa comunice cerinfele sale de mediu relevante catre furnizorii - externi,  inclusive
contractantilor;

d) Sd ia in considerare necesitatea de a oferi informatii despre potentialul semnificativ al
impacturilor asupra mediului asociate cu transportul sau livrarea, utilizarea, tratamentele
la sfarsitul ciclului de viatda si reintegrarea in natura a produselor si serviciilor sale.

(6) In cadrul organizatiei procesele necesare realizirii produselor sunt planificate asa cum rezulta
din:

a) Procedurile de sistem si procedurile operationale/de proces:

b) Standardele ocupationale:

¢) Programele de formare si instrumentele de evaluare:

d) Documentatia specifica.

(7) Inregistrarile care furnizeaza dovezi ca procesele necesare pentru realizarea si livrarea
produselor si furnizarea serviciilor satisfac cerintele specificate sunt mentinute conform
procedurilor de sistem si procedurilor de proces.

(8) Planificarea realizarii produselor si prestarii serviciilor se face prin elaborarea si aprobarea
planurilor calitatii.

(9) Se asigura pastrarea informatiilor documentate pentru furnizarea dovezilor ci procesele de
realizare a produselor si de prestare a serviciilor corespund cerintelor.
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(10)  Procesul de planificare si control operational. precum si responsabilitatile aferente acestui
proces sunt reglementate in procedura documentata de proces: “Planificare si control
operational”, cod PP-8.1.

8.1.2 Eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor SSM
(1) Compania se asigurd s& stabileascd, s& implementeze si sa mentind un proces pentru
eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor SSM, utilizand urméatoarea ierarhie a controalelor:

a) eliminarea pericolului;
b) inlocuirea cu procese, operatiuni, materiale sau echipamente mai putin periculoase,
¢) utilizarea de controale tehnice si reorganizarea muncii;
d) utilizarea de controale administrative, inclusiv instruire;
e) utilizarea echipamentului individual de protectie adecvat.

(2) Procesul referitor la eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor SSM este documentat in
procedura SSM: “Eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor SSM”’, cod PSSM-8.1.2.

8.2 CERINTE PENTRU PRODUSE SI SERVICII
8.2.1 Comunicarea cu clientul
(1) La comunicarea cu clientul compania ia in considerare:
a) furnizarea de informatii referitoare la produse si servicii;
b) tratarea cererilor de oferta. a contractelor sau comenzilor. inclusiv a moditicarilor acestora:
¢) obtinerea feedback-ului de la client referitor la produse si servicii. inclusive reclamatiile
clientului;
d) tratarea sau controlul proprietitii clientului (protejarea datelor personale, protejarea
proprietatii intelectuale. protejarea materialelor/produselor):
e) stabilirea cerintelor specifice pentru actiunile de urgenta. atunci cand este relevant,

8.2.2 Determinarea cerintelor pentru produse si servicii
(1) Compania a implementat $i mentine un proces prin care sunt determinate cerintele referitoare la
produs si serviciu. Prin acest proces sunt identificate:

a) cerintele specificate de catre client, inclusiv cerintele referitoare la activitatile de livrare si
post-livrare (toate aceste cerinte sunt specificate prin cererile de ofertd. comenzile sau
contractele transmise de clienti - pentru, transport. manipulare si depozitare):

b) cerinte nespecificate de catre client, dar necesare pentru utilizarea specificatd sau
intentionatd (aceste cerinte sunt definite prin reglementari de ordin tehnic-operational
specifice fiecarui domeniu in parte);

¢) cerinte legale si de reglementare referitoare la produs si serviciu:

d) alte cerinte suplimentare identificate de companie. dupa caz.

8.2.3 Analizarea cerintelor pentru produse si servicii
(1) Compania se asigurd ca are capabilitatea de a satisface cerintele pentru produsele si serviciile ce
vor fi oferite clientilor.Anterior de a se angaja sa furnizeze produse si servicii catre client.
compania analizeaza:
a) cerintele specificate de client, inclusiv cele pentru Activitatile de livrare si postlivrare:
b) cerintele nespecificate de client. dar care sunt necesare pentru utilizarea specificata sau
intentionata, atunci cand este cunoscuti;
c¢) cerintele specificate de organizatie:
d) cerintele legale si reglementate aplicabile produselor si serviciilor furnizate:
e) cerintele din contract sau comanda care difera de cele exprimate anterior.
(2) Compania se asigurd cd cerinfele din contract sau comanda care difera de cele exprimate
anterior sunt rezolvate.
(3) Daca clientul nu turnizeazd o declarajie documentatd a cerintelor. cerintele clientului sunt
confirmate de companie inainte de acceptare.
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(4) Descrierea procesului de determinare si analizi a cerintelor clientilor:

. SottAacTUNIEERORIEEREE T ppcA T NENEE
e Determinare cerinte clienfi PLANIFICARE (P)
e Elaborare, analiza, incheiere contract
e Derulare contract

e Modificare contract VERIFICARE SI IMBUNATATIRE (C,A)

DESFASURARE (D)

(5) Rezultatele analizei se pastreaza ca informatii documentate (chestionare de feedback, fise de
analiza cerinte clienti) din care rezulta capabilitatea organizatiei. precum si orice cerinte noi
referitoare la produse si servicii furnizate.

(6) Informatiile documentate aferente procesului de identificare si analizi a cerintelor clientilor sunt
mentinute in conformitate cu procedurile documentate.

(7) Procesul de determinare i analiza a cerintelor clientilor. precum si responsabilitatile aferente
acestui proces sunt documentate in procedura de proces, “Cerinte pentru produse si servicii”,
cod PP-8.2.

8.2.4 Modificiri ale cerintelor pentru produse si servicii

(1) In cazul in care cerintele referitoare la produse si servicii sunt moditicate organizatia pastreaza
informatii documentate relevante, cu modificarile operate. care sunt comunicate direct
personalului implicat.

8.2.(8.2) PREGATIREA PENTRU SITUATIHI DE URGENTA SI CAPACITATE DE RASPUNS
(1) Compania se asigurd sa stabileascd. sa implementeze si sa menfind procesele necesare pentru a
se pregati si pentru a raspunde la situatiile de wrgenta potentiale identificate.
2) Compania se asigurd sd:

a) Se pregateasca pentru a raspunde prin planificarea acfiunilor pentru prevenirea sau
diminuarea impacturilor negative asupra mediului la situagii de urgenyd:

b) Raspundd la situati de wrgenta reale:

c) Stabileasca un raspuns planificat la situatii de urgenta, inclusiv acordarea primului
ajutor;

d) Furnizeze instruirii pentru capacitatea de raspuns planificata;

e) Testeze si exerseze periodic capacitatiile de raspuns planificate,

f) evalueze performanta gi. dupa cum este necesar, revizuiasca capacitatile de raspuns
planificate, inclusiv dupa testare si, in special, dupa aparitia situatiilor de urgenta;

g) Comunice i furnizeze informafiile relevante tuturor lucratorilor referitor la sarcinile si
responsabilitatile lor;

h) Comunice informatiile relevante contractantilor, vizitatorilor, serviciilor pentru situatii de
urgenta, autoritatilor guvernamentale si, dupa cum este adecvat, comunitatii locale;

i) Tina cont de necesitatile si capabilitatile tuturor partilor interesate relevante si
asigurarea implicarii acestora, dupa cum este adecvat, in dezvoltarea capacitétii de
raspuns planificate.

J) Aa masuri pentru a preveni sau peniru a diminua consecintele unei situafii de urgentd
adecvate la magnitudinea urgenfei si impactul potenfial asupra mediului;

k) Analizeze §i sd revizuiascd periodic procedurile si actiunile planificate de raspuns. in
special dupa aparifia situafiilor de urgenta sau dupa teste:

) Furnizeze informafii relevante si sa efectueze instruire legata de capacitatea de
pregatire si de raspuns la situatiile de wrgen(a. dupa caz, partilor relevante interesate,
inclusiv persoanelor care lucreazd sub controlul sdu.

(3) Procesul referitor la pregatirea peniru situatiile de wrgenfa si capacitate de raspuns este
document in procedura de sistem: “Pregatirea pentru situatii de urgenta si capacitate de
reaspuns’, cod PS-8.2..
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(4) Compania se asigurd sa men{indg §i sa pastreze informaiii documentate despre procesul si
planurile peniru capacitatea de raspuns la situatiile de urgentd potentiale.

8.2 EVALUAREA RISCURILOR DE SECURITATE A INFORMATIEI

(1) Compania se asigura sa efectueze evaluarea riscurilor de securitate a informatiei la intervale
planificate, minim o data pe an, sau atunci cand se propun sau se intampla schimbari
semnificative, luand in conS|derare criteriile stabilite conform capitolului 6.1.2 a) din prezentul
manual.

(2) Informatiile documentate aferente procesului de evaluare a riscurilor de securitate a
informatiei sunt mentinute in conformitate cu procedurile documentate.

(3) Procesul referitor la evaluarea riscurilor de securitate a informatiei este documentat in
procedura Sl, “Evaluarea si tratarea riscurilor de securitate a lnformatlel" cod PSI-8.2(3).

8.3 TRATAREA RISCURILOR DE SECURITATE A INFORMATIEI
(1) Compania se asigura sa implementeze planul de tratare a riscurilor de securitate a
informatiei si s& pastreze informatiile documentate cu privire la rezultatele tratarii riscurilor de
securitate a informatiei.
(2) Procesul referitor la tratarea riscurilor de securitate a informatiei este documentat in
procedura Sl, “Evaluarea si tratarea riscurilor de securitate a mformatlen” cod PSI-8.2(3).

8.3. PROIECTARE SI DEZVOLTARE A PRODUSELOR SI SERVICIILOR
8.3.1 Generalititi
(1) Compania a stabilit, implementat si mentine un proces de proiectare si dezvoltare adecvat
pentru a se asigura de furnizarea ulterioara a produselor si serviciilor
(2) Procesul de proiectare si dezvoltare este documentat in procedura de proces: “Proiectare si
dezvoltare”, cod:PP-8.3.

8.3.2. Planificarea proiectirii si dezvoltirii
(1) Sunt intocmite Grafice de proiectate. astfel incdt sa fie identificate etapele pe care le va

parcurge procesul de proiectare si dezvoltare. termenele si responsabilitatile de realizare.

Graficele de proiectare identifica si etapele in care vor avea loc evaluiri sau verificari

preliminare ale proiectului. Pentru fiecare etapd sunt desemnati responsabilii si autoritatea

pentru proiectare.

(2) La determinarea etapelor si a controalelor pentru proiectare si dezvoltare. compania se asigura

sa ia in considerare:

a) natura, durata si complexitatea activitatilor de proiectare si dezvoltare:

b) ctapele de proces necesare, inclusiv analizele de proiectare si dezvoltare aplicabile:

¢) activitatile necesare pentru verificarea si validarea proiectarii si dezvoltirii:

d) responsabilitatile si autoritatile implicate in procesul de proiectare si dezvoltare

e) nevoile de resurse interne si externe pentru proiectarea si dezvoltarea produselor si
serviciilor;

f) necesitatea de a controla interfetele dintre persoanele implicate in procesul de proiectare si
dezvoltare;

g) necesitatea implicarii clientilor si utilizatorilor in procesul de proiectare si dezvoltare:

h) cerintele pentru furnizarea ulterioara de produse si servicii;

1) nivelul de control asteptat pentru procesul de proiectare si dezvoltare de citre clienti si
altele partile interesate relevante:

j) informatiile documentate necesare pentru a demonstra ca cerintele de proiectare si
dezvoltare au fost indeplinite.

8.3.3. Elementele de intrare ale proiectarii si dezvoltirii
(1) Compania se asigura sa determine cerintele esentiale pentru tipurile specifice de produse si
servicii care urmeaza a fi proiectate si dezvoltate.
(2) Compania se asigura s ia in considerare:
a) cerinte functionale si de performanti;
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b) informatii obtinute din activitatile anterioare similare de proiectare si dezvoltare;

¢) cerinte legale si de reglementare;

d) standarde sau coduri de practica pe care compania s-a angajat sa le implementeze;

€) consecintele potentiale ale esecului datorate naturii produselor si serviciilor.
(3) Intrérile trebuie sa fie adecvate pentru proiectare si dezvoltare. complete si fard ambiguititi.
(4) Confruntarea intrarilor ale proiectarii si dezvoltirii este rezolvata.
(5) Compania pastreaza informatiile documentate despre proiectare si dezvoltare.

8.3.4 Controale ale proiectarii si dezvoltarii
(1) In etapele semnificative ale proiectdrii sunt planificate analize preliminare in cadrul
colectivului de proiectare, sub responsabilitatea managerului de proiect.
(2) La analiza proiectului pot participa si alti specialigti si/sau reprezentanti ai clientului.
Responsabilitatea documentarii analizei ii revine managerului de proiect.
(3) Compania aplica controale asupra procesului de proiectare si dezvoltoare pentru a se asigura
ca:
a) rezultatele care trebuie atinse sunt definite:
b) se fac analize pentru a evalua capacitatea rezultatelor de proiectare si dezvoltare si se
intalneasca cerinte:
¢) activitatile de verificare sunt efectuate pentru a se asigura ca rezultatele de proiectare si
dezvoltare respecta standardele cerintele de intrare:
d) activitatile de validare sunt efectuate pentru a se asigura ca produsele si serviciile rezultate
sunt conforme cu cerintele privind utilizarea specificata sau utilizarile prevazute;
€) sunt intreprinse toate actiunile necesare asupra problemelor determinate in timpul
analizelor sau activitatilor de verificare si de validare:
f) se pastreaza informatiile documentate ale acestor activitati.

8.3.5 Elementele de iesire ale proiectirii si dezvoltirii
(1) Elementele de iesire ale proiectarii si dezvoltirii constituie documentatiile tehnice. expertize.
studii de specialitate. referate de verificare a calititii proiectelor, care vor fi utilizate in faze
ulterioare ale proiectarii saw/ si in executia produselor s servicitlor proiectate.
(2) Compania se asigura ca elementele de iesire ale proiectarii:
a) saindeplineasca cerintele de intrare:
b) sa fie adecvate pentru procesele ulterioare de furnizare a produselor si serviciilor;
¢) saincluda sau sa indice cerintele de monitorizare st masurare. dupa caz. si criterii de
acceptare;
d) sa precizeze caracteristicile produselor si serviciilor care sunt esentiale pentru scopul
intentionat si turnizarea lor sigura si adecvati.
(3) Sunt mentinute informatii documentate referitoare la elementele de tesire ale proiectirii si
dezvoltarii.
(4) Elementele de iesire ale proiectarii pot fi: proiecte. desene de executie. schite. documentatii
tehnice, tema de proiectare, programe de control, etc.
(5) Acceptarea unor documentatii tehnice intocmite de alte companii, in vederea cuprinderii
acestora in proiectele organizatiei DAS SRL SA se face in conformitate cu procedura de
verificare a produsului aprovizionat . Aprovizionare™. cod:PP-8.4..

—

8.3.6. Modificiri ale proiectiirii si dezvoltirii
(1) Compania se asigura ca modificidrile proiectului si fie identificate. documentate. analizate si
aprobate de personal desemnat. autorizat, inainte de implementare/ executie.
(2) In situatii exceptionale, cand sunt efectuate modificiri importante ale documentatiei. dupa
verificarea acesteia. este analizata necesitatea revalidarii proiectului.
(3) Proiectele elaborate pot suferi modificari dupa aprobarea lor.Oportunitatea modificarilor va fi
riguros analizata si fundamentata.
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(4) Modificarile se supun aceleiasi analize. verificari si aprobari ca si documentatia initiala.

(5) Controlul modificarilor documentelor interne de proiectare (teme. instructiuni. proceduri) se
face in conformitate cu cerinele aferente stabilite in procedurile specifice tipurilor de
documente.

(6) Sunt mentinute informatii documentate despre:

a) Modificarile proiectarii si dezvoltarii;

b) Rezultatele analizelor;

¢) Autorizarea modificarilor;

d) Actiunile intreprinse pentru a preveni impacturi negative.

8.4 CONTROLUL PROCESELOR, PRODUSELOR Si SERVICIILOR FURNIZATE DIN
EXTERIOR

8.4.1 (8.1.4.1) Generalititi

(1) Compania se asigura ca procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior (aprovizionate)
sunt conforme cu cerintele speciticate.

(2) Compania se asigurd sa stabileasca. sd implementeze si si men{ina un proces pentru controlul
aproviziondrii produselor si serviciilor, pentru a se asigura de conformitatea acestora cu
sistemul sau de management al calitatii. mediului, SSM si SI.

(3) Compania determina controalele care urmeaza sa fie aplicate proceselor, produselor si
serviciilor furnizate din exterior, atunci cand:

a) produsele si serviciile de la furnizorii externi vor fi incorporate in produsele si serviciile
proprii ale organizatiei;

b) produsele si serviciile sunt livrate de furnizor direct clientului (clientilor) in numele
organizatiei;

¢) un proces, sau o parte a unui proces este livrat de un furnizor extern ca urmare a unei
decizii a organizatiei.

(4) Compania determina i aplicd criterii  pentru evaluarea. selectarea. monitorizarea
performanielor si reevaluarea furnizorilor externi. pe baza capabilitatii acestora de a furniza
procese sau produse si servicii in conformitate cu cerintele.

(5) Compania pastreaza informatiile documentate ale acestor activitati si ale oricaror actiuni
necesare care decurg din evaludri.

8.4.2 Tipul si amploarea controlului

(1) In cadrul organizatiei s-a stabilit procesul de furnizare din exterior pentru produse, servicii,
materiale si echipamente necesare pentru activitatile desfasurate in cadrul organizatiei. dar si
pentru activitatile administrative suport. pentru a se asigura ci acestea satisfac cerintele
specificate,

(2) Compania se asigura cia procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior nu influenteaza
negativ capabilitatea organizatiei de a livra consecvent clientilor sai produse si servicii
conforme.

(3) Compania se asigura:

a) ca procesele furnizate din exterior sa raimana sub controlul sistemului sau de management
al calitatii, mediului, SSM si SI;

b) sa defineasca atat controalele pe care intentioncazi si le aplice asupra unui furnizor
extern cdt si pe acelea care intentioneaza si le aplice asupra elementului de iesire
rezultat;

¢) saia in considerare:

e impactul potential al proceselor, produselor sau serviciilor furnizate din exterior
asupra capabilitatii sale de a satisface consecvent cerintele clientilor si cerintele
legale sau reglementate aplicabile;

e eficacitatea controalelor aplicate de furnizorul extern:
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d) sa determine verificarea sau alte activitati necesare pentru a se asigura ca procesele,
produsele sau serviciile furnizate din exterior satisfac cerinele.

(4) Tnregistrarile aferente controlului proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior sunt
mentinute in conformitate cu procedurile documentate.

(5) Procesul de control al proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior identificate in cadrul
SMI, precum si responsabilitatile aferente acestui proces, sunt documentate in procedura de proces,
“Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior”, cod PP-8.4.

(6) in situatia in care se intentioneaz3 si se efectueze o activitate de verificare la furnizor a procesului,
produsului sau serviciului furnizat din exterior, in contractul incheiat cu furnizorul se specifica acest
lucru. De asemenea, in contract se specifica faptul ci furnizorul trebuie s3 punad la dispozitie toate
facilitatile si informatiile documentate necesare verificarii.

P DR e e
PLANIFICARE (P)

e Elaborare caiete de sarcini

e LEvaluare si selectie furnizori

° E]all:)orare $I transmitere de comenzi DESFASURARE (D)

e  Emitere contract

e  Analiza contract

e Aprovizionare propriu-zisi

e Verificare produse/servicii aprovizionate VERIFICARE SI IMBUNATATIRE (C,A)

e Reevaluare furnizori

8.4.3 Informatii pentru furnizorii externi
(1) Compania se asigura de adecvarea cerintelor inainte de comunicarea lor catre furnizorul
extern.
(2) Compania comunica ceringele sale pentru:
a) Procesele. produsele si serviciile care urmeaza sa fie furnizate:
b) Aprobarea pentru:
a. Produse si servicii;
b. Metode, procese si echipamente;
c. Eliberarea produselor si serviciilor:
¢) Competenta, inclusiv orice cerinte de calificare a persoanelor;
d) Interactiunile furnizorilor externi cu compania:
¢) Controlul si monitorizarea performantelor furnizorilor externi. care vor fi aplicate de
companie;
f)  Activitatile de verificare sau validare pe care compania, sau clientul ei, intentioneaza
sd le realizeze in locatiile furnizorilor externi.

8.1.4.2 Contractanti
= Compania se asigurd sa isi coordoneze cu contractantii procesul (procesele) de aprovizionare,
pentru a identifica pericolele si a evalua si controla riscurile SSM generate de:
a) activitatile si operatiunile contractantilor, cu impact asupra organizatiei;
b) activittile si operatiunile organizatiei, cu impact asupra lucratorilor contractantilor;
c) activitatile si operatiunile contractantilor, cu impact asupra altor parti interesate de Ia
locul de munca.
= Compania se asigura ca cerintele sistemului sdu de management SSM sunt indeplinite de
contractanti si lucratorii acestora. Procesul de aprovizionare al organizatiei defineste si aplica
criteriile de sanatate si securitate in munca pentru selectarea contractantilor.
= Compania a inclus in documentele contractuale criteriile de sanatate $i securitate in munca,
pentru selectarea contractantilor.
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8.1.4.3 Externalizare

(1) Compania se asigurd cad functile si procesele externalizate sunt tinute sub control.
Compania se asigura ca aranjamentele externalizate sunt consecvente cu cerintele legale si
alte cerinte, precum si cu obtinerea rezultatelor intentionate ale sistemului de management
SSM. Tipul si nivelul de control aplicate acestor functii si procese este definite in cadrul
sistemului de management SSM.

(2) Coordonarea cu furnizorii externi ajuta compania sa trateze orice impact pe care il are
externalizarea asupra performantei sale SSM.

8.5 PRODUCTIE SI FURNIZARE DE SERVICII
8.5.1 Controlul productiei si al furnizirii de servicii
(1) Compania se asigurd ca produsele si serviciile sunt realizate/prestate in conditii controlate cu
respectarca consecventa a ceringelor specificate ale clientilor. precum si a cerintelor legale
sau ale celor reglementate aplicabile.
(2) Conditiile controlate se asigurd prin:
a) disponibilitatea informatiilor documentate care definesc:
e caracteristicile produselor si serviciilor furnizate:
o rezultatele care urmeaza sa fie obtinute:

b) disponibilitatea resurselor de monitorizare si de adoptare a masurilor adecvate;

¢) implementarea activitatilor de monitorizare sau de masurare in etapele corespunzatoare:

d) utilizarea infrastructurii corespunzitoare si a mediului adecvat pentru operarea
proceselor;

) desemnarea persoanelor competente;

f) validarea si revalidarea periodica a capabilititii de a obtine rezultatele planificate ale
proceselor de productie si furnizare de servicii, atunci cand elementele de iesire nu pot fi
verificate prin monitorizare sau masurare ulterioari:

g) implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane:

h) implementarea activitatilor de eliberare. livrare si post livrare.

(3) Procesul de control al productiei si serviciilor si inregistrarile aferente, precum si
responsabilitatile acestor procese sunt documentate in procedura de proces. “Productie si
furnizare de servicii”, cod PP-8.5.

(4) Descrierea procesului de control al productiei si furnizirii de servicii:

A7 A AR A W~ PDCA

e  Planificare activitate

e Stabilire documentatie tehnica necesara desfasuririi activitatilor
e Asigurare fortd de munca si mediu de lucru PLANIFICARE (P)
* Asigurare necesar de servicii, materiale, utilitati, si echipamente
e Stabilire verificiri ce trebuie efectuate

e Destasurare activitati
e (Control procese de realizare a activitatilor DESFASURARE (D)

e Lfectuare verificari de calitate

* Deficiente in etapele de realizare activitate

e Intretinere echipamente VERIFICARE SI

¢ Urmarire desfasurare furnizare produse si servicii IMBUNATATIRE (C,A)

* _ Urmarire controale si stabilire de mésuri corective/preventive

8.5.2 Identificare si trasabilitate
(1) Identificarea produselor aprovizionate este dati de marcajul impus de standardul . norma .
standardul de firma al producatorului si este asigurat de furnizor.
Dupé finalizarea activitaii de receptie. daci se impune. produsele aprovizionate sunt
identificate prin marcaje proprii.
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(2) Identificarea stadiului elementelor de iesire referitor la cerintele de monitorizare si
maésurare, pe tot parcursul productiei si furnizarii de servicii. se realizeaza prin comanda
internd de executie/fisa de urmarire si este asigurata de Managerul de proiect.

(3) Identificarea produselor finit (elementelor de iesire)se face prin marcaje proprii in
conformitate cu cerintele specificate in documentatia tehnica / contract si/sau prin etichetare.

(4) Trasabilitatea se realizeaza prin identificarea unica a elementelor de lesire atunci cand
trasabilitatea este o cerintd (atunci cind se solicitd prin contract de catre client sau se
specificd in documentatia tehnicd a produsului) si prin mentinerea informatiilor documentate
necesare (date de provenienta (sarja. lot. etc.) a materialelor si inregistrarilor de calitate
corespunzdtoare), pentru a permite trasabilitatea §i este asigurata de Managerul de proiect in
conformitate cu lista reperelor cu trasabilitate.

8.5.3. Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi

(1) In cadrul organizatiei s-a stabilit metodologia de control a proprietatii clientului pe perioada
cat se afld sub control de citre companie, astfel incat aceasta si tie protejata. Se identificad
proprietatea clientului in cadrul activitagilor desfasurate. Proprietatea clientului include:

a) Produse, materiale, componente, scule si echipamente, spatii:
b) Documente personale ale clientului;
¢) Proprietatea intelectuala;

(2) Pe toata durata deruldrii contractului proprietatea clientului este protejata pentru a nu se
deteriora sau pierde, asigurandu-se si confidentialitatea datelor. Daca proprietatea clientului
este pierdutd sau deteriorata. se instiinteaza clientul printr-o adresa scrisi $i se pastreaza
informatii documentate referitoare la ceea ce s-a intamplat.

(3) Procesul referitor la controlul propietatii clientului si inregistriarile aferente. precum si
responsabilitatile acestor procese sunt documentate in procedura de proces, “Productie si
furnizare de servicii”, cod PP-8.5.

8.5.4 Pastrare
(1) In cadrul organizatiei s-a stabilit metodologia de pastrare si livrare a produselor si serviciilor
pentru a satisface cerintele clientilor. Astfel, se iau masuri pentru protejarea produselor ce
urmeaza a fi livrate. a materialelor, echipamentelor. documentelor. produselor si serviciilor
furnizate din exterior.
(2) Descrierea procesului de manipulare si pastrare/depozitare:

ARE ACTIUNI | __PDCA

® Organizarea activitatilor de manipulare. depozitare pentru produse
aprovizionate ce urmeaza a fi inglobate in produsul si serviciul ce
urmeaza a fi realizat/prestat. precum si pentru produsele si serviciile
realizate/prestate pe flux si final si arhivare pentru documente

e Executia activitatilor de manipulare produse aprovizionate si produse
realizate pe flux si la final si arhivare documente

e Depozitarea produselor in conformitate cu prescriptiile tehnice si
corelat cu spatiul de depozitare

e Evidenta documentelor arhivate

® _Evidenta produselor aprovizionate si produselor realizate

e Verificarea activititilor de manipulare si depozitare pentru produse si | VERIFICARE SI
arhivare pentru documente, IMBUNATATIRE (C,Aj

PLANIFICARE (P)

DESFASURARE (D)

(3) Procesul referitor la pastrare si inregistrarile aferente. precum si responsabilitatile acestor
procese sunt documentate in procedura de proces, “Productie si furnizare de servicii”, cod
PP-8.5.
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8.5.5. Activitati post-livrare

(1) Activitatile post-livrare desfasurate de companie iau in considerare:
a) Cerintele legale si reglementate:
b) Consecinte potentiale asociate cu produsele si serviciile furnizate:
¢) Natura, utilizarea si durata de viatd intentionati ale produselor si serviciilor furnizate:
d) Cerintele clientului;
e) Feed-back-ul de la client.

(2) Managementul organizatiei asigura:
a) Analiza permanenta a produselor/serviciilor reclamate de beneficiari in vederea

determinarii cauzelor. responsabilitatilor si modului de tartare ulterioara a lor:

b) Analiza permanenti a rapoartelor de productie.

(3) Procesul referitor la activitatile de post-livrare. precum si responsabilitifile acestor procese
sunt documentate in procedura de proces, “Productie si furnizare de servicii”, cod PP-8.5.

8.5.6 Controlul modificirilor

(1) Managementul organizatiei controleazi si analizeaza modificarile referitoare la productie sau
la furnizarea serviciului. pentru a se asigura continuitatea conformitatii cu cerintele.

(2) Modificarile care apar sunt tinute sub control prin informatii documentate care descriu
rezultalele analizarii modificarilor. persoana care autorizeaza modificarea. precum si alte
actiuni care rezultd din analiza.

(3) Procesul referitor la activitatile de control al modificarilor referitoare la productie sau la
furnizarea serviciului. precum si responsabilitatile acestor procese sunt documentate in
procedura de proces, “Productie si furnizare de servicii”, cod PP-8.5.

(4) Controlul modificarilor informatiilor documentate ale SMI se pastreaza la RM si se asigura
prin evidenta actualizata a editiilor si reviziilor tuturor informatiilor documente ale SMI
aplicabile. autorizarea modificarilor fiind asigurata de Directorul general si/sau RM. dupa
caz.

(5) Procesul referitor la activititile de control al informatiilor documentate. precum si
responsabilitatile desfasurarii acestor procese sunt documentate in procedura de sistem
“Controlul informatiilor documentate”, cod PS-7.5.

8.6 ELIBERAREA PRODUSELOR SI SERVICIILOR

(1) La eliberarea produselor si serviciilor furnizate. compania se asigurd ca modalitagile
planificate au fost finalizate in mod corespunzitor. cu exceptia cazului in care o autoritate
relevanta sau clientul. daca este cazul. a aprobat altfel.

(2) In cazul tuturor produselor si serviciilor. precum si in cazul activitatilor specifice din cadrul
organizatiei prin informatii documentate se face dovada ci aceste produse si servicii:

a) sunt conforme cu criteriile de acceptare stabilite;
b) au fost eliberate ca urmare a autorizarii de catre persoane competente, a caror
trasabilitate poate fi identificata.

(3) Persoane desemnate din cadrul organizatiei verifici/inspecteaza caracteristicile produsului si
serviciului. pentru a stabili daca sunt (sau nu sunt) indeplinite cerintele referitoare la produs si
serviciu, acesta fiind ADMIS (eliberat) sau RESPINS la livrare/furnizare pe piata.

(4) Procesul referitor la eliberarea produselor si serviciilor si inregistrarile aferente, precum si
responsabilitdfile acestor procese sunt documentate in procedura de proces. “Eliberarea
produselor si serviciilor”, cod PP-8.6.

8.7 CONTROLUL ELEMENTELOR DE IESIRE NECONFORME
8.7.1 Identificarea si controlul elementelor de iesire neconforme
(1) Compania se asigurd c¢d elemente de iesire (produse/servicii) care nu sunt conforme cu
cerinfele referitoare la acestea sunt identificate si controlate pentru a preveni utilizarea sau
livrarea lor neintentionata.
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(2)

(3)

Compania trateaza elementele de iesire neconforme, in una, sau mai multe, din urmatoarele
moduri:

a) Corectie:

b) Izolare, retinere. returnare sau suspendare a livrarii produselor si serviciilor:

¢) Informarea clientului:

d) Obtinerea autorizarii pentru acceptarea cu dero gare.
Descrierea procesului de control al produsului si serviciului neconform:

SElf PPCA TS
PLANIFICARE (P)

e Inregistrare si comunicare neconformitate

* Analiza si stabilire corectie (decizie de tratare),
inclusiv termen §i responsabilititi pentru aplicare

e Aplicare corectie

DESFASURARE (D)

e Verificare aplicare corectie
* Replanificare corectie, daci este cazul VERIFICARE SI IMBUNATATIRE
e Emitere RNC, daci este cazul (C,A)

e Tratarea reclamatiilor

(4)

8.7.2

Procesul de control a neconformitatilor. inclusiv descrierea a modului de pastrare a
informatiilor documentate referitoare la acesta. precum si responsabilitatile aferente sunt
reglementate prin  procedura de sistem documentatid: “Controlul elementelor de iesire
neconforme. Neconformitate si actiune corectivia”, cod PS-8.7(10.2).

Pastrarea informatiilor documentate referitoare la elementele de iesire neconforme
Informatiile documentate referitoare la elementele de iesire neconforme :

e descriu neconformitatea;

e descriu actiunile de intreprins:

e descriu orice derogiri obtinute:

* identifica autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

Informatiile documentate aferente proceselor de control al neconformitatilor sunt mentinute in
conformitate cu procedura documentata : “Controlul elementelor de iesire neconforme.
Neconformitate si actiune corectivia”, cod PS-8.7(10.2).
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CAPITOLUL 9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1 MONITORIZARE/SUPRAVEGHERE, MASURARE, ANALIZARFE SI EVALUAREA
PERFORMANTEI
9.1.1 Generalitati

(1) Managementul organizatiei se asigurd sa monitorizeze/supravegheze, si misuare. si
analizeze i sa evalueze performanta si eficacitatea SMI. precum si performanta de mediu.
SSM si securitatii informatiei.

(2) Compania se asigura si determine:

a) ce necesitd sa fie monitorizat/supravegheat si masurat. inclusiv:

1) masura in care sunt indeplinite cerintele legale si alte cerinte;
2) activitatile si operatiunile proprii referitoare la pericolele, riscurile si Oportunititile
identificate;
3) progresul in realizarea obiectivelor SMI ale organizatiei;
4) eficacitatea controalelor operationale si de alt tip:
b) metodele de monitorizare/supraveghere, masurare. analizare si evaluare a performantei.
dupa cum este aplicabil. pentru a se asigura rezultate valide:
¢) criteriile dupa care compania evalueazi performanta si eficacitatea SMI. precum si
performanta sa de mediu si SSM., precum si indicatorii corespunzatori:
d) cand se efectueazi monitorizarea/ supravegherea $1 masurarea;
€) cand trebuie analizate. evaluate si comunicate rezultatele monitorizarii/ supravegherii si
masurarii metodele de monitorizare. masurare. analizare si evaluare a performantei. dupa cum
este aplicabil, pentru a se asigura rezultate valide:

(3) Compania se asigurd ca ca echipamentele/resursele de monitorizare s1 masurare (RMM) sunt
etalonate sau verificate, dupa cum este aplicabil, si ca sunt utilizate si mentinute
corespunzator.

(4) Compania se asigurd ca sunt comunicate informatiile relevante privind performanta si
eficacitatea SMI. precum si performanta sa de mediu. SSM si performanta securitatii
informatiei.

(5) atat in interiorul cat si in exteriorul organizatiei. asa cum s-a identificat in procesele sale de
comunicare i asa cum este cerut de obligatiile aplicabile de conformare.

(6) Managementul organizatiei se asigurd c¢a sunt pastrate informatii  documentate

corespunzatoare:
e cadovada a rezultatelor monitorizarii/ supravegherii. masurarii. analizei si evaluarii
performantei:

e referitoare la mentenanta. etalonarea sau verificarea echipamentelor de masurare
(7) In cadrul organizatiei s-au identificat. planificat si implementat procesele necesare pentru
monitorizare/ supraveghere, miisurare, analizare si evaluare, astfel:

* monitorizare si masurare produs si serviciu

Pentru a demonstra e performanta furnizori externi
conformitatea produselor | e eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile
si serviciilor: e control neconformitati — pentru produse si servicii

e evaluare satisfactie client

® monitorizare §i misurare procese
e cficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile
* control neconformitatii
e audituri interne
analiza date

Pentru a asigura
conformitatea SMI:

Pentru a imbunititi e imbunatdtire continua
Lcontinuu cficacitatea SMI: | o neconformitate si actiuni corective
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(8) In cadrul organizatiei s-a stabilit procesul de monitorizare s masurare a caracteristicilor
produselor si serviciilor la receptie. pe fluxul de productie/executic a lucrarii de constructii si
la final (livrare/ expeditie, receptie la terminarea lucririi de constructii si receptie finald).

(9) Descrierea procesului de monitorizare si misurare produse si servicii:

s e

ST T Ly e ——=

» Dpeumsntede calitate S | | PLANIFICARE (P)

* Verificarea calitatii produselor si serviciilor DESFASURARE (D)
e Evaluare pe parcursul desfasurarii procesului

® Analiza rezultate
* Acceptare pentru utilizare/livrare
* Raportare activitati de masurare si monitorizare produse si servicii

VERIFICARE SI
IMBUNATATIRE (C,A)

(10) Iregistrarile aferente procesului de monitorizare si masurare a produselor si serviciilor sunt
mentinute in conformitate cu procedurile documentate,De asemenea. aceste inregistrari indica
persoana responsabild cu eliberarea produsului si serviciului pentru utilizare/livrare.

(11) Procesul de monitorizare si masurare a produselor st serviciilor incluse in domeniul de
activitate ale SML precum si responsabilititile aferente acestei activitati sunt reglementate
prin  procedura documentata: "Monitorizare/supraveghere, misurare, analizare si
evaluare”, cod PP-9.1.

9.1.2 Satisfactia clientului

(1) Compania monitorizeaza perceptiile clientilor referitoare la masura in care au fost indeplinite
necesitatile si asteptarile lor.

(2) Pentru obtinerea informatiilor necesare pentru monitorizarea perceptiilor clientilor referitoare
la mésura in care au fost indeplinite necesitatile si asteptarile lor, in cadrul organizatiei se
utilizeaza:

e Sondaje in randul clientilor:
e Feedback de la client referitor la produsele si serviciile livrate:
e Intalniri cu clientii:
e Analiza cotei de piata:
e Complimente/aprecieri;
¢ Daune solicitate in perioda de garantie:
e Rapoartele dealerilor.
(3) Descrierea procesului de evaluare a satisfactiei clientiilor:

I e RN T IPDCAL e

 Selectie clienti pentru obtinerea de informatii pentru evaluare | PLANIFICARE (P)

e Elaborare chestionare de evaluare

e Transmitere chestionare de evaluare

* Evaluarea satisfactiei clientilor fata de produsele si serviciile | DESFASURARE (D)
furnizate

e Evaluarea satisfactiei clientilor

* Raportarea si analiza rezultatelor evaluarii satisfactiei VERIFICARE SI
clientilor IMBUNATATIRE (C,A)

(4) Procesul referitor la evaluarea satisfactiei clientilor este documentata in procedura
“Satisfactia clientului”, cod PP-9.1.2.
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9.1.2 (9.1.2) Evaluarea conformarii/ Evaluarea conformarii
(1) Managementul organizatici se asigurd cd sunt stabilite, implementate si mendinute procesele
necesare pentru a evalua indeplinirea obligadiile de conformare ale organizadjiei.
(2) Compania se asigurd cd:
a) este determinatd frecvendia si metoda cu care va fi evaluatd conformarea;
b) este evaluatd conformarea si ¢a sunt intreprinse acfiuni. dacd sunt necesare:
¢) sunt mendajinute cunogsiinfele si infelegerea stadiului sdu de conformare cu cerinfele
legale si alte ceringe:
d) sunt pdstrate informatiile documentate referitoare la re=ultatul (rezultatele) evaluarii
conformarii
(3) Procesul  referitor la evaluarea conformdrii i inregistrarile — aferente,  precum i
responsabilititile acestor procese sunt documentate in procedura de sistem, “Evaluarea
conformarii”, cod PS-9.1.2.

9.1.3 Analizi si evaluare
(1) Tn cadrul organizatiei s-a stabilit procesul de identificare, colectare si analizi statistica a datelor
rezultate din activitatile de monitorizare, masurare, analizare si evaluare a produselor, serviciilor, a
proceselor incluse in SMI pentru a:
b) demonstra adecvarea si eficacitatea SMI:
¢) initia actiuni corective pentru imbunitatirea continui a eficacitatii SMI.
(2) Descrierea procesului de analizi a datelor:

ACTIUNL i PDCA

* Identificare date si stabilire metode de analiza statistici a datelor pentru
analiza eficacitatii SMI si raportarea pentru AEM.
¢ Reprezentantul managementului pentru SM1 impreuni cu responsabilii de
proces stabilesc situatiile statistice necesare pentru a determina:
~ elementele de analizat;
~ rezultatele analizei si masuri de imbunatatire.

PLANIFICARE (P)

¢ Culegere date si prelucrare statistici a acestora- pentru fiecare element
de analizat responsabilul de proces/activitate colecteaza si prelucreaza
statistic datele
e Comunicarea datelor prelucrate statistic - responsabilul de proces/
activitate transmite datele prelucrate statistic la RM

DESFASURARE
(D)

® Analiza datelor prelucrate statistic - datele prelucrate statistic sunt
E;‘gtrlllfallZazaatﬁzclciehih:h});l;:tté Zgligizizgilﬁapomll de analiza si sunt analizate in VERIFICARE S|
= s S T N ; IMBUNATATIRE

e Imbunitatirea continui a SMI - prin stabilire de actiuni corective/ (C.A)
preventive-in urma analizei datelor se pot stabili oportunitdti pentru initierea de ’
actiuni corective/preventive.

3) Managemntul organizatiei se asigurd ci sunt analizate sj cvaluate datele si informatiile
g2 g $ 3
provenite din monitorizare si masurare.

(4) Managemntul organizatiei utilizeaza rezultatele analizei pentru a evalua:
a) conformitatea produselor si serviciilor:
b) gradul de satisfactie a clientului:
¢) performanta si eficacitatea SMI:
d) daca planificarea a fost implementatd in mod eficace:
e) eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si Oportunititile;
f) performanta furnizorilor externi:
£) necesitatea de imbunitatire pentru SMI:
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(5) Procesul referitor la analiza si evaluare si inregistrarile aferente. precum si responsabilitatile
acestor procese sunt documentate in procedura de proces: “Analiza efectuata de
management”, cod PP-9.3

9.2 AUDIT INTERN
9.2.1 Generalitati
(1) In cadrul organizatiei se efectueaza audituri interne la intervale planificate pentru a furniza
informatii referitoare la faptul ca SMI :
a) este conform cu cerintele proprii organizatiei pentru sistemul sau de management
integrat al calitatii si mediului, precum si cu cerinfele standardelor: SR EN ISO
9001:2015, SR EN ISO 14001:2015 SR ISO 45001:2018 si SR EN ISO 27001:2018:
b) este implementat si mentinut in mod eficace.
(2) Procesul de efectuare a auditurilor interne ale SMI. precum si responsabilitatile aferente
acestui proces sunt reglementate in procedura de sistem documentati: “Audit intern”, cod
PS-9.2.

9.2.2 Programul de audit intern
(1) Pentru asigurarea derularii auditurilor interne compania se asigura sa:

a) planifice. sa stabileasca. sa implementeze si sa men{ind un program (programe) de
audit, care sa includa frecventa, metodele. responsabilitdtile. consultarea. cerintele de
planificare §i raportare. si care trebuie si ia in considerare importanta proceselor
implicate si rezultatele auditurilor precedente:

b) defineasca criteriile de audit si domeniul de aplicare pentru fiecare audit:

¢) selecteze auditoria i sa efectueze audituri astfel incat sa se asigure obiectivitatea
si impartialitatea procesului de audit;

d) se asigure ca rezultatele auditurilor sunt raportate managerilor relevanti: sa se asigure ca
rezultatele relevante ale auditului sunt raportate lucratorilor si. atunci cand acestia
exista. reprezentantilor lucratorilor, precum si altor par{i interesate relevante;

¢) intreprindd actiuni pentru tratarea neconformitatilor si imbunatafirea continua a
performantei SMI

) pastreze informatii documentate ca dovadi a implementarii programului de audit si a
rezultatelor auditului.

(2) Descrierea procesului de efectuare audituri interne:

ACTIUN PDCA

e  Programare audituri interne

. PLANIFICARE
e Planificare audit intern ARIEC (E}

Efectuare audit intern
e Elaborare Raport de audit
e Stabilirea corectiei si actiunii corective si a datei de aplicare
® Implementare corectii si actiuni corective

DESFASURARE (D)

e Verificare aplicare corectii VERIFICARE SI
| e Verificare si raportare eficacitate actiuni corective IMBUNATATIRE (C.A)

9.3 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT/REVIZUIRE DE CATRE MANAGEMENT
9.3.1 Generalititi
(1) Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazi anual sistemul] de management integrat al

calitatii. mediului. SSM si securitatii informatiei pentru a se asigura ca este in continuare
corespunzator, adecvat, eficace si aliniat cu directia strategica a organizatiei. In cadrul acestor
analize se evalueaza necesitatea modificarilor/actualizarilor in sistemul de management al
calitatii. mediului si sandtatii si securitatii in muncaale organizatiei, inclusiv politica in
domeniul calitatii. mediului §i sanatatii si securitatii in muncasi a obiectivelor.
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(2) Managementul organizatiei a identificat datele necesare a fi colectate si analizate pentru a
demonstra functionarea eficace a SMI si pentru a evalua unde poate f1 facutd imbunatitirea
acestuia;

datele rezultate din monitorizarea si misurarea proceselor (furnizeaza informatii
privind caracteristicile §i tendintele proceselor din cadrul SMI).

datele anuale (furnizeaza informatii priind caracteristicile si conformitatea cu cerintele a
produselor receptionate de la furnizori si a produselor si serviciilor furnizate) si

datele rezultate din monitorizarea gradului de satisfactie a clientilor.

(3) Procesul referitor la analiza efectuata de management. precum si responsabilitatile aferente
acestui proces sunt reglementate in procedura de sistem documentati: “Analiza efectuata de
managent”, cod PS-9.3.

9.3.2 Elemente de intrare ale analizei efectuate de management
(1) Managementul de la cel mai inalt nivel analizeaza anual. sau ori de cate ori se impune, SMI
implementat in cadrul organizatiei, luand in considerare:

a)

b)

d)
€)
f)
£2)

Stadiul actiunilor si masurilor stabilite la analizele precedente efectuate de management;

Modificarile referitoare la:

1) Aspectele/problemele externe si interne care sunt relevante pentru SMI;

2) Nevoile si asteptarile (cerintele) partilor interesate relevante. inclusiv obligatiile de
conformare/cerintele legale si alte cerinte

3) Aspectele de mediu semnificative ale organizatiei:

4) Riscuri si oportunitati;

Informatiile despre performanta si eficacitatea SML. inclusiv despre performanta de mediu.

performanta privind sanatatea i securitatea in munca si performanta privind securitatea

informatiei. precum si tendintele referitoare la:

1) Satistactia clientului si feedbackul de la partile interesate relevante:

2) Masura in catre au fost indeplinite politica si obiectivele calitatii. mediului. sanatii si
securitdtii in munca si securitatii informatiei:

3) Performanta proceselor, performanta de mediu. performanta privind sadnatatea si
securitatea in munca si performanta privind securitatea informatiei, precum si
conformitatea produselor si serviciilor:

4) Indeplinirea obligatiilor de conformare ale organizatiei;

5) Incidente. neconformitati. actiuni corective si imbunatatire continua;

6) Rezultatele monitorizarii/supravegherii si masurarii:

7) Rezultatele auditurilor;

8) Consultarea si participarea lucrétorilor;

9) Performanta turnizorilor externi:

Adecvarea resurselor;

Comunicarile relevante cu partile interesate, inclusiv reclamatiile:

Eficacitatea necesitatii de modificare a SMI:

Oportunitatile pentru imbunatatirea continua.

9.3.2 Elemente de iesire ale analizei efectuate de management
(1) Elemente de iesire ale analizei efectuate de management includ decizii si actiuni referitoare la:

a)

b)
¢)
d)

€)

Concluzii referitoare la continua potrivire. adecvare s1 eficacitate a SMI in obtinerea
rezultatelor intentionate;

Oportunitati de imbunititire continua:

Orice necesitati de modificare/ de schimbare a SMI:

Necesitatile de resurse;

Daca este cazul. masurile necesare cand obiectivele calitagii. mediu, SSM si SI nu au fost
indeplinite:
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f) oportunitati de imbunétatire a integrarii sistemului de management integrat. calitate.

mediu, SSM si SI cu alte procese de afaceri:
g) orice implicaii asupra directiei strategice a organizatiei.

(2) Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa comunice elementele de iesire relevante
de la analizele efectuate de management lucratorilor 8i, atunci cand acestia exista,

reprezentantilor lucratorilor

(3) Rezultatele analizelor efectuate de management sunt pastrate si consemnate in Raport al
sedintei de analizd a SMI si Proces verbal al sedintei de analiza a SMI, consemnare care

o face Reprezentantul managementului.
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CAPITOLUL 10. IMBUNATATIRE
10.1 GENERALITATI

(H M

nagementul organizatiei se asigura si determine i sa selecteaze oportunitatile pentru

imbunatafire si sa implementeaze orice actiuni necesare pentru a indeplini cerintele partilor

in
a)

b)
¢)
(2) In
a)

teresate i pentru a creste satisfactia clientului, prin:
imbundtatirea produselor si serviciilor furnizate pentru a satistace cerintele clientului.
precum si pentru a identifica necesitai si asteptari viitoare:
corectarea, prevenirea sau reducerea unor efecte nedorite
imbunitatirea perfomantei si eficacitatii SMI. inclusiv a performantei de mediu. SSM si SI.
bunattirea se realizeaza prin, dupa caz:
Corectii:

b) Actiuni corective;

c)
d)
e)

f)

Imbunatatire continua:
Modificari radicale:
Inovare;

Reorganizare.

(3) Compania se preocupa permanent pentru imbundtatirea continua a SMI prin:

a)

Stabilirea si aplicarea politicii privind calitatea. mediul. SSM i8]

b) Stabilirea si atingerea obiectivelor generale si specifice ale calitatii, mediului. SSM si SI:

¢)

Efectuarea auditurilor interne:

d) Analiza datelor;

€)

f)

10.2
10.2.1

Analize efectuate de management;

Tatarea riscurilor si initierea de actiuni corective sau identificarea oportunitatilor care sa
conducd la dezvoltarea de noi produse si servicii. atragerea de noi clienti. imbunitatirea
rezultatelor asteptate .

(10.2) INCIDENT, NECONFORMITATE SI ACTIUNE CORECTIVA
Tratarea incidentelor si neconformititilor

(1) Compania se asigurd sa stabileasca. sa implementeze $i sa mentind un proces. inclusiv de

ra

portare. investigare si intreprindere de actiuni. pentru a determina si gestiona incidentele si

neconformitatile. o
(2) In cazul in care anare un incident sau o neconformitate, inclusiv dacd aceasta rezultd din
reclamatii, managementul organizatiei se asigura si se:

a) reactioneze la incident sau neconformitate si. dupa cum este cazul:

I) se intreprinde actiuni pentru controlul si corectarea acesteia. inclusiv pentru
diminuarea impacturilor negative asupra mediului:
2) se analizeaza consecintele:

b) evalueze (cu participarea lucratorilor $i implicarea altor parti interesate relevante, daca
este necesara) necesitatea de actiuni corective pentru eliminarea cauzei (cauzelor)
radacina a (ale) incidentului sau neconformitatii. cu scopul ca aceasta si nu reapara sau
sa nu apara in alta parte, prin:

1) investigarea incidentului sau analizarea neconformitatii;

2) examinarea si analizarea/revizuirea neconformitatii;

3) determinarea cauzelor incidentului sau necon formitatii:

4) determinarea daca au avut loc incidente similare. daca existi neconformitati sau
daca acestea ar putea eventual si se produci;

¢) implementeze orice actiune necesari:

d) actualizeze riscurile si oportunitatile determinate in timpul planificarii, daca este necesar:

e) analizarea evaludrilor existente ale riscurilor SSM §i ale altor riscuri, dupa cum este
adecvat,

f) determinarea si implementarea oricarei actiuni necesare. inclusiv actiune corectivi. in
concordanta cu ierarhia controalelor si cu managementul schimbarii:
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g) evaluarea riscurilor SSM care se refera la pericole noi sau modificate, inainte de a
intreprinde o actiune;

h) analizarea/revizuirea eficacitaii oricarei actiuni intreprinse. inclusiv actiune corectiva;

i) etectuarea schimbarilor in sistemul de management integrat. daca sunt necesare.

(5) Managementul organizatiei se asigurd ca actiunile corective intreprinse sunt adecvate
efectelor sau potentialelor efecte ale incidentelor sau neconformitatilor survenite, inclusiv
impactul asupra mediului.

(6) Masurile de corectie sunt misuri pentru inliturarea cauzelor greselilor care duc la abateri de
la calitate sau mediu si pentru evitarea repetrii acestora.

(7) Managementul organizatiei se asigura sa comunice aceste informatii documentate
lucratorilor relevanti si reprezentantilor lucratorilor $i altor parti interesate relevante.

(8) Procesul referitor neconformitifi si actiuni corective. precum si responsabilitatile aferente
acestui proces sunt reglementate in procedura de sistem documentati: “Controlul
elementelor de iesire neconforme. Neconformitate si actiune corectiva”, cod PS-
8.7(10.2).

5 =T

S A TN

(9) Descrierea procesului de initiere si aplicare a actiunilor corective:

® Analiza necesitate inifiere actiuni corective
® Analiza neconformitati si cauze ce au generat neconformitatile

PLANIFICARE (P)

e Stabilire actiuni corective. inclusiv termen si responsabilitati pentru aplicare

e Comunicare actiuni corective DESFASURARE (D)
e Aplicare actiuni corective

e Verificare aplicare si eficacitate actiuni corective VERIFICARE SI

® Replanificare actiuni corective. daca este cazul IMBUNATATIRE

° inregistrarea rezultatelor actiunilor corective (C,A)

10.2.2 Pastrarea informatiilor documentate
Pentru a face dovada naturii neconformititilor. a actiunilor intreprinse. precum si a rezultatelor
actiunilor corective intreprinse, organizatia pastreaza informatii documentate (Raport de
neconformitate si actiuni corective, Registrul reclamatii, etc).

10.3. IMBUNATATIRE CONTINUA
(1) Managementul organizatici imbunatateste continuu pertinenta. adecvarea si eficacitatea SMI
pentru a creste performanta produselor si serviciilor furnizate. precum si pentru a creste
performanta de mediu. performanta SSM si performanta SI a organizatiei, prin:
a) cresterea performantei SMI:
b) promovarea unei culturi care sustine un sistem de management integrat, calitate, mediu,
SSM si SI;
¢) promovarea participarii lucratorilor la implementarea actiunilor pentru imbunétatirea
continua a SM/;
d) comunicarea rezultatelor relevante referitoare Ia imbunatatirea continug cétre lucratori
$i, atunci cand acestia exista, reprezentantii lucratorilor:
e) mentinerea si pastrarea informatiilor documentate ca dovadi a Imbunatatirii continue.
(2) Pentru stabilirea necesitatilor sau oportunitatilor care stau la baza imbunatatirii continue se iau in
considerare rezultatele analizei si evaluarii, precum si elementele de iesire ale AEM.
In functie de rezultatele analizei si evaluarii si de elementele de iesire ale AEM., managementul
organizatiei stabileste masuri de imbunatatire a SML care sa asigure eficacitatea SMI. precum
si indeplinirea obiectivelor operationale stabilite anual la nivelul organizatiei.
(3) Procesul referitor la imbunatitirea continud. precum si responsabilitatile aferente acestui
proces sunt reglementate in procedura de proces documentata: “Imbunatitire continui”, cod
PP-10.3.



MEDIULUI SI SANATATIL SI SECURITATI IN [ Ed.6/Rev.0
MUNCA Pag.1/1

n A Q POLITICA IN DOMENIUL CALITATII, F-5.2-01

Compania DAS SRL- organizatie avand ca obiect de activitate: proiectare si executare de instalatii electrice
interioare pentru constructii civile si industriale. bransamente aeriene si subterane. la tensiunea nominala
de 0.4 kV; proiectare de linii electrice subterane sau aeriene, cu tensiuni nominale de 0.4-20kV si posturi
de transformare cu tensiune nominala de cel mult 20 kV: executarea de linii electrice subterane sau
aeriene cu tensiuni nominale de 0,4-20kV si posturi de transformare cu tensiune nominala de cel mult 20
kV: activitagi de service. punere in functiune, revizie. reparafii si autorizare de functionare pentru
echipamente si sisteme de instalatii; fabricarea de constructii metalice §i parti componente ale
structurilor metalice: productia de radiatoare pentru incalzirca centrala: lucrari de constructii a
proiectelor utilitare pentru fluide: lucriri de constructii a cladirilor rezidentiale si nerezidentiale : lucrari
de finisare si instalatii aferente constructiilor: comer{ cu ridicata al materialelor de constructii si
echipamentelor sanitare si de incilzire: comert cu ridicata al echipamentelor si furniturilor de fierarie
pentru instalasii sanitare si de incalzire: comert cu ridicata de cabluri si comutatoare si alte echipamente
de uz industrial: activitati de testari si analize tehnice. proiectare si executie instalatii de utilizare a
gazelor naturale. Proiectare si executie sisteme de distributie a gazelor naturale,

este permanent preocupatd de cresterea satisfactiei clientilor sai a lucratorilor si a partilor interesate relevante.,
prin:

® satisfacerea cerintelor ;

e protectia mediului si prevenirea poluarii ;

* indeplinirea obligatiilor de conformare :

* asigurarea conditiilor de lucru sigure si sdnitoase pentru prevenirea traumatismelor si bolilor
determinate de munca;

* imbunatatirea continua a sistemului de management integrat si imbunatatirea performantei de mediu si
a performantei privind sinatatea si securitatea in munca a organizatiei.

In calitate de Director general al companiei DAS SRIL am desemnat. prin decizie interna, Reprezentantulul
managementului avand responsabilitati si autoritati pentru:

* aseasigura cd SMI se conformeaza cu cerintele standardelor de referinta:

® aseasigura ca procesele furnizeaza elementele de iesire intentionate:

® araporta directorului general performanta SMI, inclusiv performanta de mediu si sanatatii si securitatii
in munca;

® aseasigura ci orientarea catre client este promovata in intreaga organizatie:

® aseasigura cd este mentinuta integritatea SMI atunci cand sunt planificate si implementate schimbari
ale SMI.

Obiective generale:

¢ Realizarea de profit maxim cu costuri minime.

* Instruirea. constientizarea si implicarea personalului in beneficiul organizatiei.

e int,elegerea si satisfacerea permanenta a cerintelor exprimate de clienti.

o Imbunatitirea continua a proceselor SMI si implicit a performantelor globale si de mediu i sanatatii si
securitdtii in munca ale organizatiei;

* Eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor privind sanitatea si securitatea in munca

Pentru a asigura implementarea politici si atingerea obiectivelor. mi angajez si se:

* mentind si imbunatatescd continuu eficacitatea sistemului de management integrat in conformitate cu
standardele internationale: SR EN I1SO 9001 : 2015, SR EN ISO 14001 : 2015 si SR OHSAS
18001:2008;

® mentina cadrul organizatoric si resursee necesare pentru stabilirea si analizarea obiectivelor calitatii,
mediului §i sanatatii si securitatii in munca:

® mentina ca informatie documentata politica si obiectivele referitoare la calitate, mediu si sanatate si
securitate in munci;

* comunice, in cadrul organizatiei, lucratorilor si partilor
calitate, mediu si sanatate si securitate in munca:

e asigure cd politica este inteleasa de citre intreg personal
continuu pentru adecvarea ei.

Data: 30.04.2018 Dird
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