ANUNȚ DE PARTICIPARE

privind achiziționarea Serviciilor de asistență pentru software, mentenanța Sistemului Informațional    Integrat Vamal al Serviciului Vamal al RM,
prin procedura de achiziție Licitația deschisă

1. Denumirea autorității contractante: Serviciul Vamal al Republicii Moldova
2. IDNO: 1006601000185 
3. Adresa: mun. Chișinău, str. Starostenco,30
4. Numărul de telefon/fax: 022 574-201
5. Adresa de e-mail și de internet a autorității contractante: vama@customs.gov.md, www.customs.gov.md.
6. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obține accesul la documentația de atribuire: 
documentația de atribuire este anexată în cadrul procedurii în SIA RSAP. 
7. Tipul autorității contractante și obiectul principal de activitate (dacă este cazul, mențiunea că autoritatea contractantă este o autoritate centrală de achiziție sau că achiziția implică o altă formă de achiziție comună) : 
8. Cumpărătorul invită operatorii economici interesați, care îi pot satisface necesitățile, să participe la procedura de achiziție privind livrarea/prestarea/executarea următoarelor bunuri /servicii/lucrări:

	Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea bunurilor, serviciilor sau lucrărilor
	Cant/UM

	Descrierea achiziției
	Valoarea estimată, fără TVA

	Lot 1: Asistență tehnică și administrare pentru platforma aplicativă ASYCUDA World modulele UNCTAD si Modulele Naționale
	7375000.0

	1.1
	72000000-5
	Servicii de mentenanță preventiva pentru platforma aplicativă ASYCUDA World, modulele UNCTAD
	



1 set
	Servicii de mentenanță preventivă al SIIV,      va include:
1. Instalarea sau reinstalarea versiunilor SOClass 2.2 și Asycuda World 4.3.3 :
- Instalările trebuie să fie efectuate pe ambele noduri de servere ale Serviciului Vamal.
- Serviciul va cuprinde instalarea versiunilor noi a modulelor primite de la UNCTAD.
- Serviciul nu implică migrări de date si modificări de structura a SGBD.
2. Depanarea incidentelor ce duc la disfuncționalitatea sistemului sau degradarea performanțelor (analiza periodică lunară, sau la solicitarea Serviciului Vamal, a fișierelor de log al sistemului)
3.  Identificarea erorilor de sistem în urma analizei logurilor și în baza cererilor de suport deschise de beneficiar.
4. Monitorizarea la cerere a funcționalității SI Asycuda World și monitorizarea utilizării resurselor hardware și software. 
5. Oferirea de suport
metodologic la soluționarea problemelor apărute ce afectează funcționarea sistemului.
6. Asistența Serviciului Vamal în formarea cererilor de modificarea a modulelor către UNCTAD.
7. Executarea lucrărilor de reconfigurare/reprogramare a modulelor agreate în comun cu experții UNCTAD.
8. Eliminarea erorilor depistate în funcționalitatea modulelor UNCTAD ale sistemului Informațional Asycuda World la indicația și solicitarea Serviciului Vamal (Serviciile de suport nu includ servicii și lucrări ce țin de dezvoltarea modulelor si funcționalităților noi în cadrul sistemului informațional ASYCUDA WORLD).
	2458333.33


























	1.2
	72000000-5
	Servicii de mentenanță preventivă pentru platforma aplicativă ASYCUDA World, modulele NATIONALE
	



1 set
	Servicii de mentenanță preventiva pentru platforma aplicativă ASYCUDA World, modulele NATIONALE, va include:
1. Instalarea sau reinstalarea versiunilor SOClass 2.2 și Asycuda World 4.3.3 :
- Instalările trebuie să fie efectuate pe ambele noduri de servere ale Serviciului Vamal.
- Serviciul va cuprinde instalarea versiunilor noi a modulelor NATIONALE.
- Serviciul nu implică migrări de date si modificări de structura a SGBD.
2. Depanarea incidentelor ce duc la disfuncționalitatea sistemului sau degradarea performanțelor (analiza periodică lunară, sau la solicitarea Serviciului Vamal, a fișierelor de log al sistemului).
3. Identificarea erorilor de sistem în urma analizei logurilor și în baza cererilor de suport deschise de beneficiar.
4.Monitorizarea la cerere a funcționalității SI Asycuda World și monitorizarea utilizării resurselor hardware și software. 
5.Oferirea de suport
metodologic la soluționarea problemelor apărute ce afectează funcționarea sistemului.
6.Asistența Serviciului Vamal în modificarea a modulelor NAȚIONALE.
7.Executarea lucrărilor de reconfigurare/reprogramare a modulelor NAȚIONALE.
8.Eliminarea erorilor depistate în funcționalitatea modulelor NAȚIONALE ale sistemului Informațional Asycuda World la indicația și solicitarea Serviciului Vamal.
	2458333.33

	1.3
	72000000-5
	Servicii de mentenanță corectiva si adaptiva pentru platforma aplicativă ASYCUDA World, modulele
	

3200
 om-ore
	Modificarea funcționalităților, inclusiv ca urmare a modificărilor in legislație
Adăugarea funcțiilor noi, inclusiv rapoarte, modificări funcționale, dezvoltare de funcționalități noi.
Modificarea mecanismelor si procedurilor de schimb de date cu sisteme terțe si prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect
Toate modificarile necesare vor fi evaluate de reprezentantii SVRM in vederea efortului estimat si inregistrate ca solicitare de support in sistemul de ticketing.
Toate solicitarile de support urmeaza a fi inregistrate intr-un sistem de ticketing pus la dispozitie de furnizor.
Serviciile urmeaza a fi achitate doar pentru intervențiile real efectuate pe baza pretențiilor inaintate (trouble ticket/ticketing system) si doar dupa indeplinirea deplina a solicitarii.
	2458333.33

	Lot 2: Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva a sistemului de protecție Antivirus

	2
	72000000-5
	Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva a sistemului de protecție Antivirus
	

1/set
	Achiziția de soluțiilor pentru securitate și protecție antivirus pentru:
· Soluție antivirus Enterprise 500 unități 
· Soluție antivirus desktop 1300 unități
	508333.33

	Lot 3: Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva, corectiva si suport de la producător Licențe pentru SGBD

	3
	72000000-5
	Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva, corectiva si suport de la producător Licențe pentru SGBD
	

1/set.
	Reînnoirea contractului de suport de la producător a Licenței pentru Baza de Date ORACLE (8 -licențe)
	929166.67

	Lot 4: Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva, corectiva si suport de la producător a sistemului de virtualizare VMware

	4
	72000000-5
	Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva, corectiva si suport de la producător a sistemului de virtualizare VMware
	


1/set
	Reînnoirea contractului de suport de la producător a soluției de virtualizare Vmware:
· VMware vSphere 5 Enterprise Plus Acceleration Kit -6 procesoare
· VMware vSphere 5 Enterprise Plus - 10 procesoare
	512500.0

	Lot 5: Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva, corectiva si suport de la producător a sistemului de operare RedHat

	5
	72000000-5
	Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva, corectiva si suport de la producător a sistemului de operare RedHat 
	

1/set.
	Reînnoirea contractului de suport  de la producător a Licenței pentru Sistemul de Operare RedHat Entreprise
(6-serevre)
	129166.66

	Lot 6: Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventivă si suport de la producător a sistemului de efectuare a copiilor de rezervă

	6
	72000000-5
	Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventivă si suport de la producător a sistemului de efectuare a copiilor de rezervă 
	


1/set.
	Reînnoirea contractului de suport de la producător a soluției  de gestiune a copiilor de rezerva:
· HP Data Prt drive ext UNIX/NAS/SAN 
· HP Data Prot Stater Pack for Windows 
· HP DP On-line Backup for Windows
	123333.33

	Lot 7: Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventivă și suport de la producător pentru sistemul de Aplicație SOClass

	7
	72000000-5
	Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventivă și suport de la producător pentru sistemul de Aplicație SOClass
	


1/set.
	Reînnoirea contractului de suport  de la producător a Licenței pentru Sistemul de Aplicație SOCLASS
	1679166.66

	Lot 8: Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventivă și   suport de la producător a sistemului de protecție CheckPoint

	8
	72000000-5
	Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventivă și   suport de la producător a sistemului de protecție CheckPoint
	


1/set.
	Reînnoirea contractului de suport  de la producător a Licenței pentru Sistemul de Firewall (CHECKPOINT-  2 appliances)
	754166.66

	Lot 9: Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventivă și suport de la producător pentru sistemul de protecție Fortinet

	9
	72000000-5
	Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventivă și suport de la producător pentru sistemul de protecție Fortinet
	

1/set.
	[bookmark: _GoBack]Reînnoirea contractului de suport  de la producător a Licenței pentru Sistemul de Firewall (FORTINET – 4 appliances)
	295833.33

	Lot 10: Achiziționarea serviciilor de mentenanță a echipamentelor HP

	10
	72000000-5
	Achiziționarea serviciilor de mentenanță a echipamentelor HP
	

1/set.
	Reînnoirea contractului de suport  de la producător pentru echipamentele HP de tip Server
HPE ProLiant DL360 Gen 108SFFf - 4 unități
HPE ProLiant DL380 Gen9 24SFF
- 2 unități
HPE 3PAR 8200 - 4 unități
HPE StoreOnce 3640 - 1 unitate HPE StoreEver MSL2024 - 1 unitate
Switch FC – 4 utități
	


1750000.0



	Pentru fiecare tip de produs se va asigura accesul pentru colaboratorii Serviciului Vamal la pagina web de suport a producătorului.
Perioada necesara: pe parcursul anului 2023. 

9. În cazul în care contractul este împărțit pe loturi un operator economic poate depune oferta (se va  selecta):
	Pentru mai multe loturi 
10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite
11. Termenul pentru înaintarea clarificărilor: conform SIA RSAP
12. Termenul pentru depunere a ofertelor: conform SIA RSAP.
13. Termenii și condițiile de livrare/prestare/executare solicitați: pe parcursul anului 2023
14. Termenul de valabilitate a contractului: 31 decembrie 2023.
15. Condițiile de calificare obligatorii al participanților: 

	Minim ani de experiență specifică în livrarea bunurilor şi/sau serviciilor similare.
	3 ani.

	Valoarea minimă a unui contract individual îndeplinit pe parcursul ultimilor 3 ani.

	Ofertantul trebuie sa dea dovada îndeplinirii cerinței prin prezentarea a minim unui contract cu obiect de achiziție, tehnologii utilizate  si în valoare de minim 40% din oferta propusă 

	Certificat de efectuare sistematică a plății impozitelor, contribuțiilor.
	Copie.

	Certificat ce confirmă capacitatea executării calitative a contractului.
	 Cerințele obligatorii de calificare, ce confirmă capacitatea executării calitative a contractului: 

DOAR PENTRU LOT 1 
Participantul trebuie să activeze în domeniul serviciilor de dezvoltare, implementare si suport a sistemelor informatice integrate de cel puțin 3 (trei) ani. 

Participantul trebuie să demonstreze că a efectuat cel puțin un contract de suport a unui sistem informatic, care să includă: 
· ASYCUDAWorld 
· SOClass, 
· 
Participantul va prezenta dovezile ce confirmă numărul și capacitățile profesionale a personalului implicat în activitățile ofertate: 
· Expert ASYCUDAWorld  - 1 persoana 
· Dezvoltator SOClass - 2 persoane 

Participantul va prezenta dovezile ce confirmă numărul și capacitățile profesionale a personalului implicat în activitățile ofertate: 

DOAR PENTRU LOT 3
· Inginer/Dezvoltator Oracle  - 1 persoana

DOAR PENTRU LOT 5
· Inginer RedHat  - 1 persoana

DOAR PENTRU LOT 6,7 si 10
· Inginer VMware  - 1 persoana
· Inginer Sisteme de procesare si stocare date  - 1 persoana


DOAR PENTRU LOT 8 si 9
· Inginer Networking si Securitate  - 1 persoana 

Pentru fiecare specialist vor fi anexate documentele ce atestă calificările şi certificările obținute  pe domeniul de competentă a acestora.

Expert ASYCUDAWorld - Competențele generale solicitate: 
- Certificare ASYCUDAWorld versiunea 4.3.3 (SOClass 2.2) eliberată de UNCTAD 
- Minim 2 ani de experiența in platforma ASYCUDAWorld

Dezvoltator  SOClass - Competențele generale solicitate: 
- Certificat/Diplomă de absolvire a cursurilor de instruire tehnică SOClass 
- Minim 2 ani de experiență în platforma  SOClass

Inginer RedHat - Competențele generale solicitate: 
- Certificat/Diplomă de absolvire a cursurilor de instruire tehnică RedHat .
- Minim 2 ani de experiență în implementare si suportul sistemelor de operare Linux.

Inginer Networking si Securitate - Competențele generale solicitate: 
- Certificat/Diplomă de absolvire a cursurilor de instruire tehnică  networking (Cisco, Juniper, HPE, CheckPoint, Fortinet, etc.) de nivel avansat; 
- Minim 2 ani de experiență în implementare si suportul sistemelor de transport date.

Inginer Sisteme de procesare si stocare date - Competențele generale solicitate: 
- Certificat/Diplomă de absolvire a cursurilor de instruire tehnică pe sisteme de procesare si stocare a datelor (Enterprise Servers and Storage Hitachi, IBM, DELL, HPE, Lenovo etc.) de nivel avansat; 
- Minim 2 ani de experiență în implementare si suportul sistemelor de procesare si stocare date.

Dezvoltator SGBD Oracle - Competențele generale solicitate: 
- Certificat/Diplomă de absolvire a cursurilor de instruire tehnică SGBD ORACLE; 
- Minim 2 ani de experiență în implementare si suportul SGBD Oracle




16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care por determina eliminarea acestora și a criteriilor de selecție; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale) cerințelor eventual impuse; semenționează informațiile solicitate (DUAE, documentație):
	Nr
	Descrierea criteriului/cerinței
	Mod de demonstrare a îndeplinirii criteriului/cerinței:
	Nivelul minim/
Obligativitatea

	1
	DUAE
	Conform modelului aprobat prin Ordinul MF 72/2020
	Obligatoriu

	2
	Propunerea tehnică
	Conform Anexei nr.22 din Documentația standard
	Obligatoriu

	3
	Propunerea financiară
	Conform Anexei nr.23 din Documentația standard
	Obligatoriu

	4
	Garanție pentru ofertă
	Conform Anexei nr.9 din Documentația standard sau transfer bancar la contul:
Serviciul Vamal al Republicii Moldova
Ministerul Finanţelor – Trezoreria de Stat    
IBAN MD45TRPCAA518410A00441AA 
Cod fiscal: 1006601000185
	Obligatoriu

	5
	Cerere de participare
	Conform Anexei nr.7 din Documentația standard
	Obligatoriu

	6
	Declarație privind valabilitatea ofertei
	Conform Anexei nr.8 din Documentația standard
	Obligatoriu

	7
	Declarație privind confirmarea identității beneficiarilor efectivi
	Conform modelului aprobat prin Ordinul MF 145/2020
	Obligatoriu

	8
	Dovada înregistrării persoanei juridice
	Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice 
	Obligatoriu

	9
	Îndeplinirea obligaţiilor de plată a impozitelor, taxelor şi contribuţiilor de asigurări sociale
	Certificat de efectuare sistematică a plăţii impozitelor, contribuţiilor eliberat de Inspectoratul Fiscal 
	Obligatoriu




Mențiune. În cazul apariției unor împrejurări, independente de voința părților, care vor determina necesitatea modificării termenelor de livrare/prestare a Bunurilor și/sau Serviciilor, acestea vor putea fi modificate prin încheierea unui acord adițional la prezentul Contract. În scop de clarificare, lipsa alocărilor bugetare sau insuficiența acestora care ar face imposibilă plata de către Cumpărător/Beneficiar a Bunurilor și/sau Serviciilor care urmează a fi livrate / prestate conform planului de facturare, în condițiile prezentului Contract, constituie împrejurări care pot determina modificarea termenelor de achitare a Serviciilor de către Beneficiar. Cumpărătorul/Beneficiar are obligația de a informa în scris pe Prestatorul despre insuficienta /lipsa alocațiilor bugetare, în termen de 14 zile lucrătoare.

1. Garanția pentru ofertă: 1% din suma ofertei fără TVA.
2. Garanția de bună execuție a contractului: 5% din suma contractului fără TVA.
3. Motivul recurgerii la procedura accelerată (în cazul licitației deschise, restrânse și al procedurii negociate), după caz: nu se aplică.
4. Tehnici și instrumente specifice de atribuire (dacă este cazul specificați dacă se va utiliza acordul-cadru, sistemul dinamic de achiziție sau licitația electronică): nu se aplică.
5. Condiții speciale de care depinde îndeplinirea contractului (indicați după caz): nu se aplică
6. Ofertele se prezintă în valută: Lei MD.
7. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: prețul cel mai scăzut pe fiecare lot în parte.
8. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum și ponderile lor:


	Nr. d/o
	Denumirea factorului de evaluare
	Ponderea%

	
	nu se aplică
	



9. Termenul limită de depunere/deschidere a ofertelor:
· până la: [ora exactă] Informația o găsiți în SIA ”RSAP”
· pe: [data] Informația o găsiți în SIA ”RSAP”
10. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:  Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA ”RSAP”
11. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile
12. Locul deschiderii ofertelor: SIA ”RSAP”
Ofertele întârziate vor fi respinse.
13. Persoanele autorizate să asiste la deschiderea ofertelor: Ofertanții sau reprezentanții acestora au dreptul să participe la deschiderea ofertelor, cu excepția cazului cînd ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”.
14. Limba sau limbile în care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: limba română.
15. Respectivul contract se referă la un proiect și/sau program finanțat din fonduri ale Uniunii Europene: nu se aplică
16. Denumirea și adresa organismului competent de soluționare a contestațiilor: 
Agenția Națională pentru Soluționarea Contestațiilor
Adresa: mun. Chișinău, bd. Ștefan cel Mare și Sfânt nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md
17. Data (datele) și referința (referințele) publicărilor anterioare în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se referă anunțul respectiv (dacă este cazul): nu se aplică
18. În cazul achizițiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunțurilor viitoare: nu se aplică
19. Data publicării anunțului de intenție sau, după caz, precizarea că nu a fost publicat un astfel de anunţ: conform www.tender.gov.md
20. Data transmiterii spre publicare a anunțului de participare: conform SIA ”RSAP”
21. În cadrul procedurii de achiziție publică se va utiliza/accepta:

	Denumirea instrumentului electronic
	Se va utiliza/accepta sau nu

	depunerea electronică a ofertelor sau a cererilor de participare
	Se acceptă

	sistemul de comenzi electronice
	Nu se acceptă

	facturarea electronică
	Se acceptă

	plățile electronice
	Se acceptă



22. Contractul intră sub incidența Acordului privind achizițiile guvernamentale al Organizației Mondiale a Comerțului (numai în cazul anunțurilor transmise spre publicare în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): nu se aplică
23. Alte informații relevante: nu sunt


Conducătorul grupului de lucru:                         

Serghei ȚUGUI   












CAIET DE SARCINI
Bunuri/Servicii

Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva, adaptiva si corectiva a Sistemului Informațional            Integrat Vamal ”Asycuda WORLD”

Obiectul: Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva, adaptiva si       corectiva a Sistemului Informațional            Integrat Vamal ”Asycuda WORLD”

Autoritatea contractantă: Serviciul Vamal al Republicii Moldova,
Adresa: mun. Chișinău, str. Starostenco 30
I. Descrierea generală a sistemului
ASYCUDA Word este un sistem informațional, parte componentă a Sistemului informațional integrat Vamal. Acesta asigură gestionarea și procesarea formularelor și actelor vamale, utilizate în cadrul procedurilor de vămuire.
SIIV este compus din două centre de date si are o arhitectura redundantă atât la nivel de centre  de date cât și intre centrele de date. Sistemul a fost proiectat să asigure o disponibilitate de 99,999%.
SIIV Asycuda WORLD la nivel de fiecare centru de date constă din:
· Servere de aplicații – Servere ce asigură funcționarea aplicației Asycuda World;
· Sever Baze de Date (Oracle 11g);
· Servere WEB – Servere ce asigură accesul utilizatorilor finali la Aplicatie

[image: Diagram
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	Fig.1 Arhitectura la nivel de centre de date




II. Noţiuni generale

· Mentenanță sistemului informațional – adică activitatea care include: asigurarea
funcționalității și a securității complexului de mijloace tehnice și de program; actualizarea
versiunii sistemului informațional; întreținerea sistemului și resursei informaționale; restabilirea funcționalității sistemului informațional, în cazul apariției defecțiunilor; asigurarea suportului metodologic și practic pentru utilizatori.
· Mentenanţă adaptivă - modificarea produsului software, care asigură capacitatea sa de
funcţionare în condiţii (mediu) modificate sau care se modifică (modificarea funcţionalităţilor ca urmare a modificărilor în legislaţie din domeniu, adăugarea funcţiilor noi,  inclusiv, modificarea funcţionalităţilor legată de îmbunătăţirea esenţială a funcţionării business-proceselor interne).
· Mentenanta corectiva reprezinta depistarea, localizarea si remedierea operativa a defectiunii in vederea restabilirii functionarii normale a sistemului (asigurarea funcționalității și a securității complexului de mijloace tehnice și de program, actualizarea versiunii sistemului informațional, întreținerea sistemului și resursei informaționale, restabilirea funcționalității sistemului informațional, în cazul apariției defecțiunilor, inclusiv eliminarea problemelor detectate în software aplicativ prin modificarea componentelor software sau elaborarea și aplicarea procedurilor automatizate de corectare a datelor).

III. Cadrul Legal: Acte normative.

Sistemul Informaţional „ASYCUDA World” (ASYCUDA: Automated SYstem for CUstoms DAta) - sistem informatic elaborat de către Conferinţa Naţiunilor Unite pentru Comerţ şi Dezvoltare în scopul susţinerii reformelor în organele vamale, precum şi acordarea suportului la facilitarea comerţului şi controlului vamal și destinat asigurării digitalizării proceselor, gestionarii și procesarii actelor vamale, utilizate în cadrul procedurilor de vămuire. 

Baza juridico-normativă include legislația națională în vigoare, convențiile și tratatele internaționale, la care R. Moldova este parte și constă din:
· Constituția Republicii Moldova;
· Legea nr.301-XV din  11.07.2003 privind ratificarea Acordului de credit pentru dezvoltare (Proiectul "Facilitarea Comerțului şi Transportului în Europa de Sud-Est") dintre Republica Moldova şi Asociația Internațională pentru Dezvoltare
· Legea nr.467-XV din  21.11.2003 cu privire la informatizare şi la resursele informaționale de stat
· Legea nr.241-XVI din 15 noiembrie 2007 cu privire la comunicațiile electronice;
· Hotărîrea Guvernului  nr.561/2007 „cu privire la Sistemul Informaţional Integrat Vamal”
IV. Obiectiv

Achiziția are drept scop reînnoirea contractelor de suport de la producător, achiziția serviciilor  de suport și asigurarea înaltei disponibilități a Sistemului Informațional Integrat Vamal.
Achiziția este împărțită în loturi și cerințele specifice fiecărui lot sunt prezentate în corespundere cu următorul tabel:

	Lot/Anexa
	Componenta
	Descrierea

	Lot 1 Servicii de mentenanță preventiva, adaptiva si corectiva pentru platforma aplicativă ASYCUDA World modulele UNCTAD si Modulele Naționale

	     1.1
Servicii de mentenanță preventiva pentru platforma aplicativă ASYCUDA World, modulele UNCTAD
	
Achiziţionarea serviciilor de mentenanța preventivă al Sistemului Informațional Integrat Vamal ”Asycuda World” module UNCTAD
	
Serviciile de mentenanță preventivă, conform          caietului de sarcini includ:
1. Instalarea sau reinstalarea versiunilor SOClass 2.2 și Asycuda World 4.3.3 :
- Instalările trebuie să fie efectuate pe ambele noduri de servere ale Serviciului Vamal.
- Serviciul va cuprinde instalarea versiunilor noi a modulelor primite de la UNCTAD.
- Serviciul nu implică migrări de date si modificări de structura a SGBD
2. Depanarea incidentelor ce duc la disfuncționalitatea sistemului sau degradarea performanțelor (analiza periodică lunară, sau la solicitarea Serviciului Vamal, a fișierelor de log al systemului)
3.  Identificarea errorilor de system în urma analizei logurilor și în baza cererilor de suport deschise de beneficiar.
4. Monitorizarea la cerere a funcționalității SI Asycuda World și monitorizarea utilizării resulselor hardware și software 
5. Oferirea de suport
metodologic la soluționarea        problemelor apărute ce afectează funcționarea sistemului.
6. Asistența Serviciului Vamal în formarea cererilor de modificarea a modulelor către UNCTAD
7. Executarea lucrărilor de reconfigurare/reprogramare a modulelor agreate în comun cu experții UNCATD
1) Eliminarea errorilor depistate în funcționalitatea modulelor UNCTAD ale sistemului Informațional Asycuda World la indicația și solicitarea Serviciului Vamal (Serviciile de suport nu includ servicii și lucrări ce țin de dezvoltarea modulelor si funcționalităților noi în cadrul sistemului informațional ASYCUDA WORLD) și asigurarea suportului de către specialiști calificați;

	     1.2
Servicii de mentenanță preventiva pentru platforma aplicativă ASYCUDA World, modulele NATIONALE
 Anexa2
	
Achiziţionarea serviciilor de mentenanța preventivă pentru Sistemul Informațional Integrat Vamal ”Asycuda World” module NAȚIONALE
	
Servicii de mentenanță preventiva pentru platforma aplicativă ASYCUDA World, modulele NATIONALE, va include:
3. Instalarea sau reinstalarea versiunilor SOClass 2.2 și Asycuda World 4.3.3 :
- Instalările trebuie să fie efectuate pe ambele noduri de servere ale Serviciului Vamal.
- Serviciul va cuprinde instalarea versiunilor noi a modulelor NATIONALE.
- Serviciul nu implică migrări de date si modificări de
 structura a SGBD
4. Depanarea incidentelor ce duc la disfuncționalitatea sistemului sau degradarea performanțelor (analiza periodică lunară, sau la solicitarea Serviciului Vamal, a fișierelor de log al systemului)
2. Identificarea errorilor de system în urma analizei logurilor și în baza cererilor de suport deschise de beneficiar.
5. Monitorizarea la cerere a funcționalității SI Asycuda World și monitorizarea utilizării resulselor hardware și software 
6. Oferirea de suport
metodologic la soluționarea problemelor apărute ce afectează funcționarea sistemului.
7. Asistența Serviciului Vamal în modificarea a modulelor NAȚIONALE
8. Executarea lucrărilor de reconfigurare/reprogramare a modulelor NAȚIONALE
9. Eliminarea errorilor depistate în funcționalitatea modulelor NAȚIONALE ale sistemului Informațional Asycuda World la indicația și solicitarea Serviciului Vamal
10. Asigurarea suportului de către specialiști calificați;

	1.3
Servicii de mentenanță corectiva si adaptiva pentru platforma aplicativă ASYCUDA World, modulele NATIONALE
	

Achiziţionarea serviciilor de mentenanța corectivă și adaptivă pentru Sistemul Informațional Integrat Vamal ”Asycuda World” module NAȚIONALE
	Serviciilor de mentenanța corectivă și adaptivă, va include:
 Modificarea funcționalităților, inclusiv ca urmare a modificărilor in legislație
Adăugarea funcțiilor noi, inclusiv rapoarte, modificări funcționale, dezvoltare de funcționalități noi.

Modificarea mecanismelor si procedurilor de schimb de date cu sisteme terțe si prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect

Toate modificarile necesare vor fi evaluate de reprezentantii SVRM in vederea efortului estimat si inregistrate ca solicitare de support in sistemul de ticketing.

Toate solicitarile de support urmeaza a fi inregistrate intr-un sistem de ticketing pus la dispozitie de furnizor.

Serviciile urmeaza a fi achitate doar pentru intervențiile real efectuate pe baza pretențiilor inaintate (trouble ticket/ticketing system) si doar dupa indeplinirea deplina a solicitarii.


	LOT 2
Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva a sistemului de protecție Antivirus
	
Achiziția de soluție de securitate și protecție antivirus
	Achiziția de soluție de securitate și protecție antivirus pentru:
· Soluție antivirus Enterprise 500 unități 
· Soluție antivirus desktop 1300 unități


	LOT 3
  Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva, corectiva si suport de la producător Licențe pentru SGBD
	
Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventivă, corectivă de la producător pentru Baza de Date Oracle
	
Reînoirea contractului de suport de la producător a Licenței pentru Baza de Date ORACLE (8 -licențe) și asigurarea suportului de către specialiști calificați;


	
LOT 4
Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva, corectiva si suport de la producător a sistemului de virtualizare VMware
	
Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventivă, corectivă de la producător a sistemului de virtualizare VMware
	Reînoirea contractului de suport de la producător a soluției de virtualizare Vmware și asigurarea suportului de către specialiști calificați;

· VMware vSphere 5 Enterprise Plus Acceleration Kit -6 procesoare
· VMware vSphere 5 Enterprise Plus - 10 procesoare


	LOT 5
Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva, corectiva si suport de la producător a sistemului de operare RedHat Enterprise Linux
	
Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventivă, corectivă de la producător a sistemului de Operare RedHat Entreprise
	       


 Reînoirea contractului de suport  de la producător a Licenței pentru Sistemul de Operare RedHat Entreprise 
(6-serevre) și asigurarea suportului de către specialiști calificați;


	LOT 6 
Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva si suport de la producător a sistemului de efectuare a copiilor de rezervă

	
Achiziționarea de abonament la  sistemul de protecție antivirus
	Reînoirea contractului de suport de la producător a soluției Licențe pentru software de gestiune a copiilor de rezerva și asigurarea suportului de către specialiști calificați;

· HP Data Prt drive ext UNIX/NAS/SAN 
· HP Data Prot Stater Pack for Windows 
· HP DP On-line Backup for Windows

	LOT 7
Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva si suport de la producător a sistemului de Aplicație SOClass

	
Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventivă și suport de la producător a sistemului de Aplicație SOCLASS
	

Reînoirea contractului de suport  de la producător a Licenței pentru Sistemul de Aplicație SOCLASS și asigurarea suportului de către specialiști calificați;


	LOT 8
Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva si suport de la producător a sistemului de protecție CheckPoint

	
Achiziționarea de mentenanță preventivă și suport a sistemului de protecție CheckPoint
	

Reînoirea contractului de suport  de la producător a Licenței pentru Sistemul de Firewall (CHECKPOINT-  2 appliance) și asigurarea suportului de către specialiști calificați;


	LOT 9
Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva si suport de la producător pentru sistemul de protecție Fortinet
	

Achiziționarea de mentenanță preventivă și suport a sistemului de protecție Fortinet
	

Reînoirea contractului de suport  de la producător a Licenței pentru Sistemul de Firewall (FORTINET – 4 appliance) și asigurarea suportului de către specialiști calificați;

	LOT 10
Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva si suport de la producător HP
	

Achiziționarea de mentenanță preventivă și suport a a chipamentelor de              tip Server HP
	
Reînoirea contractului de suport  de la producător a echipamentelor de tip server:
HPE ProLiant DL360 Gen 108SFFf - 4 unități
HPE ProLiant DL380 Gen9 24SFF- 2 unități
HPE 3PAR 8200 - 4 unități
HPE StoreOnce 3640 - 1 unitate 
HPE StoreEver MSL2024 - 1 unitate
Switch FC – 4 unități
Cerințele sunt următoare:
1) Prelungirea conractului de suport de la producător HP și asigurarea suportului de către specialiști calificați;
· Asigurarea cu stoc de piese de schimb;
· Asigurarea suportului de către specialiști calificați;




Anexa 1
Lot 1
Lot 1 Servicii de mentenanță preventiva, adaptiva si corectiva pentru platforma aplicativă ASYCUDA World modulele UNCTAD si Modulele Naționale Obiectiv
Achiziția are drept scop asigurarea infrastructurii Serviciului Vamal cu servicii de mentenanță preventivă, adaptivă și corectivă ce includ:
· Servicii profesionale de mentenanță preventiva, adaptiva si corectiva a complexului de soft ce sunt părți componente a SIIV Asycuda WORLD
· Servicii adaptive și corective a modulelor Naționale
· Servicii de suport a personalului competent al Serviciului Vamal al RM în exploatarea sistemelor incluse în suport.

Sarcinile ofertantului

1.1 Instalarea sau reinstalarea versiunilor SOCLass 2.2 și ASYCUDAWorld 4.3.3 pe durata valabilității contractului de prestare a serviciilor.
- Instalările vor fi efectuate pe ambele noduri de servere ale Serviciului Vamal.
- Serviciul va cuprinde instalarea versiunilor a modulelor primite de la UNCTAD.
- serviciul nu implică migrări de date si modificări de structura a SGBD

1.2 Analiza periodică lunara, sau la solicitarea Serviciului Vamal, a fișierelor de log ASYCUDA World primite de la Serviciul Vamal.
- Raportarea semestrială a rezultatelor analizei fișierelor log

1.3 Identificarea BUG-urilor de sistem in baza analizei logurilor si în baza cererilor de suport privind  mesajele de erori  identificate de Serviciul Vamal.
- Pentru cazurile de depistare a erorilor cu impact asupra sistemului informațional ASYCUDA World raportarea se va face in aceiași zi cu care a fost depistată eroarea.

1.4 Asigurarea modificărilor pe perioada de asistență a Interfețelor Naționale (IN). 
—	Persoane fizice.
—	SICOM - Certificate de origine.
—	Destinații vamale.
—	Garanții.
—	Supravegherea tranzitului.
—	Eliberări de taxe.
—	TIR-EPD.
—	SO.Entity.
—	Accounting.
—	Vămuirea prin acțiune. 
—	Depozite provizorii și Declarații sumare.
—	Regimuri de perfecționare.
—	Sistemul de replicare pentru  serverul de statistică
—        Valoarea în Vamă.
—        Tarif integrat.

1.5  Soluționarea erorilor depistate in SISTEM
          - Efectuarea modificărilor necesare in cazul modificărilor legislative.
Se vor prezenta rapoarte lunare si per incident raportat, inclusiv documentația modificărilor pe fiecare modul, volumul modificărilor în cazul modificărilor în legislație și volumul modificărilor în cazul soluționării erorilor.

1.6 Monitorizarea la cerere a funcționării sistemului informațional ASYCUDA World in vederea încărcării/utilizării resurselor hardware.

1.7 Elaborarea la necesitate sau la cererea Serviciului Vamal a recomandărilor practice pentru optimizarea lucrului sistemului informațional ASYCUDA World.

1.8 Asistenta colaboratorilor serviciului vamal la implementarea soluțiilor privind  optimizarea funcționării sistemului informațional ASYCUDA World.

Indicatori de performanță

     Sistemul a fost proiectat să asigure o disponibilitate a serviciilor de 99,999% , în acest sens accentul  în realizarea contractului de suport va fi atingerea acestui obiectiv.
Se stabilesc următorii indicatori SLA

	 
	Nr .
d/o

	Descriere

	Cantitate
	Acoperire

	Timp de soluționare (max)

	 
	1
	Soluție antivirus Enterprise
	500
	Lu-Vi
	Next Day

	 
	2
	Soluție antivirus desktop
	1540
	Lu-Vi
	Next Day

	 
	3
	Oracle Std CPU License
	8
	24X7
	4h

	 Software Standard
	4

	VMware vSphere 5 Enterprise Plus Acceleration Kit for 6 processors
	1
	24X7
	4h

	 
	5
	VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 processor
	10
	24X7
	4h

	 
	6
	RedHat Enterprise Linux
	6
	24X7
	4h

	 
	7
	HP Data Prt drive ext UNIX/NAS/SAN E-LTU
	1
	24X7
	Next Day

	 
	8
	HP Data Prot Stater Pack for Windows/Linux E-LTU
	1
	24X7
	Next Day

	 
	9
	HP DP On-line Backup for Windows/Linux E-LTU
	2
	24X7
	Next Day

	
	10
	Sistem SIEM
	1
	24X7
	Next Day

	
	11
	Soluție de securitate Checkpoint
	1
	24X7
	4h

	 
	12
	Soluție de securitate Fortinet
	1
	24X7
	4h

	Echipamente Datacentru

	13
	Sistem de procesare
	1
	24X7
	4h

	
	14
	Sistem de stocare de date si copii de rezerva
	1
	24X7
	4h

	
	15
	Sistem de transport date si rețea datacentru
	1
	24X7
	4h

	ASYCUDA World și
SOCLass
	16
	ASYCUDA World
	1
	24X7
	4h

	
	17
	SOCLass
	1
	24X7
	4h

	 
	18
	Persoane fizice.
	1
	24X7
	4h

	 
	19
	SICOM - Certificate de origine.
	1
	24X7
	4h

	 
	20
	Destinaţii vamale.
	1
	24X7
	4h

	 
	21
	Garanţii.
	1
	24X7
	4h

	 
	22
	Supravegherea tranzitului.
	1
	24X7
	4h

	Module Nationale
	23
	Eliberări de taxe.
	1
	24X7
	4h

	 
	24
	TIR-EPD
	1
	24X7
	4h

	
	25
	SO.Entity
	1
	24X7
	4h

	 
	26
	Accounting
	1
	24X7
	4h

	 
	27
	Vămuirea prin acţiune. 
	1
	24X7
	4h

	 
	28
	Depozite provizorii şi Declaraţii sumare
	1
	24X7
	4h

	 
	29
	Regimuri de perfecţionare
	1
	24X7
	4h

	 
	30
	Sistemul de replicare pentru  serverul de statistică
	1
	24X7
	4h

	
	31
	Valoare în vamă
	1
	24X7
	4h

	
	32
	Tarif integrat
	1
	24X7
	4h







Plata pentru serviciile acordate și penalități

Serviciile achiziționate de la producătorii de echipamente și soluțiile soft ce se livrează pe criterii de abonament se achită pentru perioada achiziționată în conformitate cu factura emisă.

	Pentru serviciile profesionale de suport ofertantul va prezenta, nu mai des de o dată pe lună și nu mai rar de trimestrial, actul de prestare a serviciilor de suport cu anexarea raportului de executare a indicatorilor SLA. Perioada de prezentare a actului de prestare servicii se va negocia la încheierea contractului. Pentru ne realizarea indicatorilor SLA se stabilesc următoarele penalități din suma serviciilor pentru perioada de calcul.
                                       Tabelul 3
	Indicator
	Obiectiv
	Penalitate

	

Disponibilitatea sistemului(Pds)
	>99,999%
	0%

	
	99,99% -99,999%
	1%

	
	99,95% - 99,99%
	2%

	
	< 99,95%
	3%

	
Rata de reacție la incident(Prr)
	> 90%
	0%

	
	80% - 90%
	1%

	
	<80%
	2%

	
Rata de soluționare a incidentelor(Prs)
	> 90%
	0%

	
	80% - 90%
	1%

	
	<80%
	2%



Penalitatea totală reprezintă suma tuturor penalităților acumulate și se calculează după formula:

P=Pds+Prr+Prs

Ofertantul va prezenta cotațiile de preț, separat pe fiecare produs de suport enumerat în Tabelul1.
Pentru serviciile profesionale a specialiștilor ce asigură suportul sistemului se va prezenta cotație de preț separată, iar plata pentru serviciile date se va face în conformitate cu SLA-ul asigurat și penalitatea descrisă în Tabelul 3.






















Anexa2
Lot 2

Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva a sistemului de protecție Antivirus
Obiectiv
Achiziția unei soluții de securitate și protecție antivirus cu scopul de a proteja infrastructura instituției și a datelor stocate de amenințările de securitate. Oferta trebuie să includă o soluție integrată de prevenire, detectare, răspuns la atacuri informatice și protecție virus. Soluția trebuie să opereze pe stații de lucru, servere, terminale mobile ce operează pe sistemele de operare Microsoft Windows, GNU Linux.
Cerințe
Soluția trebuie să detecteze pericolele la care pot fi supuse stațiile de lucru și serverele, să oprească aplicațiile malware în timp real.
Soluția trebuie să dispună de următoarele abilități:

Prevenire – ce constă din:
· File Reputation: Soluția trebuie să dispună de o baza de date cu informația de reputație bună sau rea a fiecărui fișier detectat.
· Antivirus: Soluția trebuie să conțină antivirus ce să ruleze pe sistemele Windows și Linux. Soluția trebuie să fie capabilă de a fi dirijată centralizat și crearea de liste albe si negre(white list, black list). Baza de date a signaturilor trebuie să se actualizeze regulat și să fie stocată local pe fiecare echipament(stație de lucru sau server). Soluția trebuie să dispună de capabilități de detectare a malware-polimorf.
· Analiză machine learning: Soluția trebuie să dispună de algoritmi de tip machine learning antrenați să detecteze fișiere malițioase și activități bazate pe atributele a malware cunoscute. Modelele antrenate trebuie să fie actualizate cu regularitate la cele mai noi modele cunoscute.

· Exploit prevention: Soluția trebuie să dispună de mecanisme de detectare a vulnerabilităților existente și prevenire a utilizării lor de către malware.
· Script protection: Soluția trebuie să ofere protecție împotriva malware de tip script.
· Behavioural protection: Soluția trebuie să analizeze activitățile utilizatorilor și a proceselor ce rulează și să detecteze în timp real a tipului de comportament cu modelele cunoscute de atacuri asupra sistemelor informatice.
Detectare – ce constă din:
· Monitorizarea și protecția de activitățile malițioase: Soluția trebuie să monitorizeze toate activitățile în sistemele de operare și să detecteze în timp real și să blocheze toate aplicațiile cu comportament anormal.
· Custom IoCs(Indicator of Compromise): Soluția trebuie să permită administratorului să adauge IoCs scrise într-un format standard(ex. OpenIOC).
· Vulnerabilități: Soluția trebuie să identifice versiunile de aplicații vulnerabile și să le afișeze într-un raport de tipul CVE(Common Vulnerabilities Exposures) cu oferirea descrierilor vulnerabilităților cunoscute.
· Răspândire scăzută: Sistemul trebuie să detecteze în mod automat executabilii ce există într-un număr redus și să le ruleze într-un mediu sigur(SandBox), pentru a detecta comportamentele anormale și aplicațiile malițioase cu o răspândire mică.
Răspuns – ce constă din:
· Dashboard – Soluția trebuie să ofere o interfață ce prezintă imaginea de ansamblu asupra întregii infrastructuri monitorizate. Interfața trebuie să includă informații atât în timp real cât și istorice. Toate evenimentele trebuie să fie grupate după priorități și tip de echipament monitorizat(stații de lucru, servere, sisteme de operare ș.a.m.d)
· Instrument de investigare – Soluția trebuie să dispună de instrumente de investigare, ce să afișeze trasabilitatea fișierelor și a proceselor. Sistemul trebuie să identifice toate aplicațiile, procesele și fișierele afectate de activitatea malițioasă precum metoda și punctul de intrare.
· Analiza dinamică – Soluția trebuie să dispună de un mediu de tip Sandbox securizat pentru analiza fișierelor suspecte. Raportul analizei fișierelor trebuie să prezinte informații detaliate despre fișier, severitatea comportamentului, numele original, capturi de ecran la executarea fișierului și capturi de trafic.
· Vizibilitatea liniei de comandă – Soluția trebuie să urmărească, înregistreze și să analizeze toate comenzile rulate de alte procese în linia de comandă sau PowerShell pentru a detecta activitățile anormale. Aceste înregistrări trebuie să fie prezentate în interfața administratorului.
· Izolare stație – Soluția trebuie să dispună de mijloace de a izola stațiile compromise, pentru a stopa răspândirea virușilor.
Compatibilitate:
Soluția de securitate și agentul trebuie să fie disponibil minim pe următoarele sisteme de operare:
· Microsoft
· Windows 7, 10, 11
· Windows Server 2012, 2012R2, 2016, 2019
· Linux
· Red Hat Enterprize Lunux or CentOS
· Oracle Linux


















































Anexa 3

Lot 3, 5, 7, 8, 9


Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva, corectiva si suport de la producător pentru : SGBD (ORACLE), RedHat Enterprise Linux, Sistemului de Aplicație SOClass, Sistemului de protecție CheckPoint, Sistemului de protecție Fortinet

Achiziția are drept scop asigurarea  Serviciului Vamal cu suport de la producător ce include:
· Acces pe portalul producătorului pentru deschiderea problemelor și primirea de suport pentru soluționarea lor.

	Component type
	Q-ty

	
	

	
	Baza de Date ORACLE 11g 
	8

	
	SOCLAss ver. 4.2
	3

	
	Fortinet 600D
	4

	
	Ckeckoint GAIA R80
	2



· Acces la actualizările de corecție a componentelor instalate.

Sarcinile ofertantului

     Ofertantul trebuie să asigure reînnoirea contractului de suport de la producător pentru Baza de Date Oracle și a componentelor acesteia.
Contractul trebuie să includă:
· Acces 24/7 la portalul de suport a producătorului cu timp de răspuns:
· 30 min. pentru incidentele critice
· 4 ore incidente majore
· 12 ore incidentele minore
· Acces la actualizările de corecții a soluției;
























Anexa 4

Lot 4

Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva, corectiva si suport de la producător a sistemului de virtualizare VMware

Obiectiv
     Achiziția are drept scop asigurarea infrastructurii virtuale ale Serviciului Vamal cu suport de la producător ce    include:
· Acces pe portalul producătorului pentru deschiderea problemelor și primirea de suport pentru soluționarea lor.

	Component type
	Q-ty

	Sistemul de Virtualizare
	

	
	VMware vSphere 5 Enterprise Plus Acceleration Kit 
	        6

	
	VMware vSphere 5 Enterprise Plus 
	   10



· Acces la actualizările de corecție a componentelor instalate.




Sarcinile ofertantului

       Ofertantul trebuie să asigure reînnoirea contractului de suport de la producător VMware pentru componentele specificate mai jos.

Contractul trebuie să includă:
· Acces 24/7 la portalul de suport a producătorului cu timp de răspuns:
· 30 min. pentru incidentele critice
· 4 ore incidente majore
· 12 ore incidentele minore
· Acces la actualizările de corecții a soluției;






















Anexa 5


Lot 6
Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva si suport de la producător a sistemului de efectuare a copiilor de rezervă

Obiectiv

    Achiziția are drept scop asigurarea infrastructurii Serviciului Vamal cu suport de la producător ce include:
· Acces pe portalul producătorului pentru deschiderea problemelor și primirea de suport pentru soluționarea lor.
· Acces la actualizările de corecție a componentelor instalate.

Sarcinile ofertantului

            Ofertantul trebuie să asigure reînnoirea contractului de suport de la producător Micorofcus pentru componentele specificate mai jos:
Contractul trebuie să includă:
· Acces 24/7 la portalul de suport a producătorului;
· Acces la actualizările de corecții a soluției;


	Component type
	Q-ty

	Backup Solution
	1

	Q2M74AAE
	Micro Focus Data Protector Starter Pack Windows Support E-LTU
	1

	Q2M79AAE
	Micro Focus Data Protector Drive Extension UNIX/NAS/SAN   Support E-LTU
	1

	Q2M86AAE
	Micro Focus Data Protector Online Backup for Windows  Support E-LTU
	2
























Anexa 6

Lot 10
Achiziționarea serviciilor de mentenanță preventiva si suport de la producător HP
Obiectiv

Achiziția are drept scop asigurarea infrastructurii Serviciului Vamal cu suport de la producător ce include:
· Acces pe portalul producătorului pentru deschiderea problemelor și primirea de suport pentru soluționarea lor.
· Acces la actualizările de corecție a componentelor instalate.
· Asigurarea cu stocul pieselor de schimb pentru componentele incluse în suport.

Sarcinile ofertantului

Ofertantul trebuie să asigure reînnoirea contractului de suport de la producător HPE pentru componentele specificate mai jos:
Contractul trebuie să includă minim:
· Acces 24/7 la portalul de suport a producătorului cu timp de răspuns de 4 ore;
· Acces la actualizările de corecții a sistemelor de operare și soluții incluse în suport;
· Înlocuirea componentei defecte – următoarea zi calendaristică.



	Component type
	Q-ty

	
	

	
	HPE ProLiant DL360 Gen 108SFFf 
	4

	
	HPE ProLiant DL380 Gen9 24SFF
	2

	
	HPE 3PAR 8200 
	4

	
	HPE StoreOnce 
	1

	
	HPE ProLiant DL360 Gen 108SFFf 
	4

	
	HPE ProLiant DL380 Gen9 24SFF
	2

	
	3640 HPE StoreEver MSL2024
	1

	
	Switch FC
	4
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