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ANGAJAMENT DE ASUMARE A SISTEMULUI DE PENALIZARE

Sistemul de penalizare

In situatia in care pe timpul exercitirii serviciului de pazi personalul prestatorului se prezinta cu tinuta murdara,
incompleta, sub influenta bauturilor alcoolice, sau a altor substante interzise, are un comportament inadecvat cu
persoanele cu care intrd in contact, ori nu se prezinta la serviciu etc., beneficiarul isi rezerva dreptul de a percepe
penalitati n functie de gravitatea abaterii In procent de 5% din valoarea facturii aferente lunii in care s-au

produs si constatat respectivele abateri.

Abaterea va fi constatatd de catre reprezentantul Beneficiarului cu atributii de urmaérire a contractului, incheind un
proces verbal de constatare in prezenta sefului de tura.

Pentru neindeplinirea de cétre personalul organizatiei particulare de paza a obligatiilor prevazute in contract

se introduce sistemul de penalizare, pentru urmatoarele nereguli constatate in timpul efectudrii serviciului

de paza:

a) Penalizare de 5% din valoarea facturii aferente lunii in care s-au produs si constatat respectivele abateri,
pentru nerespectarea de cdtre personalul organizatiei particulare de paza a consemnului particular si general al
postului, cum ar fi:

- stationarea nejustificatd in alt perimetru;

- jocul pe telefoane mobile, tablete etc.;

- fumatul 1n zona de supraveghere sau in zona in care fumatul este interzis si/sau consumarea bauturilor
alcoolice.

b) Penalizare de 5% din valoarea facturii aferente lunii In care s-au produs si constatat respectivele abateri,
pentru parasirea postului (stabilit, echipa de control, echipa de colectare valori etc), fard aprobarea sefului de turad
al firmei de paza si avizarea reprezentantului beneficiarului sau, dupa caz, a sefului de turd, neprezentarea la post,
dormitul in timpul serviciului, nerespectarea programului de lucru.

¢) Penalizare de 5% din valoarea facturii aferente lunii in care s-au produs si constatat respectivele abateri,
pentru neefectuarea rondului in perimetrul stabilit, neluarea masurilor de indepartare (evacuare) din incinta a
persoanelor neautorizate/nelegitimate (vanzatorilor ambulanti etc.), precum si/sau a persoanelor turbulente si/sau
in stare de ebrietate/agitatie etc.

d) Penalizare de 5% din valoarea facturii aferente lunii 1n care s-au produs si constatat respectivele abateri,
pentru neindeplinirea atributiilor de paza ce au drept consecinta distrugerea bunurilor beneficiarului (instalatii,
finisaje, mobilier, alte amenajari din incinta imobilelor, etc.), inclusiv neincadrarea in timpul de interventie asumat.
e) Penalizare de 5% din valoarea facturii aferente lunii in care s-au produs si constatat respectivele abateri,
pentru nepurtarea de catre personalul organizatiei particulare de paza a echipamentului adecvat- interventie si
autoapdrare, a uniformei din dotare si a ecusonului de identificare la vedere.

f) Penalizare de 5% din valoarea facturii aferente lunii 1n care s-au produs si constatat respectivele abateri,

pentru comportament incompatibil cu calitatea de personal al organizatiei particulare de paza, in timpul efectuarii
serviciului (atitudine nepoliticoasa fata de salariati /vizitatori oficiali, aspect neingrijit fizic si al uniformei, consumul
de bauturi alcoolice si/sau substante narcotice/toxice si efectuarea serviciului sub influenta acestora, fumatul in
imobile si/sau locuri nepermise, practicarea jocurilor pe telefon/tablete, cititul de carti/ziare).

g) Penalizare de 5% din valoarea facturii aferente lunii in care s-au produs si constatat respectivele abateri,
pentru permiterea accesului in incinta imobilelor pe care le deservesc a autovehiculelor care nu sunt autorizate in
acest sens.
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