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1. Contextul achizitiei

Guvernul Republicii Moldova si-a propus sa modifice fundamental modul in care sunt prestate serviciile
publice Tn Republica Moldova printr-o varietate de interventii de modernizare a procesului de prestare a
serviciilor Tn vederea combaterii coruptiei, promovarii culturii de grija fata de client, precum si eficientizarii
administratiei publice a tarii.

Acest lucru este efectuat prin implementarea extensiva a solutiilor informatice de tipul G2B, G2C si G2G.
Tindnd cont de faptul cd odatda cu aprobarea Programului strategic de modernizare tehnologica a
guvernarii (e-Transformare) in 2011 au fost dezvoltate un sir de initiative de e-Guvernare care trebuie sa
fie luate Tn consideratie la elaborarea resurselor informatice de stat.

Tn acest context Sistemul Informatic ,,Registrul Dosarelor Succesorale si a Testamentelor” este o solutie
informatica dezvoltata si implementata in anul 2001 exploatata pana in prezent. Pe parcursul perioadei
de operare RDST nu numai ca nu a fost aliniat prevederilor legislative, dar si s-a uzat moral ca urmare a
tehnologiilor perimate utilizate. Versiunea curenta a RDST este dezvoltata in baza unei arhitecturi client-
server de 2 nivele, unde nivelul client este implementata prin intermediul unei aplicatii desktop dezvoltate
in baza limbajului de programare Java versiunea 1.30. Aplicatia server, de asemenea, este dezvoltata in
baza Java 1.30 si a sistemului de gestiune a bazelor de date INFORMIX versiunea 1.0.9.

Tn aceste conditii este evident necesitatea implementarii unui nou RDST care s fie dezvoltat in baza unei
solutii arhitecturale si a unei stive tehnologice relevante tendintelor moderne precum si sa corespunda
tuturor exigentelor cadrului legal in vigoare si necesitatilor utilizatorilor finali.

Tn acest sens, acest document specificd cerintele de dezvoltarea si implementare a unei noi versiuni a
RDST si migrarea cu transformarea relevanta a tuturor datelor stocate in sistemul de gestiune a bazelor
de date a solutiei informatice curente.

Implementarea unei noi versiuni a RDST urmeaza sa aduca un sir de avantaje tehnologice si
organizationale dupa cum urmeaza:

e adoptia unei arhitecturi moderne care sa furnizeze avantaje tehnologice net superioare
solutiei informatice curente (performanta, stabilitate, scalabilitate, interoperabilitate,
securitate, comoditate Tn operare si administrare etc.);

e utilizarea unei stive tehnologice moderne care sa faciliteze administrarea, mentenanta si
dezvoltarea continua a RDST;

e asigurarea accesului anonim la datele cu caracter public stipulat in actele normative in
vigoare;

e implementarea documentelor structurate electronice pentru automatizarea procesului de
verificare/validare a continutului precum si a schimbului electronic cu sisteme informatice
externe;

o digitalizarea completa fluxurilor de lucru aferente gestiunii procedurilor succesorale si a
testamentelor si reducerea redundantei activitatilor;

e diminuarea costurilor de furnizare a serviciilor publice aferente procedurilor succesorale si
testamentelor;

e incurajarea schimbului electronic de documente si interactiunii intre actorii participanti la
procesele de gestiune a dosarelor succesorale si testamentelor;
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implementarea unui mecanism eficient destinat schimbului automat de date intre sistemele
informatice cu care RDST trebuie sa interactioneze (Registrul de Sat al Populatiei, Sl ,Acte de
Stare Civild”, Registrul Bunurilor Imobile, Registrul de Stat al Transportului, Depozitarul
Central Unic al Valorilor Mobiliare);

integrarea cu serviciile guvernamentale de partajate (MConnect, MPass, MSign, MNotify,
MLog, MPower, MCabinet);

implementarea unei interfete utilizator intuitive si ergonomice;

asigurarea unor facilitati performante de administrare, configurare si dezvoltare dinamica.

Proiectarea, dezvoltarea si implementare RDST vine sa sporeasca calitatea serviciilor guvernamentale
prestate prin intermediul platformelor digitale detinute de Ministerul Justitiei al Republicii Moldovei si sa
furnizeze cetatenilor facilitati de diminuare a necesitatii utilizarii documentelor pe suport de hartie.
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2. Acronime si notiuni utilizate Tn document

Acronimele si abrevierile principale utilizate in prezentul document sunt delimitate in tabelul 1.1.

Tabelul 1. Abrevierile si acronimele utilizate in document

Nr. | Abreviere/Acronim Descriere

1. ARIJ Agentia Resurse Informationale Juridice

2. ASP Agentia Servicii Publice

3. BD Bazd de Date

4, BNM Banca Nationalad a Moldovei

5. BPM Business Process Management (Managementul proceselor de
business)

6. DCUVM Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare

7. M) Ministerul Justitiei

8. KPI Key Performance Indicators (Indicatori cheie de performanta)

9. QBE Query by Example

10. | RBI Registrul Bunurilor Imobile

11. | RDST Registrul Dosarelor de Succesiune si al Testamentelor

12. | REPASAOAM Registrul de evidenta a persoanelor asigurate Tn sistemul asigurarii
obligatorii de asistenta medicala

13. | RSP Registrul de Stat al Populatiei

14. | RST Registrul de Stat al Transportului

15. | RSUD Registrul de Stat al Unitatilor de Drept

16. | SDD Software design document.

17. | SFS Serviciul Fiscal de Stat

18. | SGBD Sistem de gestiune a bazelor de date

19. | SI Sistem Informatic

20. | SIA Sistem Informational Automatizat

21. | SIASC Sistemul Informational , Acte de Stare Civila”

22. | SLA Service Levele Agreement

23. | SPOF Single Point of Failure (punct singular de cddere)

24, | TI Tehnologie informatica

25. | TIC Tehnologie Informatica si de Comunicatie

TLS/SSL Transport Layer Security/Secure Socket Layer
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Definitiilor notiunilor frecvent utilizate in prezentul document sunt explicate in tabelul 2.

Tabelul 2.

Definitii si notiuni utilizate in document

Nr.

Notiune

Descriere

Baza de Date

Ansamblu de date organizate conform structurii conceptuale care
descrie caracteristicele de baza si relatia dintre entitati

Credentiale

Set de atribute ce stabilesc identitatea si autenticitatea
utilizatorilor si sistemelor in cadrul sistemelor informationale.

Date

Unitati informationale elementare despre persoane, subiecte,
fapte, evenimente, fenomene, procese, obiecte, situatii etc.
prezentate intr-o forma care permite notificarea, comentarea si
procesarea lor.

Date cu caracter personal

Orice informatie cu referire la o persoana fizica identificata sau
identificabild (subiect al datelor cu caracter personal). in acest
sens o persoana identificabila este o persoana care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un numar
de identificare sau la unul sau mai multe elemente specifice,
proprii identitatii sale fizice, fiziologice, psihice, economice,
culturale sau sociale

Integritatea datelor

Stare a datelor, cand acestea isi pastreaza continutul si sunt
interpretate univoc in cazuri de actiuni aleatorii. Integritatea se
considera pastrata daca datele sunt corecte si este asigurata
incredereain ele.

Jurnalizare

Functie de inregistrare a informatiei despre evenimente. in cadrul
sistemelor informationale inregistrarile despre evenimente includ
detalii despre data si ora, utilizatorul, datele personale
identificate, actiunea intreprinsa.

Metadate

Modalitate de atribuire de valoare semantica datelor stocate Tn
baza de date (date despre date).

Obiect informational

Reprezentare virtuala al entitatilor materiale si nemateriale
existente.

Query by Example

Metoda de interogare a bazei de date cu utilizarea sintaxei in
forma de text nativ. Avantajul principal este lipsa unor cerinte
specifice fata de structura solicitarii de informati.

10.

Procedura succesorala

Set de formalitati ce se indeplinesc la moartea unei persoane cu
privire la patrimoniul sau, si la devolutiunea acestuia catre
succesorii sdi in drepturi.

11.

Resursa informationala

Set de informatie documentata in sistemul informatic, mentinut in
concordanta cu cerintele si legislatia in vigoare

12.

SIRPL

Subsistem informatic, parte a Sistemului informational integrat al
BNS (subsistem informatic al Sl ,,Statistici demografice si sociale”)
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Nr.

Notiune

Descriere

care consta dintr-un un ansamblu de componente hardware si
software care faciliteaza colectarea, prelucrarea, analiza si
diseminarea datelor despre populatie si locuinte in cadrul
Recensamantului populatiei si locuintelor.

13.

Sistem informatic

Ansamblu de programe si echipamente care asigura prelucrarea
automata a datelor (componenta automatizata a sistemului
informational).

14.

Sistem Informational

Sistem de prelucrare a informatiei, impreuna cu resursele
organizationale asociate, cum ar fi resursele umane si tehnice,
care furnizeaza si distribuie informatia.

15.

Software Design
Document

Document director al sistemului informatic care cuprinde
descrierea detaliatd a urmatoarelor viziuni: structurile de date si
constrangerile acestora, arhitectura sistemului informatic care
ofera totalitatea sectiunilor conceptuale ale sistemului informatic,
interfata sistemului informatic care cuprinde conceptualizarea
totalitatii componentelor interfetei utilizator sistemului
informatic, functionalitatile sistemului informatic care cuprinde
descrierea detaliata a totalitatii scenariilor de implementare a
sistemului informatic.

16.

Testament

Act juridic prin care o persoana (testatorul) dispune de
patrimoniul sau, in tot sau in parte, dupa incetarea sa din viata.
Este unul din modurile de a instraina cu titlul gratuit proprietatea
si este reglementat in Codul civil. Legea prevede ca, testamentul
este un act revocabil prin care testatorul dispune pe timpul
incetarii sale din viata, de tot sau parte din avutul sau.

17.

Tehnologie informatica si
de comunicatie

Termen comun care include toate tehnologiile utilizate pentru
schimbul si manipularea informatiei.

18.

Veridicitatea datelor

Nivel de corespundere a datelor, pastrate in memoria
calculatorului sau Tn documente, starii reale a obiectelor din
domeniul respectiv al sistemului, reflectate de aceste date.

1. Obiectul achizitiei

Agentia Resurse Informationale Juridice (ARIJ) este interesata in identificarea unei companii prestatoare
de servicii informatice capabile sa propuna o echipa capabild si experimentatd sa elaboreze o noua
versiune a RDST in baza metodologiei Agile.

RDST urmeaza a fi implementat de o echipa competitivda de specialisti care corespund cerintelor
specificate in capitolul 8 al prezentului caiet de sarcini. Specialistii propusi de ofertanti trebuie sa fie
disponibili full-time pe parcursul activitatilor de proiect (in functie de faza proiectului specialistii alocati
activitatilor specifice fazei trebuie sa lucreze exclusiv pentru RDST si sa nu fie alocati in paralel in cadrul
altor proiecte ale companiei dezvoltatoare) astfel ca activitatile din planul de implementare sa deruleze
fara intreruperi.
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Efortul necesar al lucrarilor de proiectare, dezvoltare si implementare a RDST este estimat la 500 om/zile
si exercitat de 4 experti cheie conform estimarilor stipulate in Tabelul 1 din capitolul 9 al prezentului caiet
de sarcini. Perioada de implementare o constituie 8 luni calendaristice pe parcursul careia compania
dezvoltatoare va asigura disponibilitatea si implicarea expertilor solicitati.

Estimarile stipulate Tn Tabelul 1 din capitolul 9 sunt preventive, astfel incat in functie de evolutia
proiectului efortul planificat unor categorii de experti poate fi alocat altora dar nu va depasi cuantumul
total de 500 om/zile.

2. Scopul si abordarea de dezvoltare

Scopul achizitiei consta in proiectarea, dezvoltarea, configurarea si implementarea RDST in conformitate
cu cerintele functionale si nefunctionale care urmeaza a fi identificate si definite iterativ de catre ARIJ pe
parcursul derularii proiectului (setul preventiv de cerinte este prezentat in anexele 1 si 2 si urmand
abordarea de dezvoltare descrisa mai jos).

Dezvoltarea solutiei se va face dupa principiul de dezvoltare iterativa si agila. Deoarece exista mai multe
metodologii de dezvoltare agila a produselor software si pentru a evita neintelegerile, aceasta sectiune
ofera principii cheie care trebuie respectate in procesul de proiectare, dezvoltare si implementare a
solutiei informatice.

3.1. Dezvoltare iterativa

Spre deosebire de abordarea de dezvoltare cascada, solutia va fi dezvoltata in iteratii numite sprinturi.
Aceasta inseamna ca implementarea functionalitatilor sistemului se va face in etape, unele module fiind
in productie, in timp ce altele sunt inca in curs de dezvoltare. Prioritizarea sarcinilor care urmeaza a fi
incluse intr-o iteratie va fi stabilita de Client. Durata iteratiei va fi stabilitd de ARIJ impreuna cu Furnizorul
solutiei software.

3.2. Dezvoltare Agile

Tn procesul de dezvoltare se vor aplica principiile Agile pentru a permite operarea modificirilor si
flexibilitate in implementare. ARIJ va furniza lista cerintelor generice din care urmeaza sa fie detaliat
backlog-ul solutiei. Furnizorul va efectua analiza de business necesara si va aproba impreuna cu ARIJ
backlog-ul solutiei. Backlog-ul va include cerinte de operare si tehnice ordonate ih modul in care ARIJ
considerd necesar.

Articolele in backlog-ul produsului sunt ordonate de catre ARIJ dupa prioritate. ARl este liber sa-si
gestioneze backlog-ul, adaugand, eliminand sau schimband ordinea articolelor din acesta la dorinta. La
inceputul fiecarui sprint, se selecteaza cele mai importante articole care se incadreaza intr-un sprint si din

ele se creeaza un sprint backlog.
Lista totals de Lists de sarcini de /7 ™

sarcini de rezolvat rezolvat intr-o iteratie final
|:| |:| |:| Planificare Dezvoltare
|:| |:| |:| o—o0 |:| |:| o—o0 ITERATIE o—o '

Produsul

Livrare ] [ Testare
<
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Figura 1. Descrierea indicativa a ciclului/procesului de dezvoltare Agile.

Articolele din acest sprint backlog sunt in continuare detaliate de catre Furnizor, coordonate cu ARIJ
pentru a aproba modelul de implementare si distribuite dezvoltatorilor pentru realizare. Sprint backlog-
ul nu se modifica in procesul de derulare a sprintului.

3.3. Produs functional la fiecare iteratie

Fiecare sprint finalizeaza cu un produs functional, care este prezentat catre ARl pentru acceptare in
ultima (ultimele) zi (zile) ale sprintului. Produsul functional va indeplini criteriile convenite — Definitia lui
»Finalizat” — produsul livrat trebuie sa fie pe deplin functional si testat, insotit de teste unitare relevante,
insotit de documentatia relevanta daca este cazul, codul sursa complet furnizat etc.

Platile vor fi efectuate trimestrial Tn cazul livrarii cu succes a pachetelor de lucru (unul sau mai multe
livrabile conform planului de lucru agreat in comun). Tn cazul in care livrabilele contin defecte din motive
neimputabile ARlJ, Furnizorul solutiei informatice le va inlatura fara careva modificari de grafic sau costuri,
inclusiv posibile vizite la Client.

Produsele functionale rezultate din diferite sprinturi pot fi combinate la discretia ARIlJ intr-o versiune
lansata in productie. Orice incident raportat de Client dupa lansare va fi solutionat de Furnizor in
conformitate cu Acordurile privind Nivelul Serviciilor (ANS) definite in Anexa 2, punctul A2.10 Asistenta si

garantie.

Pentru a asigura livrarea la timp a produselor de catre echipa de dezvoltatori, un reprezentant al ARIJ,
numit de reguld ,Proprietarul produsului” in metodologiile Agile, va fi permanent la dispozitia echipei
pentru a raspunde la intrebarile echipei, astfel evitand incetinirea procesului de implementare.

Furnizorul va avea in echipa de proiect o persoana cu rol de ,,Business analist/Arhitect de Sistem” care va
indeplini totalitatea lucrarilor de analiza, proiectare de detaliu si coordonare a solutiei de implementare
cu ARIJ. Business analistul/Arhitectul de Sistem va fi responsabil de elaborarea in initiala a backlog-ului
RDST, coordonarea acestuia cu Proprietarul produsului pentru a stabili prioritatile de dezvoltare.
Furnizorul Tmpreuna cu ARlJ va actualiza cu regularitate backlog-ul produsului pentru a reflecta lista
prioritizata a functionalitatilor dorite a fi implementate.

Business analistul/Arhitectul de Sistem Tmpreuna cu echipa de dezvoltare va analiza domeniul si va
propune solutii optime de implementare. ARIJ va asigura intelegerea corecta a cerintelor fata de solutie
si va ghida Furnizorul in procesul de proiectare si implementare a sistemului informatic.

3.4. Implicarea ARl

Spre deosebire de modelul waterfall (cascada) utilizat frecvent la achizitia si implementarea sistemelor
informatice guvernamentale, persoana desemnatd de ARl — Proprietarul produsului — va fi implicata
intens Tn procesul de dezvoltare. Proprietarul produsului va avea trei responsabilitati importante:

1. Va mentine backlog-ul RDST. Proprietarul produsului fmpreuna cu Business analistul/
Arhitectul de Sistem va actualiza cu regularitate backlog-ul RDST pentru a reflecta lista
prioritizata a functionalitatilor dorite a fi implementate.

2. Varaspunde la intrebarile dezvoltatorilor. Proprietarul produsului va fi permanent disponibil
pentru a raspunde la intrebarile de clarificare ale echipei de dezvoltatori, astfel evitand
comunicarea complexa si formala tn cadrul proiectului. Pentru a obtine un produs functional
la sfarsitul sprintului, este extrem de important ca echipa sa dispuna de toate informatiile
necesare la momentul oportun.
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3. Vaaccepta pachetele de lucru. Pachetele de lucru livrate sunt prezentate Clientului la sfarsitul
fiecarui sprint pentru acceptare. Clientul va accepta pachetul de lucru sau va informa
Consultantul despre defectele identificate pana la finalizarea urmatorului sprint.

Desi nu este strict necesar, Proprietarul produsului poate participa la sedintele echipei de dezvoltare
pentru a se informa despre progresele inregistrate si eventualii factori blocanti pentru o reactie prompta
la acestia.

Proprietarul produsului, de asemenea, ia decizia privind lansarea produsului in conformitate cu planul de
lansare.

Tn conformitate cu principiile metodologiei Agile de management al proiectului, ARIJ va elabora Declaratia
de viziune a produsului si Foaia de parcurs a produsului pentru a monitoriza progresul si pentru a asigura
dezvoltarea corespunzatoare a produsului.

3.5. Garantie

Solutia dezvoltata va avea o garantie de 12 luni. Perioada de garantie Tncepe dupa lansarea finald in
productie a RDST. in timpul perioadei de garantie Furnizorul va elimina toate defectele identificate.

Dezvoltarea si exploatarea trebuie sa fie in conformitate cu documentele legislative si normative
enumerate in Anexa 3.

3.6. Stiva tehnologica

Pentru o mai buna valorificare a investitiilor in e-Guvernare, solutia va fi dezvoltata utilizand ultimele
versiuni ale urmatoarelor stive tehnologice:

1. Sistem de Operare: Microsoft Windows Server 2019/Ubuntu/Oracle OS;
Limbaj de programare: C#/ PHP;

Cadrul web: ASP.NET MVC Core/ /Laravel/ altele;

SGBD: PostgreSQL/MYSQL/MSSQL;

Solutie ORM: Entity Framework Core/Hibernate;

Platforma de depozitare a documentelor: MinlO;

Motor al containerului: Docker;

© N o vk~ w N

Orchestrator containere: Kubernetes;
9. Server de memorie cache si session store: PostgreSQL/MYSQL.

Solutia informatica furnizata trebuie sa dispuna in mod obligatoriu de o solutie BPM maturd prin
intermediul careia sa fie posibild configurarea vizuala a formularelor electronice si orchestrare fluxurile
de lucru aferente proceselor de business RDST. Furnizorul va depune impreuna cu oferta documentatie
aferenta solutiei BPM furnizate privind instalarea platformei BPM, descrierea componentelor platformei
BPM, modalitatea de configurare si dezvoltare ulterioara a platformei BPM.

Furnizorul va prezenta separat costul pentru platforma, instalarea acesteia si efort estimativ om/zile
necesare configurarii proceselor de lucru si functionalitatilor necesare.

n procesul de dezvoltare a RDST Furnizorul sau ARIJ pot propune utilizarea unor componente aditionale
necesare pentru dezvoltarea si functionalitatea adecvata a solutiei in productie. Daca aceste componente
sunt aprobate de ARIJ, costurile acestora vor fi adaugate prin operarea modificarilor necesare in contract.
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De asemenea, urmeaza a fi indicate si delta costurile ca urmare a cresterii numarului de utilizator/unitati
CPU generate de aceste componente.

3. Livrabile asteptate

n cadrul activitatilor necesare indeplinirii obiectivelor stipulate in prezentul caiet de sarcini Furnizorul va
furniza urmatoarele livrabile:

1. Un concept al RDST. Furnizorul va elabora un concept de nivel Tnalt al viitoarei solutii
informatice care sa cuprindd aspectele principale de implementare (obiectivele de
implementare, arhitectura, stiva tehnologica, infrastructura de desfasurare, componentele
functionale, mock-up-uri ale interfetelor principale etc.). In baza Conceptului aprobat de ARIJ
vor fi demarate iteratiile de dezvoltare si implementare a RDST.

2. Un sistem informatic (RDST) pe deplin functional Furnizorul va livra un cod sursa compilabil
si documentat (inclusiv biblioteci si instrumente terte, licente, daca este cazul, si scenarii de
automatizare).

3. Documentatia tehnica si documentatia utilizatorului final elaborata in conformitate cu
cerintele RDST cuprinse in Anexa 2.

4. Sesiuni si materiale de instruire elaborate in conformitate cu cerintele STISC expuse in Anexa
2.

4. Cerinte de raportare
n cadrul activit&tii vor fi prezentate urmatoarele rapoarte:

a) Raportul Sprint, inclusiv comunicatele de lansare, dezagregarea si durata sarcinilor implementate
in timpul sprintului, durata, aspectele si problemele majore, propuneri de actiuni ulterioare;

b) Urmatorul Sprint Backlog, inclusiv dezagregarea si durata estimata a sarcinilor propuse pentru
implementare la urmatorul sprint, resursele pe care Furnizorul le asteapta de la ARIJ si/sau
actiunile care urmeaza a fi intreprinse de Client;

c) Rapoarte de instruire, prezentate dupa fiecare sesiune de instruire, inclusiv:
e Lista participantilor;
e Agenda sesiunii de instruire;
e Materialele de instruire (prezentari, laboratoare etc.);

e Rezultatele evaluarii participantilor.

5. Termene de implementare a proiectului

Sarcinile enumerate in prezentul document sunt estimate a fi indeplinite in 32 de luni: 8 luni pentru
proiectare/dezvoltare/implementare si 24 luni de garantie, mentenanta si suport tehnic. Desi, scopul
principal al perioadei de garantie este identificarea si remedierea erorilor, daca ARIJ va identifica in
perioada de garantie functionalitati noi necesare de a fi implementate, acestea pot fi implementate in
iteratii suplimentare, in functie de bugetul disponibil.

in cazul unei performante satisficitoare, contractul poate fi prelungit pe baza acelorasi prevederi
contractuale.
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6. Aranjamente institutionale

ARl este responsabil de toate aspectele administrative si procedurale, managementul contractului si
financiar, inclusiv acceptarea si efectuarea platii pentru livrabile/rapoartele prevazute de Contract,
responsabilitatile generale ce tin de proiect si coordonarea eficienta cu factorii interesati.

ARIJ va desemna Proprietarul produsului, care va coordona si lua decizii privind toate aspectele ce tin de
elementele tehnice ale Contractului. Proprietarul produsului va emite nota administrativa privind data
lansarii procesului de implementare a contractului si alte atributii.

ARIJ va asigura urmatoarele:
1. Resursele de infrastructura pentru mediul de testare si productie;

2. Repozitoriul pentru codul sursa, sistemul de identificare si gestiune a problemelor, mediul de
integrare si livrare continua (Cl/CD), sistemul de gestiune a sarcinilor.

3. Facilitatile de instruire.

Furnizorul va asigura conditii de lucru (spatiu de lucru/oficii pentru experti, echipament de oficiu,
calculatoare, retele de comunicare etc.) si servicii adecvate pentru personalul Consultantului pe perioada
proiectului.

Furnizorul va fi responsabil pentru managementul zilnic al echipei de proiect si disponibilitatea tuturor
resurselor necesare.

Furnizorul va organiza sedinta de lansare a activitatii (Kick-off meeting) si discutia initiala Backlog la sediul
ARIJ. La aceste sesiuni vor participa toti expertii cheie ai Furnizorului, in conformitate cu sectiunea privind
Cerintele de calificare. Costurile legate de prezenta ARl la sedinta de lansare vor fi acoperite de Furnizor
si nu vor fi incluse Tn propunerea financiara a Furnizorului.

Furnizorul va intreprinde vizite la ARIJ pentru a instrui utilizatorii finali.

n cazul in care livrabilele contin defecte si/sau sunt intarzieri din motive neimputabile Furnizorului care
pot afecta rezultatele proiectului, Furnizorului i se poate solicita sa intreprinda vizite la ARIJ pentru a
solutiona problemele aparute.

Limba de perfectare a livrabilelor de proiect si de comunicare in cadrul activitatilor de proiect va fi romana.

Tn activitatea sa Furnizorul va fi supravegheat de Proprietarul produsului, raportand conducerii ARIJ.

7. Cerinte de calificare
8.1. Cerintele de calificare fata de compania dezvoltatoare

Furnizorul va prezenta documente justificative (inclusiv informatii despre contractele finalizate si
informatiile de contact ale clientilor de la care pot fi solicitate referinte sau pe care ARlJ ar putea, la
necesitate, vizita pentru a se familiariza cu sistemele puse in exploatare de Furnizor) pentru a se convinge
ca cel din urma satisface cerintele de mai jos cu privire la experienta:

1. A fost operational in ultimii 7 ani, cea mai mare parte a activitatii tindand de dezvoltarea
sistemelor informatice.

2. Are reputatia profesionala a organizatiei si a echipei ireprosabild confirmata prin intermediul
a minim 5 scrisori de recomandare sau referinte de la beneficiari privind implementarea de
sisteme informatice de complexitate similara.
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Dispune de cel putin 15 angajati cu norma intreagd implicati nemijlocit in activitatile de
proiectare si dezvoltare a sistemelor informatice.

Detine experientda de implementare a proiectelor similare in amploare si complexitate
probate prin dezvoltarea proiectelor de complexitate similare in sectorul public al Republicii
Moldova, cu prezentarea descrierilor activitatilor specifice, cu accent pe migrarea datelor
(minim 2 proiecte); integrarea cu serviciile partajate guvernamentale (minim 2 proiecte);
schimbul de date cu sistemele informatice terte prin intermediul platformei de
interoperabilitate MConnect (minim 2 proiecte; containerizarea si orchestrarea sistemelor
prin intermediul Docker si Kubernetes (minim 2 proiecte).

Detine experienta de dezvoltare software cu utilizarea principiilor Agile (in conformitate cu
descrierea din sectiunea privind domeniul de interventie si abordare din Caietul de Sarcini) va
fi un avantaj. Acest lucru va fi demonstrat prin prezentarea metodologiei proiectului care va
descrie rolul Furnizorului.

Detine experienta demonstrata de utilizare a stivei tehnologice solicitate (detinerea
certificatelor aferente stivei tehnologice, proceselor de asigurare calitate si securitatii
informatiei va fi un avantaj).

8.2. Cerinte de calificare fata de personalul Consultantului

Consultantul va propune o echipa formata din urmatorii experti cheie:

1.
2
3
4.
5

6.

Expert cheie 1. Manager de Proiect/Scrum Master;
Expert cheie 2. Business Analyst/System Architect;
Expert cheie 3: Dezvoltator software senior;

Expert cheie 4: Dezvoltator software;

Expert cheie 5. Dezvoltator software/Specialist DevOps;

Expert cheie 6: Software Tester si Formator.

Pentru expertii cheie propusi, vor fi prezentate CV-urile care demonstreaza indeplinirea cerintelor minime
de calificare, dupa cum urmeaza:

Expert cheie 1. Manager de proiect/Scrum Master

Business Analistul este responsabil de realizarea legaturii de zi cu zi cu Clientul si urmeaza
sa asigure coordonarea interna si ghidarea tuturor expertilor proiectului, precum si
coordonarea cu partenerii externi. Acest expert va asigura, de asemenea, disponibilitatea
expertilor necesari in conformitate cu Planul de activitate al Proiectului si va supraveghea
indeplinirea obligatiilor de raportare in timp util si la un nivel inalt de calitate. Expertul cu
rol de Manager de proiect/Scrum Master trebuie sd corespundad urmatoarelor cerinte de
calificare:

o  cel putin 7 ani experienta de management al proiectelor in domeniul TIC;

o cel putin 4 ani de experienta demonstrata n managementul
echipelor/proiectelor (preferabil in domeniul guvernamental) cu aplicarea
metodologiei Agile;

o cel putin 2 proiecte de referinta de implementare a sistemelor informatice cu
aplicare sau complexitate similara in ultimii 3 ani;
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o abilitati puternice analitice, de conducere si motivare a personalului si
experienta relevanta in analiza proceselor de business;

o certificare recunoscuta in domeniul gestiunii proiectelor (exemplu: PMP, Prince
2, Professional Scrum Master etc.).

Expert cheie 2. Business analist/System Architect

Business analist/System Architect este responsabil de analiza necesitatilor ARIJ si a
utilizatorilor autorizati ai RDST in vederea elaborarii arhitecturii sistemului informatic si a
cerintelor de implementare ce urmeaza a fi utilizate de expertii cu rol dezvoltator. Acest
expert va participa, de asemenea, la elaborarea documentatiei tehnice de proiect a RDST.
Expertul cu rol de Business Analist/System Architect trebuie sa corespunda urméatoarelor
cerinte de calificare:

=  studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;

= cel putin 5 ani de experienta in functia de Business Analyst/System Architect in
cu aplicarea metodologiei Agile;

= cunoasterea metodologiilor moderne de proiectare si documentare a sistemelor
informatice;

= cunoasterea standardelor TIC aferente Republicii Moldova, metodologiilor si
initiativelor e-Guvernare promovate de Agentia de Guvernare Electronica;

= participarea in rol de Business Analyst/System Architect in cel putin 2 proiecte de
complexitate similara implementate in ultimii 3 ani

= detinerea certificarilor in domeniul proiectarii software (exemplu: TOHAF 9, CTA,
etc.) se va considera un avantaj.

Expert cheie 2. Dezvoltator software senior

Aceasta categorii de dezvoltatori este responsabild de conducerea echipei de dezvoltatori
si a procesului de dezvoltare a RDST si trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte de
calificare:

o  studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;

o cel putin 7 ani de experientda in dezvoltarea software cu utilizarea stivei
tehnologice propuse;

o  participarea in cel putin 2 proiecte de dezvoltare software similare n ultimii 3
ani cu aplicarea metodologiei Agile;

o  experienta in testarea unitara, integrare continua si DevOps;

o detinerea certificarilor in orice tehnologie din stiva tehnologica solicitata se va
considera un avantaj.

Expert cheie 3. Dezvoltator software

Categorie de dezvoltatori responsabild de dezvoltarea diferitor componente ale RDSC.
Dezvoltatorul software trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte de calificare:

o  studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;

o  cel putin 5 ani de experienta in dezvoltarea software;
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cel putin 5 ani de experienta demonstrata in dezvoltarea aplicatiilor WEB,;

cel putin 3 ani de experienta in dezvoltarea software cu utilizarea stivei
tehnologice propuse;

experienta demonstrata in proiectarea si dezvoltarea interfetelor WEB utilizator
cu utilizarea cadrelor responsive, aplicatiilor web progresive;

participarea in cel putin 2 proiecte de dezvoltare software in ultimii 3 ani cu
aplicarea metodologiei Agile;

experienta in testarea unitara;

detinerea certificarilor in orice tehnologie din stiva tehnologica solicitata se va
considera un avantaj.

Expert cheie 5. Dezvoltator software/Specialist DevOps

Categorie cheie de dezvoltator responsabil de implementarea mecanismelor DevOps in
procesul de dezvoltare si implementare a RDST si implicarea in procesele de dezvoltare
critice. Aceasta categorie de experti trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte de
calificare:

@)

@)

O

studii superioare Tn domeniul TIC sau alt domeniu relevant;
cel putin 5 ani de experienta in dezvoltarea software;
experienta in dezvoltarea software cu stivei tehnologice propuse;

participarea in cel putin 2 proiecte de dezvoltare software in ultimii 3 ani cu
aplicarea metodologiei Agile;

experienta demonstrata de testare unitara, integrare continua, DevOps;

detinerea certificarilor in orice tehnologie din stiva tehnologica solicitata se va
considera un avantaj;

abilitate de a comunica in limba roméana.

Expert cheie 6. Software Tester si Formator

Categorie de dezvoltator responsabila de asigurarea calitatii proceselor de dezvoltare si
implementare a RDST (testarea functionald si nefunctionalda a RDST inclusiv prin
intermediul mijloacelor automatizate), elaborarea documentatiei de utilizare a RDST si
efectuarea instruirilor pentru categoriile de utilizatori mentionati in prezentul caiet de
sarcini. Acest tip de expert trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte de calificare:

O

O

studii superioare in domeniul TIC sau alt domeniu relevant;

cel putin 3 ani de experienta in testarea software in proiecte de complexitate
similara;

experienta demonstrata in analiza testarii si proiectare software;

experienta demonstrata in testarea de performanta (load and stress) si testarea
de securitate;

experienta demonstrata in testarea automats;
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o detinerea certificarii in domeniul asigurarii calitatii si pentru stiva tehnologica
solicitata va fi un avantaj;

o experientd Tn realizarea sesiunilor de instruire pentru utilizatori finali si
specialisti IT;

o experienta de scriere a documentatiei tehnice si documentatiei destinate
pentru utilizatorul final;

o abilitate de a comunica in limba romana.

8. Estimarea efortului proiectului

Tabelul 3 contine o evaluare prealabila a efortului necesar proiectarii, dezvoltarii si implementarii RDST
pentru toate categoriile de experti solicitate in capitolul 8 al prezentului caiet de sarcini.

Tabelul 3. Estimarea efortului destinate implementarii RDST

# | Denumirea competentei expertului Om/zile Cantitatea

1. | Project manager/Scrum master 120 1

2. | Business analist/System Architect 30 1

3. | Dezvoltator software senior 120 1

4. | Dezvoltator software 60 1

5. | Dezvoltator software/ Specialist DevOps 60 1

6. | Software Tester si Formator 20 1
Experti non-cheie 90
TOTAL 500 6

Expertii din echipa de dezvoltare vor activa in limita efortului inclus in tabelul 1. Considerand metodologia
Agile de dezvoltare, la necesitate, ARIJ poate realoca volumul de lucru rezervat expertilor implicati Tn
proiectul de dezvoltare RDST, astfel incat efortul care nu a fost folosit de catre unii experti sa poata fi
distribuit catre alfii.

Plata se va efectua trimestrial in baza efortului efectiv efectuat de expertii Furnizorului agreat in comun
cu ARIJ pe parcursul etapei de planificare a SPRINT-urilor de proiect si livrabilelor acceptate de ARLJ.
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Anexa 1. Cerinte functionale

Aceasta anexa descrie cerintele functionale ale RDST. Cerintele functionale identifica ce face sistemul
informatic. De asemenea sunt definite functiile specifice (actorii) care stabilesc ce functionalitati RDST
trebuie sa furnizeze.

Cerintele functionale sunt definite folosind ,, Cazuri de utilizare”. Fiecare caz de utilizare este descris ca un
set de functii prin care va actiona utilizatorul.

A1.1. Actorii RDST

Urmatorii actori vor fi implicati in gestiunea RDST si vor actiona cu diferite capacitati:

Actori Umani Sisteme Informatice

% % % Slale MJ Slale BNM Sisteme informatice ale ASP
Functionar ARlJ Functionar MJ Notar i i i i i
J7 RDST DCUVM RSP SIASC RBI RST RSUD

Utilizator Internet Administrator Registrul Fiscal
de Sistem

Slale SFS Servicii guvernamental orizontale

RILLLLLE

MConnect MPass MSign MPower MPay McCabinet  MNotify MLog

Figura 2. Actorii RDST.
Utilizator Internet - actor uman care acceseaza din extern interfata publica a RDST in scopul accesarii
informatiei cu caracter public si solicitarii serviciilor electronice prestate prin intermediul RDST:

o explorarea notificarilor privind deschiderea procedurilor succesorale (cdutarea, filtrarea fi
vizualizarea continutului notificarilor de deschidere a procedurilor succesorale);

e solicitarea serviciilor electronice (exemplu: solicitare extras din registru).

Functionar MJ - actor uman, functionar al Ministerului Justitiei cu acces autorizat la RDST in scopul
monitorizarii proceselor desfasurate prin intermediul RDST. Aceasta categorie de actori umani vor avea
acces la urmatoarele functionalitati:

e acces la functionalitatile disponibile utilizatorilor cu rol Utilizator Internet;
e cautarea sivizualizarea datelor gestionate prin intermediul RDST;
e generarea extrasului din registru;

e generarea documentelor specifice proceselor de business ale RDST si a rapoartelor statistice
aferente operarii RDST.

Notar - actor uman, utilizator cheie al RDST care va opera functionalitatile si fluxurile de lucru specifice
procedurilor succesorale si testamentelor in scopul indeplinirii atributiilor de serviciu. Aceasta categorie
de actori umani vor avea acces la urmatoarele functionalitati:

e acces la functionalitatile disponibile utilizatorilor cu rol Utilizator Internet;

e acces la functionalitatile disponibile utilizatorilor cu rol Functionar MJ;
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e gestiunea testamentelor (inregistrarea si revocarea testamentelor);

e gestiunea dosarelor succesorale (deschiderea/inchiderea/revocarea  procedurilor
succesorale, completarea/modificarea dosarelor succesorale).

Functionar ARl - actor uman, functionar al ARIJ cu acces autorizat la RDST in scopul monitorizarii
proceselor desfasurate prin intermediul RDST si efectuarii unor atributii specifice ARIJ. Aceasta categorie
de actori umani vor avea acces la urmatoarele functionalitati:

e acces la functionalitatile disponibile utilizatorilor cu rol Utilizator Internet;
e acces la functionalitatile disponibile utilizatorilor cu rol Functionar MJ;

e procesarea cererilor de servicii parvenite de la cetateni;

e redistribuirea dosarelor succesorale si testamentelor.

Administrator de Sistem —categorie de utilizatori cu rol de administrare tehnica a RDST, care actioneaza
in numele ARIJ. Desi sarcinile de administrare in cadrul RDST ar putea fi indeplinite de alte roluri (stabilite
ulterior), in contextul prezentului document , Administratorul de Sistem” va cumula toate sarcinile de
administrare tehnica a RDST. Daca mediul tehnologic include capabilitati suficiente pentru indeplinirea
lucrarilor de administrare apoi implementarea acestora in sistem este optionala. Categoria data de actori
are acces la urmatoarele functionalitati:

e administrarea profilurilor utilizatorilor autorizati, rolurilor si drepturilor de acces a acestora;

e gestiunea sistemului de clasificatoare, nomenclatoare si metadate;

e configurarea parametrilor de functionare a RDST,;

e configurarea fluxurilor de lucru, formularelor si sabloanelor de rapoarte;

e monitorizarea operationala, diagnosticul si solutionarea problemelor de functionare a RDST;
e administrarea serverului de aplicatii;

e administrarea serverului baza de date;

e generarea rapoartelor aferente auditului si continutului informational a Bazei de Date a RDST;
o efectuarea copiilor de rezerva si restabilire a functionalitatilor RDST in caz de dezastru.

n contextul prezentului caiet de sarcini urmitorii actori sisteme informatice urmeaz3 s interactioneze
pentru a implementa obiectivele Tnaintate RDST:

e Sistemele Informatice ale Ministerului Justitiei:

a. RDST (Registrul Dosarelor Succesorale si a Testamentelor) - sistem informatic care face
obiectul achizitiei reprezentand o solutie guvernamentala destinata implementarii unui
registru care sa digitalizeze procesele de business aferente gestiunii testamentelor si a
procedurelor de succesiune si sa consolideze datele aferente testamentelor si dosarelor
de succesiune intr-un repozitor unic.

e Sistemele informatice ale Bancii Nationale a Moldovei:

a. DCUVM (Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare) - sistem informatic detinut de
Banca Nationald a Moldovei care implementeaza depozitarul central de instrumente
financiare care fsi desfdsoara activitatea in conformitate cu prevederile Legii nr.
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234/2016, prin intermediul caruia vor fi preluate datele despre valorile mobiliare care fac
obiectul unui testament sau unei proceduri succesorale.

e Sistemele informatice ale Agentiei Servicii Publice:

a.

RSP (Registrul de Stat al Populatiei) - registru de stat care contine date de identitate
oficiale ale persoanelor fizice rezidenti in Republica Moldova, prin intermediul caruia vor
fi preluate datele de identitate, resedinta si acte detinute ale subiectilor testamentelor
sau procedurilor succesorale.

SI ASC (Sistemul Informational ,,Acte de Stare Civild”) -sistem informatic care digitalizeaza
procesele de business de gestiune a actelor de stare civile, prin intermediul caruia vor fi
receptionate datele actelor de stare civila relevante subiectilor care fac obiectul unui
testament sau unei proceduri succesorale.

RST (Registrul de Stat al Transportului) - registru de stat care contine date de inregistrare
vehiculelor inmatriculate pe teritoriul Republici Moldova, prin intermediul caruia vor fi
preluate datele de inregistrare ale vehiculelor de care fac obiectul unui testament sau a
unei proceduri succesorale.

RBI (Registrul Bunurilor Imobile) - sistem informatic al ASP care digitalizeaza procesele de
business ale cadastrului bunurilor imobile, prin intermediul caruia vor fi receptionate
datele de inregistrare a bunurilor imobile care fac obiectul unui testament sau a unei
proceduri succesorale.

RSUD (Registrul de Stat al Unitdtilor de Drept) - registru de stat care contine date de
inregistrare oficiale ale entitatilor legale finregistrate in Republica Moldova, prin
intermediul cdruia vor putea fi receptionate datele despre cotele parte detinute in
capitalul social al intreprinderilor care fac obiectul unui testament sau a unei proceduri
succesorale.

e Sisteme informatice ale Serviciului Fiscal de Stat:

a.

Registrul Fiscal - registru de stat detinut de Serviciul Fiscal de Stat, prin intermediul caruia
vor putea fi receptionate datele aferente subiectilor care fac obiectul unui testament sau
a unei proceduri succesorale (exemplu: date de inregistrare, datorii/supraplati la Bugetul
de Stat, conturi bancare detinute, etc.).

e Servicii guvernamentale partajate:

a.

MConnect - platforma guvernamentald de interoperabilitate care asigura schimbul de
date intre sistemele informatice guvernamentale.

MPass - serviciu guvernamental partajat utilizat pentru autentificarea si controlul
accesului utilizatorilor la interfata utilizator a RDST.

MSign - serviciul guvernamental partajat utilizat la aplicarea si validarea semnaturii
electronice in cadrul proceselor de business ale RDST.

MPower - registrul imputernicirilor de utilizare pentru verificarea admisibilitatii unor
actiuni a utilizatorilor autorizati ai RDST.

MPay - serviciul guvernamental de plati electronice pentru asigurarea platilor aferente
serviciilor solicitate.
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f. MCabinet - portalului guvernamental al cetateanului prin intermediul caruia subiectii
testamentelor si a dosarelor succesorale vor receptiona notificarile si documentele
relevante.

g. MCabinet - portalului guvernamental al cetateanului prin intermediul caruia subiectii
testamentelor si a dosarelor succesorale vor receptiona notificarile si documentele
relevante.

h. MNotify - serviciul guvernamental partajat utilizat Tn calitate de mecanism de notificare
a utilizatorilor autorizati ai RDST sau solicitantilor de asistenta tehnica.

i. MLog - serviciul guvernamental partajat utilizat pentru jurnalizarea si auditul
evenimentelor de business critice a RDST (cu importanta mare pentru actorii sistemului
informatic sau cu efect juridic in viitor).

A1.2. Cazurile de utilizare a RDST

Diagrama din figura 3 descrie principalele cazuri de utilizare implementate in cadrul RDST. Fiecare caz de
utilizare de nivel superior, corespunde unui ,,Epic” al metodologiei Agile care urmeaza a fi descompus in
mai multe ,User Stories” (in functie de specificul cazului de utilizare).

CUO1: Explorare notificari deschidere proceduri succesorale

Caz de utilizare furnizat de RDST prin intermediul caruia Utilizatorii Internet vor putea explora notificarile
de deschidere a procedurilor succesorale. in acest sens, RDST va furniza un mecanism de cdutare si
navigare in notificarile de deschidere a procedurilor succesorale pentru toti notarii din Republica Moldova.

Notificarile afisate prin intermediul interfetei publice a RDST nu vor contine date cu caracter personal sau
vor anonimiza datele personale in asa masurd incat sa nu poata fi identificate usor subiectii aferenti
procedurii succesorale. Pe parcursul etapei de analiza de business Furnizorul in comun acord cu
reprezentantii ARIJ vor identifica seturile de date si modalitatea de afisare a acestora pentru publicarea
notificarilor de deschidere a procedurilor succesorale.

RSDT va furniza, de asemenea un mecanism de publicare automata a notificarilor de deschidere a
procedurilor succesorale pe paginile WEB ale notarilor (exemplu: prin intermediul unui WIDGET sau API).

Utilizatorul internet va dispune, de asemenea, de facilitati de cautare/filtrare a notificarilor de deschidere
a procedurilor succesorale folosind cel putin urmatoarele criterii de cautare/filtrare:

e birou notarial;

e perioada deschidere procedura de succesiune;

e areal geografic al procedurii de succesiune deschise;

e statut curent procedura de succesiune;

e cuvinte cheie aferente notificarii procedurii succesorale;

e alti criterii relevanti identificati la etapa de analiza de business.

n cazul ciutarilor dupa cuvinte cheie, RDST va afisa rezultatele in functie de relevant. Pentru celelalte
criterii de cdutare rezultatele vor fi afisate implicit in ordina descresterii datei deschiderii procedurilor
succesorale, dar var permite reordonarea acestora ascendent/descendent dupa toate categoriile de date
continute (exemplu: birou notarial, areal geografic, statut etc.).
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Figura 3. Diagrama cazurilor de utilizare ale RDST.

CUO02: Solicitare servicii electronice

Caz de utilizare furnizat de RDST prin intermediul caruia Utilizatorii Internet autentificati prin intermediul
serviciului guvernamental partajat MPass vor putea solicita servicii electronice in adresa ARIJ. Din gama
serviciilor electronice prestate prin intermediu RDST se poate mentiona:

e verificarea valabilitatii documentelor produse in cadrul proceselor de business ale RDST (in
baza unui set de parametri de intrare se verifica existenta, statutul curent al documentului
sau se afiseaza careva date sumare depersonalizate ale documentului).

e solicitarea extraselor din RDST;

e perfectarea si expedierea cererilor de revocare a testamentelor;

e solicitarea documentelor produse in cadrul proceselor de business ale RDST;

e alte servicii electronice identificate la etapa de analiza de business.
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Cererile de prestare servicii electronice urmeaza a fi acceptate doar dupa verificarea imputernicirii
solicitarii lor si achitarea taxelor eventuale serviciilor solicitate (RDST se va integra cu serviciul
guvernamental partajat MPay pentru receptionarea si procesarea platilor aferente serviciile electronice
solicitate).

CUO03: Utilizare Dashboard

Caz de utilizare al RDST, prin intermediul caruia utilizatorii autorizati ai RDST vor fi atentionati, va putea
vizualiza si accesa rapid totalitatea evenimentelor de business specifice atributiilor de serviciu sau
interactiunii lor cu RDST (notificari de sistem, evenimente ale fluxurilor de lucru, inregistrari in lucru etc.).

De asemenea, prin intermediul Dashboard-ului personal utilizatorul autorizat va avea acces direct la
functionalitatile aferente evenimentelor de business notificate (exemplu: afisarea continutului dosarului
succesoral, deschiderea formularului electronic al cererii de prestare serviciu, deschiderea formularului
electronic al testamentului inregistrat etc.).

n calitate de Dashboard va servi pagina principald a interfetei utilizatorului autorizat al RDST unde vor fi
amplasate toate elementele si notificarile aferente utilizatorului. Dashboard-ul va contine, de asemenea,
o zona (Favorite) dedicata configurarii si afisarii listei formularelor electronice aferente activitatii curente
a utilizatorului autorizat.

CU04: Ciautare/vizualizare date

Caz de utilizare furnizat de RDST prin intermediul caruia utilizatorii autorizati vor putea explora stocul de
date la care dispun de acces in virtutea rolului detinut in cadrul sistemului informatic si atributiilor de
serviciu.

Tn acest sens RDST va oferi mecanism de ciutare a datelor folosindu-se diverse criterii cum ar fi:
e date de identificare a subiectilor testamentelor/procedurilor succesorale;

e cuvinte cheie aferente continutului textual al testamentelor/documentelor aferente
procedurilor succesorale;

e valori ale metadatelor aferente testamentelor/procedurilor succesorale/documentelor
procedurilor succesorale;

e date de identificare/inregistrare ale bunurilor/mijloacelor financiare/imobile/valorilor
mobiliare aferente testamentelor/procedurilor succesorale;

e date de identificare ale utilizatorilor autorizati (exemplu: Notari) care au inserat
inregistrari/documente aferente testamentelor/procedurilor de succesiune;

e date de inregistrare ale unitatilor de drept care au legaturi cu testamentele sau procedurile
succesorale;

e statutul testamentelor/dosarelor succesorale/documentelor dosarelor succesorale;
e etc.
RDST va afisa in calitate de rezultate gasite:
e testamente;
e dosare succesorale;

e documente aferente dosarelor succesorale;
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subiecti ai testamentelor/procedurilor succesorale;

bunuri/mijloace financiare/imobile/valorilor mobiliare aferente testamentelor/procedurilor
succesorale;

unitati de drept aferente testamentelor/procedurilor succesorale;
utilizatori autorizati;

alte tinte specifice.

Pentru fiecare categorii de rezultate RDST va permite efectuarea urmatoarelor actiuni:

pentru testamente: vizualizare continut metadate testament, schimbare statut testament,
descarcare fisier aferent testament dupa caz, redactare metadate testament, semnare
electronic pachet date testament etc.;

pentru dosare succesorale: vizualizare continut dosar succesoral, schimbare statut dosar
succesoral, adaugare document dosar succesoral transferare dosar succesoral catre alt Notar
etc.;

pentru documentele dosarelor succesorale: vizualizare continut document, schimbare statut
document, descarcare fisier aferent document, redactare document, semnare electronic
document etc.;

pentru subiectii ai testamentelor/procedurilor succesorale: accesare profil subiect, redactare
profil subiect, vizualizare testamente/dosare succesorale/documente aferente subiectilor
testamentelor/procedurilor succesorale, actualizarea datelor de finregistrare/identificare
(prin intermediul CU16) etc.;

pentru bunuri/mijloace financiare/imobile/valorilor mobiliare: vizualizare detalii de
inregistrare/identificare, descdrcare document cu detalii de finregistrare/identificare,
actualizarea datelor de inregistrare/identificare (prin intermediul CU16) etc.

pentru unitatile de drept: accesare profil unitate de drept, redactare profil unitate de drept,
vizualizare testamente/dosare succesorale aferente unitatii de drept, vizualizare subiecti ai
testamentelor/procedurilor succesorale aferente unitatii de drept, actualizarea datelor de
inregistrare/identificare (prin intermediul CU16) etc.;

pentru utilizatorii autorizati: accesare profil utilizator autorizat, redactare profil utilizator
autorizat, vizualizare testamente/dosare succesorale/documente dosar succesoral perfectate
de utilizatorul autorizat etc.

RDST va contine mecanism de cautare indexata a documentelor implementat si va prezenta rezultatele
cautarii in functie de relevanta rezultatelor interogarii formulate. De asemenea, utilizatorii autorizati vor
putea afina rezultatele gasite (vor putea formula criterii de cautare in rezultatele gasite) pentru afisarea
unor rezultate mai pertinente necesitatilor lor.

CUO05: Generare extras din Registru

Caz de utilizare prin intermediul caruia vor fi generate extrasele din RDST. Generarea unui extras din RDST
este precedata de o actiune de cdutare in RDST (furnizata de cazul de utilizare CU0O3) si presupune
extragerea intru format tipizat a informatiei solicitate in contextul solicitarii unui asemenea serviciu
electronic sau interpeldrilor parvenite din partea institutiilor statului.
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Extrasul din registru va putea fi expediat atat in format pe suport de hartie (generare, descarcare si
imprimare document), cat si semnat electronic si expediat prin intermediul unui mesaj de posta electronic
sau accesibil prin intermediul Portalului Guvernamental al Cetateanului (MCabinet).

Evenimentul de generare a extrasului din Registru va fi jurnalizat (inclusiv prin intermediul serviciului
guvernamental de jurnalizare MLog.

CUO06: Generare documente si rapoarte statistice

Functionalitate accesibild utilizatorilor autorizati ai RDST care permite generarea documentelor
structurate elaborate in cadrul in RDST (stocate in format structurat XML sau JSON) in format imprimabil
(PDF) precum si a rapoartelor prestabilite si ad-hoc privind continutul informational al sistemului
informatic si activitatea utilizatorilor autorizati.

Rapoartele statistice generate de RDST sunt utile pentru analiza bazei informationale a sistemului
informatic, performantei activitatii utilizatorilor autorizati in particular si a entitatilor pe care le reprezints,
permitand extragerea unor indicatori de performanta destinati analizei proceselor de stocare/utilizare a
documentelor in cadrul RDST.

Este binevenit ca sistemul informatic sa integreze o solutie dedicata configurarii si generarii rapoartelor
(generator de rapoarte) care sa fie reutilizata, de asemenea, pentru configurarea si extragerea
documentelor tipizate specifice proceselor de business ale RDST (exemplu: Apache Superset, Jasper
Reports etc.).

CUO07: Gestiune testament

Reprezinta un caz de utilizare cheie al RDST prin intermediul caruia urmeaza a fi gestionate Tnregistrarile
aferente testamentelor perfectate de catre notarii din Republica Moldova si misiunile consulare ale
Republicii Moldova. Datele de inregistrare a testamentelor urmeaza a fi perfectate prin intermediul unui
formular electronic specializat car va oferi si posibilitatea precompletarii automate a datelor prin
mecanismul de interoperabilitate al RDST de la registrele de stat sau sistemele informatice ale autoritatilor
publice relevante. Datele de inregistrare a testamentelor vor fi stocate in cadrul documentelor structurate
(in format XML sau JSON) care vor dispune de facilitati de semnare electronica. Pentru gestiunea
testamentelor RDST va furniza urmatoarele functionalitati:

e CUO07.1: Perfectare testament. Caz de utilizare prin intermediul cdruia urmeaza a fi
inregistrate testamentele perfectate de notari sau sectiile consulare ale Republicii Moldova.
Cazul de utilizare date va permite introducerea datelor aferente subiectilor testamentelor,
precum si alte date relevante preluate din registre de stat/sisteme informatice ale
autoritatilor publice ale Republicii Moldova sau introduse in forma textualad de catre notari.

e CUO06.2: Revocare testament. Caz de utilizare prin intermediul cdruia notarii vor putea revoca
testamentele introduse ca urmare a depistarii careva erori (in acest caz testamentul eronat
va fi revocat iar eroarea va fi corectata prin intermediul unui nou testament) sau la cererea
testamentarului. Orice revocare va avea mentiunea cauzei revocarii si va fi jurnalizata prin
intermediul serviciului guvernamental de jurnalizare MLog.

Toate evenimentele de gestiune a testamentelor vor fi efectuate prin intermediul unor formulare
electronice specializate Tn baza carora vor fi generate documentele structurate aferente (in format XML
sau JSON) si cu aplicare obligatorie pe versiunea finala a documentului a semnaturilor electronice
relevante.

Caiet de sarcini SI RDST, Versiune 1.0 25



Clasificare de

Elaborarea Sistemului Informatic ,,Registrului Dosarelor securitate
Succesorale si a Testamentelor”

C2 —UZ INTERN

CUO08: Gestiune dosar succesoral

Caz de utilizare cheie al RDST care furnizeaza functionalitatile necesare gestiunii procedurilor succesorale.
Procedura succesorala va fi gestionata prin intermediul unui dosar succesoral electronic pentru care RDST
va furniza urmatoarele functionalitati:

CUO08.1: Deschidere procedura succesorala. Reprezinta un caz de utilizare prin intermediul
caruia este deschisa o procedura succesorala. Dosarul succesoral se deschide in baza unui
formular electronic specializat care va fi precompletat cu date preluate din registre de stat si
sisteme informatice ale autoritatilor publice relevante. Formularul dat va avea mai multe
statute si pentru a trece in statutul final (deschidere procedura succesorald) va trebuie sa fie
semnat electronic de citre Notar. in rezultat, in cadrul RDST este creat un dosar unde urmeaza
a fi stocate toate datele si documentele aferente procedurii succesorale.

CU08.2:Completare/modificare dosar succesoral. Caz de utilizare prin intermediul caruia
Notarul va completa dosarul cu date si documente aferente procedurii succesorale. Pentru
fiecare categorie de document perfectat RDST va furniza formulare electronice specializate
care vor asigura stocarea documentelor in format de document structurat (XML sau JSON).
RDST va furniza facilitati de interogarea a registrelor de stat si a sistemelor informatice ale
autoritatilor publice (reflectate in CU16) pentru cautarea si inserarea automata a datelor
relevante procedurii succesorale (exemplu: subiecti procedurd succesorald, obiecte
procedura succesorala etc.). Aditional, RDST va asigura functionalitate de incarcare a fisierelor
relevante (in format PDF). Toate adaugarile/modificarile datelor/documentelor vor fi
efectuate n baza formularelor specializate si vor necesita aplicarea semnaturii electronice a
notarului. Modificarea unor documente semnate (cu statut final) va necesita o procedura
speciald cu documentarea mentiunii cauzei modificarii.

CU08.3: Inchidere procedura succesorali. Caz de utilizare prin intermediul ciruia Notarul va
inchide dosarul succesoral ca urmare finisarii procedurii succesorale. RDST va furniza
formularele electronice specializate prin intermediul carora se va documenta inchiderea
procedurii succesorale. Aceste formulare vor asigura stocarea documentelor in format de
document structurat (XML sau JSON). Pentru stabilirea statutului final al acestor documente,
formularele urmeaza a fi semnate electronic. Odata inchis, dosarul succesoral nu va mai
admite nici o modificare si urmeaza a fi arhivat dupa trecerea perioadei de pastrare a lui
conform prevederilor legislatiei in vigoare.

CU08.4: Reluare procedura succesorala. Caz de utilizare prin intermediul caruia Notarul va
putea relua o procedurd succesorala inchisda Tn cazul aparitiei unor noi circumstante
rezonabile redeschiderii procedurii succesorale. Reluarea presupune perfectarea unui
formular electronic specializat. Acest formular va interactiona cu UC16 pentru
precompletarea automata a continutului si va asigura stocarea documentului aferent in
format de document structurat (XML sau JSON). Pentru redeschiderea procedurii succesorale
formularul electronic de redeschidere a procedurii succesorale va trebui semnat electronic.
n rezultat, RDST va genera o copie a dosar succesoral inchis (va clona dosarul inchis) care va
avea drepturi de modificare. Chiar daca se va opera pe o instanta noua a dosarului, RDST va
pastra legatura intre dosarul inchis si dosarul redeschis.

Toate evenimentele de gestiune a dosarelor succesorale (creare, modificare, actualizare, inchidere,
reluare) urmeaza a fi jurnalizate in paralel prin intermediul serviciului guvernamental de jurnalizare MLog.
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CUO09: Procesare cerere servicii

Caz de utilizare care furnizeaza functionalitatile destinate solicitarilor de servicii expediate de Utilizatorii
Internet (autentificati prin intermediul serviciului guvernamental partajat MPass) in adresa ARIJ. De
regula, la categoria unor astfel de servicii se refera furnizarea datelor si documentelor continute in RDST.

Procesarea cererilor de servicii presupune verificarea Tmputernicirilor solicitarii serviciului (prin
intermediul CU16), verificarea datelor continute in cadrul RDST si livrarea serviciului prin declansarea unor
proceduri automate (in cazul existentei Tmputernicirilor solicitantului de servicii si achitarii costului
serviciilor solicitate).

RDST va permite livrarea serviciilor atat prin mijloace digitale (expedierea directa a datelor sau
documentelor la adresa Email a solicitantului sau in Portalul Guvernamental al Cetdteanului) cat si
extragerea si imprimarea documentelor pentru livrarea in format pe suport de hartie.

CU10: Redistribuire dosar succesoral/testament

Caz de utilizare complex prin intermediul caruia utilizatorii cu rol Functionar ARIJ vor avea acces la
functionalitatea de transfer a testamentelor si procedurilor succesorale inregistrate in RDST de la un notar
la altul (in cazul in care un notar nu poate din varii motive sa mai gestioneze aceste date).

Acest proces va fi efectuat in baza unui flux de lucru specific utilizdndu-se documente dedicate acestui
proces perfectate prin intermediul formularelor electronice furnizate de RDST.

Toate evenimentele de redistribuire a testamentelor si dosarelor succesorale urmeaza a fi jurnalizate n
paralel prin intermediul serviciului guvernamental de jurnalizare MLog.

CU11: Gestiune utilizatori, roluri, drepturi de acces

Caz de utilizare in afara RDST care furnizeaza utilizatorilor cu rol Administrator de Sistem functionalitatile
prin intermediul carora sunt administrate rolurile si drepturile asociate acestora care urmeaza sa fie
ulterior atribuite utilizatorilor autorizati ai RDST.

RDST va asigura posibilitatea gestiunii granulare, in functie de rol sau utilizator concret, a drepturilor de
acces la toate obiectele sistemului informatic si actiunile posibile asupra acestora: entitati, proprietati ale
entitatilor, formulare electronice, meniuri, rapoarte, actiuni de creare/vizualizare/actualizare/eliminare.

Sistemul informatic va permite atribuirea temporara a drepturilor detinute de un utilizator, catre un alt
utilizator. Atribuirea va putea fi efectuatda cu pastrarea sau suspendarea drepturilor detinute de
utilizatorul catre care se deleaga drepturile.

Toti utilizatorii autorizati ai RDST (aferente rolurilor Notar, Functionar MJ, Functionar ARIJ, Administrator
de Sistem sau a altor roluri definite pe parcursul exploatarii RDST) vor fi gestionati prin intermediul
serviciului de platforma MPass

RDST trebuie sa permitad vizualizarea si generarea rapoartelor privind drepturile de acces configurate.
Acestea vor putea fi parametrizate in functie de cel putin urmatoarele criterii: grup de utilizatori/rol, ID
utilizator, entitate de business, proprietate aferenta entitatii de business, actiuni admise etc.

CU12: Gestiune metadate

Caz de utilizare a RDST prin intermediul caruia va fi gestionat sistemul de metadate a RDST. Estimativ
urmatoarele categorii de metadate vor trebui gestionate:

e (lasificatoare oficiale nationale (exemplu: Clasificatorul Formelor Ogranizatorico-Juridice,
Clasificatorul Formelor de Proprietate, Clasificatorul Unitatilor Administrativ-Teritoriale a
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Moldovei, Clasificatorul Activitatilor Economiei Moldovei, Clasificatorul Unitatilor de Masura
etc.);

e (lasificatoarele si nomenclatoarele specifice proceselor de business de gestiune a
procedurilor de succesiune si testamentelor implementate in cadrul RDST;

e (Clasificatoare/nomenclatoare de interoperabilitate (setul de metadate specific schimbului de
date cu sisteme informatice externe);

e C(Clasificatoare/nomenclatoare interne ale RDST (exemplu: etichetele si mesajele interfetei
utilizator Tn cele 2 versiuni lingvistice).

Pe parcursul etapei de analiza de business vor fi identificare toate seturile de metadate specifice RDST.
Mecanismul de gestiune a metadatelor va tine cont de cersionarea valorilor lor si spatiul timpului de
valabilitate a valorilor date.

CU13: Configurare RDST

Reprezinta un caz de utilizare care furnizeaza functionalitatile necesare configurarii parametrilor de
functionare a RDST. Trebuie de mentionat faptul ca RDST trebuie sa fie un sistem configurabil si adaptarea
lui la necesitatile curente ale utilizatorilor si cadrului legal in vigoare trebuie sa se faca prin intermediul
interfetei utilizator fara a fi necesara interventia in codul program, compilarea acestuia si activitati de
desfasurare repetata a sistemului informatic.

Administratorul de Sistem va putea defini cel putin urmatoarele configurari:
e job-uri pentru proceduri automate;
e cadi de acces, valori ale variabilelor necesare functionarii RDST;
e formulare electronice si fluxuri de lucru (prin intermediul componentei BPM);

e sabloane de documente si rapoarte care urmeaza a fi generate in contextul unor functii cheie
ale RDST;

e reguli de validare a continutului, tipului si marimii documentelor;

e perioade de retentia a documentelor (conform categoriilor de documente si surselor
acestora);

e reguli de indexare a continutului documentelor;

e parametri de integrare cu sisteme informatice externe;

e configurari aferente sistemului de management al securitatii informatiei;
e alte configurari relevante.

RDST trebuie sa fie un sistem configurabil care sa nu necesite interventie la nivel de cod program pentru
ajustarea la modificarile legislative, organizationale si metodologice. Tn acest sens sistemul informatic va
dispune de mecanisme vizuale de configurarea a formularelor electronice si de componenta BPM
destinata configurarii si orchestrarii fluxurilor de lucru.

CU14: Monitoring operational, diagnostic si solutionare probleme
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Caz de utilizare complex prin intermediul caruia rolurile administrative ale RDST vor avea acces la
functionalitatile de monitorizare a parametrilor de functionare a RDST, diagnostic si depanare a
problemelor tehnice aparute in procesul exploatarii RDST.

Cazul dat de utilizare va furniza, de asemenea, functionalitati destinate generarii rapoartelor statistice
predefinite si ad-hoc privind evenimentele de exploatare a RDST. Rapoartele in cauza sunt utile pentru
analiza proceselor desfasurate, bazei informationale a sistemului informatic, performantei activitatii
utilizatorilor autorizati, permitand anticiparea problemelor de securitate informationala. Spre deosebire
de CUO6 cazul de utilizare CU14 este destinat proceselor de audit informatic pentru asistenta
mecanismelor de asigurare a securitatii informatiei.

CU15: Expediere notificari

Caz de utilizare care furnizeaza functionalitatile de notificare a utilizatorilor autorizati ai RDST. Toate
notificarile urmeaza a fi expediate prin intermediul serviciului guvernamental de notificare MNotify.

Utilizatorii autorizati ai RDST vor putea accesa notificarile in Dashboard-ul personal al acestora
asigurandu-se acces direct la formularul electronic sau documentul evenimentului de business al caruia a
generat notificarea.

RDST va genera si expedia automat utilizatorilor autorizati notificari aferente orisicarui eveniment de
business sau de trasabilitate proceselor de business implementate in cadrul RDST (exemplu: initiere
procedura succesorald noua, necesitate semnare/contrasemnare document, depasirea termenilor de
efectuare actiune etc.) precum si a evenimentelor aferente sistemului de management al securitatii
informatiei specific RDST.

CU16: Executare proceduri automate

Caz de utilizare complex care furnizeaza functionalitatile de declansare si functionare in regim automat a
unui sir de functionalitati ale RDST in vederea utilizarii rationale a resurselor server, lansarea serviciilor
specifice functionarii RDST si furnizarii la momentul oportun a datelor pentru utilizatorii autorizati. Acest
caz de utilizare urmeaza a fi implementat prin intermediul unui manager de job-uri configurabil prin
intermediul caruia vor fi configurate toate procedurile automate. La asemenea proceduri s-ar putea referi:

e Declansarea job-urilor configurate prin intermediul cazului de utilizare CU13;
e Validarea datelor formularelor electronice perfectate (

e Actualizarea periodica a indexului de cdutare (indexarea continutului documentelor
perfectate prin intermediul RDST, excluderea din index a documentelor eliminate etc.);

e Arhivarea documentelor, termenul de retentie al carora a expirat (excluderea acestora din
spatiul de lucru a utilizatorilor autorizati);

e (Calcularea indicatorilor unor rapoarte statistice complexe care necesita o durata mare de
executie si continutul lor poate fi calculat planificat la ore de solicitare minima a RDST;

o Verificarea deadline-urilor si notificarea automata a utilizatorilor relevanti care trebuie sa
intreprinda careva actiuni;

e Declansarea procedurii de actualizare automata a datelor folosind facilitatile cazului de
utilizare CU17;

e Verificarea problemelor de securitate a RDST care constd in implementarea unor proceduri
automate de monitorizare in fundal a activitatii utilizatorilor autorizati. Aceste proceduri, in
baza comportamentului utilizatorului, vor scoate in evidenta activitatile suspecte (ex.
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autentificare la intervale de timp scurte din regiuni geografic indepartate, altele). RDST va
expedia notificari Administratorul Sistemului cu privire la aceste alerte de securitate si pentru
anumite cazuri va executa actiuni automate (exemplu: blocare acces).

e Generarea copiilor de rezerva a RDST conform procedurii de continuitate implementate n
cadrul ARIJ.

CU17: Schimb de date cu sisteme informatice externe

Caz de utilizare care va furniza functionalitatile necesare RDST pentru realizarea schimbului de date cu
sisteme informatice externe sau implementarea functionalitatilor furnizate de serviciile guvernamentale

partajate.

Acest schimb de date se refera la expunerea sau consumarea interfetelor destinate schimbului reciproc
de date (receptionarea datelor din surse externe, expedierea datelor catre sisteme informatice externe si
schimbul bidirectional al datelor).

RDST urmeaza sa implementeze urmatoarele integrari cu sisteme informatice externe:

e Integrarea cu serviciile guvernamentale partajate:

a.

h.

MConnect - pentru implementarea schimbului reciproc de date cu registre de stat si
sisteme informatice ale autoritatilor publice din Republica Moldova.

MPass - pentru autentificarea utilizatorilor RDST;

MSign - pentru aplicarea semnaturii electronice pe documentele perfectate in cadrul
RDST sau validarea documentelor semnate electronice;

MPower - pentru verificarea imputernicirilor utilizatorilor si autorizarea accesului la
functionalitatile datele furnizate de interfata utilizator a RDST;

MPay - pentru achitarea electronica a serviciilor prestate prin intermediul RDST;

MCabinet - pentru notificarea si asigurarea accesului subiectilor testamentelor/
procedurilor succesorale la documentele aferente testamentelor si dosarelor
succesorale;

MNotify - pentru notificarea utilizatorilor autorizati privind evenimentele de business
relevante produse in cadrul RDST;

MLog - pentru jurnalizarea in paralel a evenimentelor de business critice.

e Integrarea cu sistemele informatice ale ASP:

a.

RSP - pentru receptionarea datelor de identitate, relatiilor de rudenie, resedinta si acte
detinute aferente subiectilor testamentelor sau procedurilor succesorale;

SI ASC - pentru receptionarea datelor actelor de stare civila relevante subiectilor care fac
obiectul unui testament sau unei proceduri succesorale;

RBI - pentru receptionarea datelor de Tnregistrare ale bunurilor imobile care fac obiectul
unui testament sau a unei proceduri succesorale;

RST - pentru receptionarea datelor de inregistrare ale autovehiculelor care fac obiectul
unui testament sau a unei proceduri succesorale;

RSUD - pentru receptionarea datelor despre cotele parte detinute in capitalul social al
intreprinderilor care fac obiectul unui testament sau a unei proceduri succesorale.
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e Integrarea cu sistemele informatice ale BNM:

a. DCUVM - pentru receptionarea datelor despre valorile mobiliare care fac obiectul unui
testament sau a unei proceduri succesorale

e Integrarea cu sistemele informatice ale SFS:

a. Registrul Fiscal- pentru receptionarea datelor fiscale aferente subiectilor care fac obiectul
unui testament sau a unei proceduri succesorale (date de inregistrare, datorii/supraplati
la Bugetul de Stat, conturi bancare detinute, etc.).

CU18: Jurnalizare evenimente

Reprezinta un caz de utilizare prin care va fi efectuata jurnalizarea evenimentelor de business generate
de componentele functionale ale RDST. Orice eveniment generat in cadrul proceselor de business
implementate in cadrul RDST vor fi jurnalizate si salvate in tabelele corespunzatoare ale Bazei de Date sau
fisierele dedicate acestui scop.

Fiecare eveniment jurnalizat va contine cel putin: momentul in timp al producerii evenimentului; subiectul
evenimentului (ID utilizator); obiectul sau entitatea afectatd; evenimentul produs; adresa IP a sursei ce a
initiat evenimentul.

Mecanismul de jurnalizare va fi dezvoltat in baza standardelor si bunelor practici implementate in
industrie. Sistemul informatic va livra functionalitati de configurare a strategiei de jurnalizare a
evenimentelor de business, inclusiv: categoriile de evenimente de business supuse jurnalizarii, perioada
calendaristica de jurnalizare (determinata sau nedeterminata) etc.

Mecanismul de jurnalizare a evenimentelor produse in cadrul RDST va tine cont de urmatoarele cerinte
de implementare:

e RDST va stoca centralizat evenimentele jurnalizate aferente exploatarii sistemului informatic.

e Mecanismul de jurnalizare a evenimentelor de business va permite arhivarea automata a log-
urilor istorice. Procesul de arhivare va contine: frecventa, vechime date, format arhivare,
destinatie etc.).

e Mecanismul de jurnalizare a RDST va putea fi integrat cu solutii de tipul SIEM (Security
Incident and Event Management) in vederea preludrii evenimentelor jurnalizate produse in
cadrul sistemului.

e Mecanismul de jurnalizare va permite accesarea, procesarea si exportul evenimentelor
jurnalizate, inclusiv filtrarea inregistrarilor de audit dupa orice cdamp detinut si exportul
acestora in format uzual.

e RDST va permite configurarea mecanismului de jurnalizare la nivel de obiect/
entitate/eveniment jurnalizat.

e Mecanismul de jurnalizare va permite stabilirea caracteristicilor specifice evenimentelor ce
trebuie sa fie jurnalizate (exemplu: produse intr-un anumit interval de timp, o anumita
valoare a proprietarii entitatii de business).

e Evenimentele jurnalizate nu vor contine date cu caracter personal sau date confidentiale
aferente proceselor de business ale RDST.

e Procesul de jurnalizare a evenimentelor de business si erorilor nu trebuie sa afecteze
functionarea normala a sistemului.
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e Pentru fixarea momentului de timp al evenimentului de business jurnalizat va fi utilizat ceasul
de sistem setat la nivelul sistemului de operare in care ruleaza mecanismul de jurnalizare.

Pentru evenimentele de business critice sau sensibile, jurnalizarea se va efectua suplimentar prin
intermediul serviciului guvernamental partajat MLog.

A1.3. Arhitectura RDST

RDST trebuie sa furnizeze o interfata WEB, accesibila prin intermediul unui explorator Internet de larga
utilizare (MS Internet Exlorer/MS Edge, Mozila FireFox, Opera, Google Chrome sau Safari). Din punct de
vedere functional se va dezvolta o solutie fiabila si scalabila atat in cazul cresterii numarului de utilizatori
concurenti sau, cat si in cazul cresterii volumului de informatie gestionata de acesta.

La baza RDST va sta o arhitectura orientata la servicii multinivel (care exclude interactiunea directd a
aplicatiei cu baza de date) bazatd pe tehnologiile WEB adecvate timpului. Intru asigurarea unui nivel
adecvat al securitatii informationale, sistemul informatic livrat trebuie sa permita realizarea de conexiuni
securizate intre statiile client si serverul de aplicatie pentru asigurarea sigurantei informatiei expediate
(utilizdndu-se conexiuni TLS/SSL).
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Figura 4. Arhitectura indicativa a RDST.

RDST va fi desfdsurat si va functiona in cadrul platformei guvernamentale MCloud. Intru asigurarea
obiectivelor Tnaintate solutiei informatice, la proiectarea, dezvoltarea si implementarea RDST trebuie sa
se tina cont de arhitectura descrisa in figura 4.
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Arhitectura descrisa in diagrama de componente a figurii 4 este una de nivel Tnalt si indicativa. Ea descrie
elementele principale ale RDST si modalitatea de interactiune intre acestea. Furnizorul, in comun cu
expertii ARIJ vor elabora o arhitectura detaliata a RDST in cadrul procesului de analiza de business si
proiectare de detaliu a RDST. Numai dupa identificarea si aprobarea solutiei de arhitectura a RDST
Furnizorul va putea demara activitatile de dezvoltare a RDST.

Dupa cum se vede in figura 4, solutia de cooperare a resurselor pentru asigurarea functionalitatii RDST
consta din 7 categorii de noduri distincte:

Calculatoarele client — calculatoarele, de |a care se va accesa de catre utilizatorii autorizati (in
functie de drepturi si roluri) functionalitatile RDST.

Infrastructura TIC a RDST in MCloud - infrastructura TIC a RDST in cadrul cloud-ului
guvernamental (MCloud) unde urmeaza a fi gazduit RDST.

Serviciile guvernamentale partajate — totalitatea serviciilor guvernamentale orizontale
comune cu care urmeaza a fi integrat RDST in vederea reutilizarii unor functionalitati de
platforma (serviciul de autentificare, serviciul de semnare electronica, serviciul de notificare,
serviciul de jurnalizare, serviciul de verificare imputerniciri, etc.).

MConnect — platforma de interoperabilitate guvernamentala prin intermediul careia RDST va
efectua schimbul de date cu sisteme informatice externe.

Infrastructura TIC a ASP — infrastructura TIC a Agentiei Servicii Publice care gazduieste
Registrul de Stat al Populatiei, Sl ,Acte de Stare Civila”, Registrul Bunurilor Imobile, Registrul
de Stat al Vehiculelor si Registrul de Stat al Unitatilor de Drept care urmeaza sa furnizeye date
relevante fluxurilor de lucru de gestiune a procedurilor succesorale si testamentelor.

Infrastructura TIC a BNM — infrastructura TIC a Bancii Nationale a Moldovei care gazduieste
Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare care urmeaza sa furnizeze date relevante
fluxurilor de lucru de gestiune a procedurilor succesorale.

Infrastructura TIC a SFS — infrastructura TIC a Serviciului Fiscal de Stat care gazduieste
Registrul Fiscal care urmeaza sa furnizeze date relevante fluxurilor de lucru de gestiune a
procedurilor succesorale.

Conform diagramei de desfasurare si componente din figura 4, RDST consta din 6 componente de baza:

Interfata Publica — componenta functionald cu acces anonim si autorizat furnizata de RDST
catre Utilizatorii Internet pentru cautarea/vizualizarea notificarilor de deschidere a
procedurilor succesorale, solicitarea de servicii electronice prestate prin intermediul RDST
(verificare documente aferente procedurilor succesorale/testamentelor, expedierea cererilor
de revocare a testamentelor, solicitarea documentelor aferente procedurii succesorale etc.

Interfata utilizatorului autorizat — componenta functionald a RDST destinata utilizatorilor
autorizati (notari, functionari ai Ministerului Justitiei, functionari ARl etc.) prin intermediul
careia sunt accesate functionalitdtile destinate gestiunii testamentelor si a dosarelor
succesorale. Tn acest sens interfata utilizatorului autorizat va furniza un Dashboard al
utilizatorului, facilitate de cdutare/vizualizare exhaustiva a datelor, generarea documentelor/
rapoartelor statistice, facilitati de gestiune a testamentelor/dosarelor succesorale, facilitati
de procesare a serviciilor prestate prin intermediul RDST. Accesul la continutul stocului de
date (inregistrarile bazei de date si documentele RDST) va fi asigurat in functie de rolurile si
drepturile utilizatorilor autorizati.
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Interfata de administrare — componenta functionald a RDST destinata utilizatorilor autorizati
cu roluri administrative prin intermediul careia este configurat, administrat si monitorizata
exploatarea RDST.

Functionalitati de Sistem — componentda functionala a RDST care furnizeaza rutinele
automate destinate exploatdrii in conditii optime a RDST. In acest sens RDST va furniza
facilitati de notificare a utilizatorilor, executare a procedurilor automate (job-urilor de
sistem), jurnalizare a evenimentelor de business, integrarea si schimbul de date cu sisteme
informatice externe. O particularitate si cerinta de implementare a RDST este dispunerea de
o componenta destinata modelarii vizuale a proceselor de business (componenta BPM) prin
care sa ofere facilitati de configurare si executare a formularelor electronice si fluxurilor de
lucru aferente exploatarii RDST.

Stocul de Date — componenta RDST care rispunde de stocarea datelor aferente RDST. in acest
sens e vorba de baza de date, documentele in format structurat (XML/JSON) produse n cadrul
proceselor de business ale RDST si documentelor scanate (in format PDF) incarcate de notari
in cadrul unui dosar succesoral.

Pentru implementarea functionalitatilor utilizatorilor autorizati, RDST va consuma un sir de servicii de
platforma si API-uri furnizate de sisteme informatice guvernamentale dupa cum urmeaza:

Serviciul Autentific furnizat de serviciul guvernamental de platforma MPass in scopul
implementarii procedurilor de autentificare a utilizatorilor.

Serviciul Autorizez furnizat de serviciul guvernamental de platformda MPower in scopul
verificarii iImputernicirilor utilizatorului autorizat de a efectua actiuni specifice in cadrul RDST.

Serviciul Achit serviciu furnizat de serviciul guvernamental de platforma MPay in scopul
efectudrii platilor electronice aferente serviciilor prestate prin intermediul RDST.

Serviciul Semnez furnizat de serviciul guvernamental de platforma MSign in scopul
implementarii mecanismului de aplicare/verificare a semnaturii electronice a documentelor
generate si stocate Tn cadrul RDST;

Serviciul Notific furnizat de serviciul guvernamental de platforma MNotify in scopul
implementarii functionalitatii de notificare a utilizatorilor autorizati in cazul producerii unor
evenimente de business specifice.

Serviciul Jurnalizez furnizat de serviciul guvernamental de platforma MLog pentru
jurnalizarea evenimentelor de business specifice.

Receptionare date persoane furnizat de Registrul de Stat al Populatiei pentru preluarea
datelor de identitate si documentelor aferente persoanelor fizice destinatare subiecti ai
testamentelor/procedurilor succesorale.

Receptionare date acte stare civila furnizat de S| , Acte de Stare Civila” pentru preluarea
datelor aferente actelor de stare civila relevante subiectilor procedurii.

Receptionare date imobile furnizat de Registrul Bunurilor Imobile pentru preluarea datelor
de Tnregistrare a bunurilor imobile relevante procedurilor succesorale.

Receptionare date vehicule furnizat de Registrul de Stat al Vehiculelor pentru preluarea
datelor de inregistrare a vehiculelor relevante procedurilor succesorale.
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o Receptionare date unitati de drept furnizat de Registrul de Stat al Unitatilor de Drept pentru
preluarea datelor de inregistrare relevante ale persoanelor juridice aferente procedurilor
succesorale.

o Receptionare date valori mobiliare furnizat de Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare
pentru preluarea datelor aferente valorilor mobiliare relevante procedurilor succesorale.

o Receptionare date fiscale furnizat de Registrul Fiscal pentru preluarea datelor cu caracter
fiscal (existenta/lipsa datorii, conturi bancare detinute etc.) ale persoanelor fizice subiecti ai
procedurilor succesorale.

RDST urmeaza a expune un sir de servicii catre sisteme informatice externe (prin intermediul platformei
de interoperabilitate MConnect) dupa cum urmeaza:

o Furnizez date RDST — destinat integrarii cu Portalul Guvernamental al Cetateanului
(MCabinet) in scopul furnizarii documentelor aferente testamentelor/dosarelor succesorale
subiect al carora este persoana.
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Anexa 2. Cerinte tehnice

Compartimentul dat expune cerintele nefunctionale de care trebuie sa se tind cont la etapele de
proiectare, dezvoltare, implementare si operare a RDST.

A2.1. Cerinte fatd de documentatia de insotire

Nr. Categorie cerinta Descriere cerinta
1. Documente destinate | Furnizorul va elabora si prezenta urmatoarele documente pentru
utilizatorilor finali utilizatorii finali ai RDST:
1. Ghiduri de instruire pentru rolurile cheie ale RDST (Notar,
Functionar ARIJ, Functionar MF, Administrator de Sistem),
inclusiv prezentari video.
2. Ghid interactiv inclus in interfata utilizatorului din RDST si
ajustat la rolul utilizatorului (Notar, Functionar ARIJ,
Functionar MJ, Administrator de Sistem).
3. Manualele utilizatorului descarcabile in format PDF pentru
toate rolurile RDST.
Toata documentatia destinata utilizatorului final va fi perfectata in
limba romana si rusa.
2. Documentatie tehnica | Platforma trebuie sa dispuna de documentatie privind instalarea si

configurarea acesteia.

Aditional, Furnizorul va elabora si prezenta urmatoarele documente
tehnice:

1. Documentatia pentru arhitectura de aplicatii, arhitectura de
date si arhitectura tehnologicd RDST (inclusiv descrierea
modelelor in limbaj UML, cu un nivel suficient de detaliere a
arhitecturilor implementate).

2. Documentatia aferenta instalarii, configurarii si depanarii
RDST.

3. Strategia testarii (inclusiv scenariile de testare).

Codul sursa compilabil si documentat pentru aplicatiile,
componentele si testele unitare dezvoltate in cadrul
proiectului.

Toata documentatia tehnica va fi in limba romana sau una de
circulatie internationala.

A2.2. Cerinte fatd de instruirea

utilizatorilor

Nr.

Categorie cerinta

Descriere cerinta

Sesiuni de instruire

Furnizorul va realiza sesiuni de instruire la sediul ARIJ si sesiuni on-
line pentru utilizatori cu rol:

1. Administrator de Sistem.
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Nr.

Categorie cerinta

Descriere cerinta

2. Notar.
3. Functionar ARIJ.
4. Functionar MF.

Materiale instructive

Furnizorul urmeaza sa pregateasca si livreze totalitatea
documentelor necesare desfasurarii in bune conditii a instruirii
tuturor categoriilor de utilizatorilor.

Limba de instruire

Continutul cursului de instruire si a materialelor de instruire vor fi
prezentate in romana.

A2.3. Drepturi de proprietate

Nr. Categorie cerinta Descriere cerinta
1. Licenta software Furnizorul va acorda ARIJ dreptul nelimitat/total asupra solutiei
perpetua dezvoltate, inclusiv de exploatare si dezvoltare ulterioara a RDST si
pentru toate componentele software incluse fara vreo limitare de
timp, locatie si functionalitate oferita.
2. Dreptul de Furnizorul va acorda ARIJ dreptul de redistribuire a solutiei. Desi ARIJ
redistribuire nu intentioneaza sa redistribuie solutia pe o scara larga, acesta
totusi prevede necesitatea transferului solutiei software catre alte
agentii de stat, de exemplu in cazul unei eventuale reorganizari.
3. Drepturi depline ARIJ pastreaza drepturile depline asupra datelor create cu ajutorul
asupra datelor acestei solutii.
4, Formatul open data RDST pastreaza datele in format deschis sau include mecanisme de
extragere a datelor din sistem in format deschis, permitand astfel
transferul/migrarea datelor intr-un alt sistem informatic.

A2.4. Cerinte fatd de arhitecturd

pe servicii

Nr. Categorie cerinta Descriere cerinta

1. Standarde deschise Arhitectura RDST va fi bazata pe standarde deschise relevante si nu
va utiliza standarde proprietare. Arhitectura RDST trebuie
conceptualizata utilizandu-se o viziune integrata, bazata pe bunele
practici ale industriei TIC (exemplu: utilizdnd abordarea TOGAF 9.1).

2. Arhitectura orientata | RDST va fi implementat in baza unei Arhitecturi orientate pe servicii.

RDST trebuie sa fie implementat in baza unei arhitecturi modulare
bazatd pe componente reutilizabile si interfete abstracte care vor
impune implementarea unei arhitecturi multinivel cu o clara
delimitare a nivelelor arhitecturale. Componentele de sistem trebuie
sa fie relativ independente si sa interactioneze intre ele prin
intermediul unor interfete dedicate. Arhitectura RDST trebuie sa fie
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Nr.

Categorie cerinta

Descriere cerinta

rezistenta la caderi de componente si sa nu detina puncte singulare
de cadere (SPOF).

Mediul de gazduire

RDST nu va include componente hardware si la finalizare va fi
gazduita n cadrul platformei guvernamentale comune MCloud.

Mediul de rulare

RDST va rula pe motorul container Docker si nu va depinde de
instanta specifica a sistemului de operare gazda. Crearea imaginilor
container va fi un proces automatizat (a se accesa urmatorul link
pentru detalii: https://docs.docker.com/develop).

Rulata intr-un mediu bazat pe containere, aplicatia trebuie sa fie
elastica, inclusiv in cazul adaugarii/eliminarii instantelor container
(peste instantele minim necesare pentru disponibilitatea inalta),
modificarea configuratiilor si parametrilor de sistem nu va avea nici
un impact asupra activitatii in derulare, cum ar fi sesiunile active,
cereri etc.

Instante multiple

Arhitectura solutiei va asigura un grad Tnalt de disponibilitate la
implementarea noilor versiuni si posibilitatea rularii simultane a
catorva instante.

Compatibilitatea
exploratorului WEB

RDST va fi compatibil cu ultimele doua versiuni majore (care vor fi
luate in considerare in momentul acceptarii sistemului) ale
exploratoarelor WEB: Chrome, Safari, FireFox si MS Edge.

Model detaliat al
datelor

Modelul de date detaliat al RDST va fi descris in totalitate intr-o
schema de date electronice (exemplu: utilizand limbajului DDL
pentru bazele de date relationale).

Furnizorul va coordona in prealabil formatul detaliat al schemei
modelului de date cu Clientul.

A2.5. Cerinte de integrare

Nr.

Categorie cerinta

Descriere cerinta

Integrarea cu
serviciile
guvernamentale
partajate

Urmatoarele servicii guvernamentale urmeaza a fi integrate:

e MConnect - pentru implementarea schimbului de date cu
sistemele informatice externe.

e MPass - pentru autentificarea utilizatorilor;

e  MSign - pentru semnarea electronica a documentelor
stocate si partajate prin intermediul RDST;

e MPower - pentru autorizarea efectuarii unor actiuni in
cadrul RDST;

e MPay - pentru achitarea electronica a serviciilor presate prin
intermediur RDST;
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Nr. Categorie cerinta Descriere cerinta

e MoCabinet - pentru accesarea si descarcarea documentelor
de catre subiectii procedurilor succesorale si testamentelor
prin intermediul spatiului acestora in MCabinet.

e MNotify - pentru notificarea utilizatorilor despre
evenimente generate de RDST;

e MlLlog - pentru jurnalizarea actiunilor/evenimentelor de
business si extragerea statisticilor de utilizare a serviciilor
expuse de RDST.

2. Integrare cu sisteme RDST trebuie sa fie capabil sa se integreze cu urmatoarele sisteme

informatice externe informatice externe:

Registrul de Stat al Populatiei pentru receptionarea datelor
de identificare, documentare si resedinta a subiectilor
procedurilor succesorale si testamentelor.

SI, Acte de Stare Civild” pentru receptionarea datelor actelor
de stare civila aferente subiectilor procedurilor succesorale
si testamentelor.

Registrul Bunurilor Imobile pentru receptionarea datelor de
inregistrare a bunurilor imobile relevante procedurilor
succesorale si testamentelor.

Registrul de Stat al Vehiculelor pentru receptionarea datelor
de inregistrare a vehiculelor relevante procedurilor
succesorale si testamentelor.

Registrul de Stat al Unitdtilor de Drept pentru receptionarea
datelor de inregistrare a persoanelor juridice si a cotelor
parte Tn capitalul social relevante procedurilor succesorale si
testamentelor.

Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare pentru
receptionarea datelor aferente valorilor mobiliare relevante
procedurilor succesorale si testamentelor.

Registrul Fiscal de Stat pentru receptionarea datelor de
inregistrare, datoriilor/supraplatilor la Bugetul Public
National si conturilor bancare detinute de subiectii
procedurilor succesorale si testamentelor.

A2.6. Cerinte de performantd

Nr.

Categorie cerinta Descriere cerinta

Procesarea asincrona | RDST va utiliza procesarea asincrona pentru generarea intrarilor-

iesirilor ori de cate ori este posibil.
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Categorie cerinta

Descriere cerinta

Utilizatori concurenti

RDST va permite operarea a pana 600 utilizatori autorizati. Sarcina si
performanta standard a sistemului va fi garantata pentru 400
utilizatori umani sau aplicatii informatice externe concurenti.

Timpul de reactie

Timpul de reactie pentru functiile RDST va fi de pana la 3 (trei)
secunde. Furnizorul va enumera exceptiile, daca este cazul, si le va
discuta/conveni cu ARl la etapa de analiza si proiectare.

Tranzactii procesate

RDST va detine capacitati de a procesa peste 1000 tranzactii zilnice.

Indicatori de
performanta

RDST va masura si va expune in interfata Administratorului de
Sistem principalii indicatori de performanta. Furnizorul va propune
lista indicatorilor si Ti va discuta/conveni cu ARLJ.

Furnizorul va executa teste interne de performanta a RDST conform
planului de testare a performantei (stress si load testing) agreat cu
ARIJ.

La acceptanta finald, ARl va efectua independent testarea de
performanta a RDST si va expedia catre Furnizor rezultatele pentru
informare sau remediere a problemelor de performanta depistate.

Scalarea sistemului
informatic

Furnizorul va furniza facilitati de configurare a sistemului informatic
pentru scalare automata la nivelul componentelor cheie (lag
sensitive) atat pe verticala, cat si pe orizontald, fara a intrerupe
functionarea capacitatii de procesare (adaugarea automata de noi
containere si efectuare balansare a incarcarii).

A2.7. Cerinte pentru interfata utilizator

Nr. Categorie cerinta Descriere cerinta
1. Interfata multilingva RDST va furniza interfata utilizator in limba romana si rusa, prin
formate specifice tipului de date (exemplu: data, ora, intervale de
timp, numere etc.).
2. Accesibilitate Interfata utilizatorului va conforma cu cel putin Nivelul AA al
interfata utilizator Ghidului privind accesibilitatea continutului web 2.1.
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
3. Design receptiv/ Interfata utilizatorului se va adapta automat la diferite rezolutii de
adaptiv ale dispozitivelor utilizatorilor RDST. Latimea minima a zonei de
afisare este 480px.
Interfata utilizator a RDST va fi implementata utilizand tehnologiile
aplicatiei web progresive (PWA) si va fi functionala pe dispozitivele
mobile si tactile.
4. Suport contextual Elementele interfetei utilizator a RDST vor include Sfaturi si Sugestii
pentru compartimentele furnizate utilizatorilor autorizati.
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Nr. Categorie cerinta Descriere cerinta

5. Suport utilizatori Toate paginile vor include contactele de asistenta pentru utilizatori.
RDST se va integra aditional cu RDSTpentru asigurarea posibilitatii
expedierii solicitarilor de suport tehnic.

6. Marcaje Toate paginile principale ale RDST vor fi putea fi marcate, iar
utilizatorul trebuie sa aiba posibilitatea sa acceseze paginile marcate
mai tarziu. Paginile care pot fi marcate vor fi determinate la etapa de
analiza.

7. URL prietenoase RDST va utiliza URL-uri care sunt usor de utilizat pentru accesarea

compartimentelor acestuia.

A2.8. Cerinte pentru migrare si populare cu date

Nr.

Categorie cerinta

Descriere cerinta

Pregatirea seturilor de
date pentru migrare

ARIJ va pregati si livra seturile de date si metadate necesare
popularii cu date primare a bazei de date. Formatul datelor migrate
va fi convenit de comun acord cu Furnizorul.

Furnizorul va trebuie sa converteasca valori specifice ale
metadatelor aferente seturilor de date externe conform sistemului
de metadate al ARIJ.

Furnizorul trebuie sa dezvolte mecanism care va asigura popularea
automatizata a bazei de date cu metadatele relevante
(nomenclatoare, clasificatoare, variabile de diferita natura etc.) si
seturile de date primare receptionate din surse externe (ASP, BNM,
SFS etc.) in vederea consolidarii stocului de date primare.

Planificarea
procedurii de
migrare/populare a
datelor

Furnizorul va include in oferta tehnica abordarea sa privind
procedura de migrare si populare initiala cu date a bazei de date.

Pe parcursul implementarii procedurii de migrare si populare a
datelor Furnizorul este responsabil pentru:

e definirea metodologiei utilizate Tn procesul de migrare si
populare a datelor;

e elaborarea planurilor detaliate de migrare si populare a
datelor;

e furnizarea mecanismelor software destinate migrarii si
popularii datelor;

e definirea cerintelor de calitate catre seturile de date
destinate migrarii/popularii si procesarea lor prin
intermediul mecanismelor de migrare si populare elaborate;

e maparea valorii metadatelor receptionate din surse externe
(in cazul divergentelor);
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Nr. Categorie cerinta Descriere cerinta
e definirea criteriilor de reconciliere a datelor migrate si
populate;
e participarea in procesul de curatare si imbogatire a datelor;
e verificarea si validarea calitatii seturilor de date ce urmeaza
a fi migrate si populare;
e popularea cu date a bazei de date (in baza seturilor de date
furnizate de ARLJ);
e identificarea si solutionarea exceptiilor/erorilor pe parcursul
procesului de migrare si populare a datelor.
Furnizorul trebuie sa propuna catre ARl) metodologia de migrare si
populare a datelor. Metodologia de migrare si populare a datelor
trebuie sa contina urmatoarele elemente:
e metodologia de pregatire a datelor ce urmeaza a fi migrate
si populate;
e metodologia de mapare a datelor migrate si populate;
e metodologie de curatare si imbogatire a datelor
migrate/populate si asigurare a calitatii lor;
e metodologia completarii valorii datelor solicitate obligatoriu
dar care lipsesc in seturile de date furnizate;
e procedura automatizata de migrare si populare a datelor;
e principiile de reconciliere a datelor migrate si populate;
e planul de recuperare in caz de esec (pentru fiecare etapad a
procesului de migrare si populare a datelor);
e planul de livrare a mecanismului de migrare si populare a
datelor.
Furnizorul trebuie sa pregateasca si livreze planul detailat al migrarii
si popularii initiale cu date (strategia de migrare si conversie a
datelor). Acest plan trebuie sa fie aliniat planului de implementare a
RDST.
3. Procesul de migrare si | Furnizorul trebuie sa livreze catre ARIS solutie software destinata

populare cu date

automatizarii proceselor de migrare si populare initiala cu date.

Toate activitatile de migrare si populare initiala cu date trebuie sa fie
efectuate in mediul de operare controlat de ARIJ. Datele nu vor
parasi niciodata infrastructura TIC a ARLJ.

n procesul migrérii si populare cu date Furnizorul se va confirma
politicii de securitate a ARIJ.

Furnizorul va demonstra corectitudinea instrumentarului de migrare
si populare initiala cu date specialistilor ARlJ (un act de acceptanta a
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Nr.

Categorie cerinta

Descriere cerinta

migrarii si popularii initiale cu date urmeaza a fi semnat intre
Furnizor si ARL).

A2.9. Cerinte de mentenantd

Nr.

Categorie cerinta

Descriere cerinta

Jurnale de sistem

RDST va inregistra actiunile si evenimentele intr-o maniera
structurata. Jurnalizarea va fi configurabila si bazata pe un cadru de
jurnalizare extensibil (exemplu: log4net, nlog etc.). Cadrul de
jurnalizare va sustine cel putin formatul JSON si urmatoarele tinte:
consol3, fisiere de rulare, UDP si HTTP POST.

Nivele de jurnalizare
si inregistrarile
jurnalului de
evenimente

RDST va diferentia evenimentele si actiunile pe care le inregistreaza
dupa cel putin urmatoarele nivele: Critic, Eroare, Avertizare, Info,
Depanare.

Evenimentele de nivel Critic si Eroare vor fi inregistrate doar pentru
eroarea nerecuperabild care necesita interventia umana.

Inregistrérile din jurnalul evenimentelor vor include cel putin:
e tipul evenimentului;
e timestamp-ul (marca de timp) cand evenimentul a avut loc;
e nivelul evenimentului;
e componenta de sistem care a generat evenimentul;

e utilizatorul/agentul utilizatorului, IP care a declansat
evenimentul;

e identificatorul obiectului informational afectat;

e detalii textuale despre evenimentul produs.

inchidere gratioasa

RDST va implementa inchiderea gratioasa si anume inchiderea unei
instante de container a aplicatiei nu va afecta activitatile in derulare,
cum ar fi sesiunile active, cererile, jurnalele evenimentelor etc.

Codul sursa

Furnizorul va livra codul sursa pentru componentele RDST care nu
sunt disponibile ca produse comerciale autonome de la parti terte.

Codul sursa va utiliza managerii de pachete pentru dependentele de
bibliotecile terte. Toate soft-urile aditionale necesare vor fi incluse in
definitia imaginii containerului si bazate pe repozitoriul public de
containere.

Mentenanta curenta

RDST va detine mecanisme de monitorizare a nivelului de incarcare
si functionare pentru toate componentele cheie.

RDST va notifica rolurile relevante in cazul in care performanta
componentelor sale degradeaza (exemplu: timpul de raspuns la
interogarile utilizatorilor depaseste 3 secunde).
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Nr.

Categorie cerinta

Descriere cerinta

Furnizorul va enumera mijloacele ce vor fi utilizate la depanarea
tehnica a sistemului.

RDST va detine facilitati pentru administrare cum ar fi: pornirea,
resetarea, crearea copiei de rezerva a bazei de date si fisierelor de
continut, restaurarea functionalitatii sistemului in baza copiei de
rezerva, arhivare date istorice, pregatire date pentru rapoarte
complexe, etc.).

Desfasurarea
sistemului informatic

Furnizorul va aplica procedura de desfasurare a sistemului
informatic si instrumentele necesare. Procedura de desfasurare va
acoperi toate preconditiile Thainte de a initia instalarea sistemului.
Procesul de desfasurare a sistemului informatic va fi automatizat si
va include initializarea bazei de date.

Actualizari de sistem

Actualizarile de sistem vor fi automatizate, inclusiv scripturile de
upgrade/downgrade a bazei de date sau codul. Pentru a permite
rularea actualizarilor in mediul de productie, se recomanda operarea
unor modificari minore la nivelul bazei de date.

A2.10.

Cerinte de securitate

Nr.

Categorie cerinta

Descriere cerinta

Arhitectura
securizata

RDST va avea un design securizat si se va conforma cu toate cerintele
specificate in HG 201 din 28.03.2017
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=98644&lang=ro).

Furnizorul va prezenta documentatia care descrie designul si dovezile
confirmative privind securizarea acestuia.

Furnizorul va coordona cu ARl formatul documentatiei, documentelor
confirmative si lista cerintelor cu care urmeaza sa se conformeze.

Principiul
privilegiilor minime

Componentele RDST se vor baza pe principiul privilegiilor minime si vor
rula in regim de privilegii limitate Tn cadrul modelului drepturilor
sistemului de operare.

Documentatia va evidentia nivelul necesar de privilegiu pentru fiecare

componenta a RDST si motivele care fac necesara utilizarea nivelului de
acces propus.

Secrete si adrese

Datele secrete (parole, cheile si certificatele private, sirurile de
conexiune etc.) si adresele serviciilor externe vor fi delimitate clar in
documentatia de confirmare si usor modificabile prin scripturi
automatizate.

Canale de
comunicare
securizate

Toata comunicarea RDST cu sistemele sau utilizatorii externi va avea
loc prin canale de comunicare criptate.
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5. Autentificare RDST va utiliza MPass in calitate de mecanism de autentificare principal
utilizatori al utilizatorilor. Pentru unele roluri va fi asigurata autentificarea in baza

de login+parola cu dublu factor de autentificare.

6. Minimizarea stocarii | RDST va minimiza datele identificabile personal care sunt stocate si
datelor cu caracter | trebuie sa fie conform cu cerintele de procesare a datelor cu caracter
personal personal specificate Tn HG 1123 din 14.12.2010

(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=16012&lang=ro).
Furnizorul va coordona cu ARIJ lista cerintelor de protectie a datelor cu
caracter personal cu care urmeaza sa se conformeze.

7. Eliminare RDST va include controale de securitate pentru toate componentele
vulnerabilitati sale pentru cel putin OWASP top 10 vulnerabilities 2021

https://owasp.org/Topl0/

8. API health-check RDST va expune pregatirea si API-ul health-check prin solicitari HTTP

GET. Health-checkul va verifica starea a cat mai multor componente ale
RDST posibile. Tn cazul identificdrii unei erori, va fi trimis un mesaj de
eroare lizibil pentru actor uman.

9. Gestiune roluri RDST va dispune de functionalitate de gestiune a rolurilor utilizatorilor,

inclusiv adaugare, retragere si configurare rol.

10. Expirare sesiune RDST va include un mecanism de expirare a sesiunilor care i va cere

utilizatorului sa se autentifice din nou dupa o anumita perioada in care
a fost inactiv. Perioada de inactivitate va fi configurabila, iar cea
implicita este de 15 minute.

11. Validarea datelor de | Toate datele de intrare vor fi validate atat de client, cat si de server.
intrare/iesire

12. Continutul Continutul utilizatorului poate fi captat doar in format text. RDST va
utilizatorului interzice Tnserarea caracterelor speciale utilizate pentru formatare si

marcarea continutului web special.
Toate caracterele UNICODE vor putea fi inserate/vizualizate in cadrul
componentele RDST.

13. | Incercare acces Cand RDST inregistreaza incercari de accesare neautorizate, acesta va:
neautorizat e atribui acestei incercéri cel putin nivelul EROARE;

e transmite utilizatorilor un mesaj de avertizare ca accesul nu
este autorizat si abuzul va fi investigat.

14. Integritate date Furnizorul va asigura integritatea datelor prin oferirea unei solutii

adecvate pentru prevenirea activitatilor interne neautorizate. RDST va
detine, de asemenea, mecanisme de asigurare a integritatii datelor in
cazul caderilor la nivelul oricaror componente, restabilirea operativa a
disponibilitatii si accesibilitatii in cazul unor incidente de continuitate,
asigurarea a integritatii datelor in cazul unor caderi accidentale la
nivelul oricaror componente ale sale.
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Nr. Categorie cerinta

Descriere cerinta

15. Rezilienta si
continuitate

RDST va detine instrumente pentru executarea procedurilor de
generare automata a copiilor de rezerva si gestiune a copiilor de
rezerva istorice.

A2.11. Cerinte de asistentd si garantie

Nr. Categorie cerinta

Descriere cerinta

1. Asistenta Furnizorul va oferi STISC asistenta tehnica necesara in perioada de
garantie (pe parcursul a 24 luni de la punerea in productie a RDST).
2. Garantie n perioada de garantie Furnizorul va:

elimina toate defectele raportate de ARIlJ;

va solutiona toate incidentele raportate de ARlJ in
conformitate cu ANS convenite.

Nota: timpul de raspuns si solutionare nu va depasi 24 ore in cazul
erorilor non-critice si 4 ore in cazul erorilor critice.

Incidentele vor fi solutionate in termen de 4 zile lucratoare pentru
erorile non-critice si de 2 zile lucratoare pentru erorile critice
Tncepand cu momentul escaladérii. Tn cazul erorilor critice la fiecare
ora va fi furnizat un raport de progres.

A2.12. Cerinte de asigurare calitate

Nr. Categorie cerinta

Descriere cerinta

1. Activitatile cheie

Furnizorul va organiza testarea de acceptanta a sistemului
informatic. Testarea urmeaza a fi efectuata dupa finisarea fiecarei
iteratii (dacd e cazul) si la acceptanta finald a RDST. Tn acest scop,
acesta va executa cel putin urmatoarele activitati:

definirea strategiei de testare si a procedurii de testare;

pregatirea planurilor detaliate de testare, inclusiv scenarii de
testare;

receptionarea erorilor depistate si inlaturarea acestora;

pregatirea planului cu rezultatele finale ale testarii, inclusiv
statutul tuturor erorilor identificate.

Acoperirea cu unit teste pentru capabilitatile RDST va fi minim 90%.

2. Livrabile

Furnizorul va livra spre coordonare si acceptare catre ARIJ planul de
testare de acceptanta.

Furnizorul va livra spre coordonare si acceptare catre ARl scenariile
de testare pentru toate categoriile de teste functionale (unit testing,
integration testing, system testing, acceptance testing) si teste
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Nr. Categorie cerinta Descriere cerinta
nefunctionale (security testing, performance testing, usability
testing, compatibility testing.).
Furnizorul va livra spre coordonare si acceptare catre ARIJ raportul
cu privire la rezultatele testarii RDST.
3. Criteriile de Furnizorul va efectua in comun cu reprezentantii ARIJ toate testele
acceptanta planificate conform Planului de testare. Rezultatele finale ale

acestora trebuie sa fie acceptate de ARIJ.

Acceptarea rezultatului testelor se va face daca se vor descoperi
zero nonconformitati critice si mai putin de 3 nonconformitati
majore.

Acceptarea testelor va fi datata cu ziua cand vor fi rectificate toate
nonconformitatile descoperite la livrare.

Actul de acceptanta a RDST urmeaza a fi semnat de catre Furnizor si
ARIJ.

A2.13. Cerintele procesului de acceptantd a livrabilelor de proiect

solutionarea
neconformitatilor

Nr. Categorie cerinta Descriere cerinta
1. Expedierea Furnizorul trebuie sa expedieze livrabilele catre persoanele
livrabilelor autorizate ARIJ cu cel putin 2 zile Thainte de data preconizata a
semnarii acceptantei acestora.
2. Examinarea ARIlJ va examina livrabilul receptionat, va prezenta obiectiile cu
livrabilelor referire la sursa obiectiei sau va semna livrabilul (in caz de
acceptantd a acestuia).
Daca livrabilul este respins sau intors cu obiectii de neconformitate,
specialistii ARIJ trebuie sa identifice problemele sau
neconformitatile pentru ca Furnizorul sa le abordeze.
3. Eliminarea si Furnizorul este obligat, fara costuri aditionale, sa examineze si

inlature neconformitatile receptionate si sa remita livrabilul in
termen de maxim 5 zile lucratoare de la receptionarea obiectiilor.

ARIJ trebuie sa accepte, fie sa respinga livrabilele retrimise in termen
de cinci zile lucratoare. Livrabilele vor fi considerate acceptate
atunci cand sunt semnate de catre reprezentantii ARLJ.

n cazul in care reprezentantii ARIJ nu au acceptat si nici nu au
respins livrabilele in termenul specificat, Furnizorul va intensifica
lipsa de raspuns conform procesului de escaladare definit in
contract.
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Anexa 3. Actele legislative si normative care reglementeaza procesele de business

si procedurile care vor fi automatizate cu ajutorul RDST

Analizand cadrul normativ-legislativ in vigoare al Republicii Moldova si practica internationald pot fi
evidentiate un sir de acte, standarde si bune practici, prevederile carora trebuie luate in consideratie la
proiectarea, dezvoltarea si implementarea RDST.

Tn acest sens, pentru dezvoltarea, implementarea si functionarea RDST a fost identificat un set de acte
normative, standarde si bune practici dupa cum urmeaza:

1.

W P N oV e WLN

[EY
o

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Legea nr. 982/2000 privind accesul la informatie.

Legea nr. 1069/2000 cu privire la informatica.

Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat.
Legea Nr. 71/2007 cu privire la registre.

Legea nr. 241/2007 a comunicatiilor electronice.

Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Legea nr. 91/2014 cu privire la semnatura electronica si documentul electronic.
Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate.

Legea nr. 246/2018 privind procedura notariala.

. Hotdrarea Guvernului nr. 1123/2010 privind aprobarea Cerintelor fata de asigurarea

securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter personal.

Hotararea Guvernului nr. 546/2011 privind aprobarea Regulamentului cu privire la acordarea
serviciilor Sistemului de telecomunicatii al autoritatilor administratiei publice si operarea
modificarilor in unele hotarari ale Guvernului.

Hotardrea Guvernului nr. 7104/2011 cu privire la aprobarea Programului strategic de
modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare).

Hotararea Guvernului nr. 656/2012 cu privire la aprobarea Programului privind Cadrul de
Interoperabilitate.

Hotardrea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass).

Hotararea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologica guvernamentala comuna
(MCloud).

Hotdrarea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic guvernamental integrat de
semnatura digitala (MSign).

Hotédrarea Guvernului nr. 700/2014 cu privire la datele guvernamentale deschise.

Hotararea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic guvernamental de jurnalizare
(MLog).

Hotdrarea Guvernului nr. 201/2017 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii de
securitate cibernetica, Monitorul Oficial nr. 109-118 din 07.04.2017.
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20

21.
22.

23.

24.

25.

26.

. Hotdrarea Guvernului nr. 414/2018 cu privire la masurile de consolidare a centrelor de date
in sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor informationale de stat.

Hotdrarea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect).

Hotararea Guvernului nr. 375/2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational
automatizat ,Registrul Tmputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice”
(MPower) si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului imputernicirilor de
reprezentare Tn baza semnaturii electronice.

Hotdrarea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului guvernamental
de notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului privind modul de functionare si
utilizare a serviciului guvernamental de notificare electronica (MNotify).

Hotararea Guvernului nr. 712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de plati electronice
(MPay).

Hotararea Guvernuluinr. 822/2020 cu privire la aprobarea actiunilor necesare a fi intreprinse
ca urmare a inventarierii resurselor si sistemelor informationale de stat existente si a
modificarilor ce se opereaza in unele hotarari ale Guvernului.

Ordinul Ministerul Justitiei nr. 38/2006 cu privire la crearea Registrului dosarelor succesorale
si a testamentelor si aprobarea Regulamentului acestuia

Pentru proiectarea, dezvoltarea, implementarea si exploatarea RDST este binevenit sa se tind cont de
urmatoarele standarde si bune practici ale industriei TIC:

1.

10.

Reglementarea tehnica RT 38370656-002:2006 ,,Procesele ciclului de viata al software-ului”,
aprobata prin ordinul Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr.78/2006.

Standardul Republicii Moldova SMV ISO CEI 15288: 2009, ,,Ingineria sistemelor si software-
ului. Procesele ciclului de viata al sistemului”.

SM ISO/CEIl 12207 ,Ingineria sistemelor si software-ului. Procesele ciclului de viata al
software-ului”.

SM ISO/CEI 14764:2015 - Ingineria software. Procesele ciclului de viata al software-ului.
Mentenanta.

SM ISO/CEI 27002 , Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Cod de buna practica pentru
managementul securitatii informatiei”.

SM ISO/CEI 15408-1 , Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii de evaluare pentru
securitatea tehnologiei informatiei. Partea 1: Introducere si model general”.

SM ISO/CEI 15408-2 , Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii de evaluare pentru
securitatea tehnologiei informatiei. Partea 2: Cerinte functionale de securitate”.

SM ISO/CEI 15408-3 , Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Criterii de evaluare pentru
securitatea tehnologiei informatiei. Partea 3: Cerinte de asigurare a securitatii”.

Recomandarile World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org) privind calitatea
continutului paginilor Web, posibilitatile vizualizarii corecte a informatiei, folosind
exploratoare Internet larg utilizate, si compatibilitatea cu diferite platforme informatice.

Recomandarile WAI (Web Accessibility Initiative) (http://www.w3c.org/WAI) privind
asigurarea posibilitatii utilizarii resurselor site-urilor de catre persoanele cu dizabilitati.
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11. Recomandarile WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)
http://www.w3.org/TR/WCAG21/
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