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DECLARATIE

privind prestarea serviciilor de garantie a sistemului
pe parcursul a 6 luni de la finalizarea contractului

Catre: Primaria mun. Balti, MD-3100, mun. Bilti, piata Independentei, 1

Stimati domni,

Prin prezenta, ne angajam sa prestam serviciile de garantie si sa asiguram functionarea stabila,
corectd si continud a solutiei livrate In conformitate cu Anuntul de Participare al procedurii COP nr. ocds-
b3wdp1-MD-1762260815088 din 18.11.2025 pe parcursul a 6 luni de la finalizarea contractului.

Astfel, se va asigura urmatoarele:

- suport tehnic continuu pentru functionarea sistemului;

- eliminarea defectiunilor si erorilor raportate de Beneficiar;

- rezolvarea incidentelor In conformitate cu termenii si conditiile prevazute in Acordul de
Nivel de Serviciu (SLA) convenit intre parti.

Prin respectarea acestor cerinte, in calitate de dezvoltator se va garanta o exploatare stabila si
sigurd a sistemului, se va asigura remedierea prompta a erorilor si se va contribui la mentinerea unui
nivel ridicat de disponibilitate.

Data completarii: 19.11.2025 Cu stima,

Ofertant/candidat
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