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CERTIFICAT DE GARANTIE COMERCIALA

[ |

BILKA STEEL garanteaza prin prezenta ca produsele ce fac obiectul acestui certificat sunt
fabricate si certificate de catre producator conform standardelor si parametrilor in vigoare si
respecta normele europene de calitate.

Acordarea garantieise va face in conformitate cu OUG. nr.140/2021.

BILKA STEEL acorda garantie pentru caracteristicile de
CULOARE si COROZIUNE
dupa cum urmeaza:

la produsele din tabla de otel la produsele din tabla de la produsele din tabla de la produsele din tabla de
acoperite cu finisaj otel acoperite cu finisaj otel acoperite cu finisaj otel Vopsita cu grosime
GrandeMat Mat / Wood Lucios 0,4 mm

la sistemul colorat MAT de la sistemul colorat de la sistemul MAGNELIS
colectare a apelor pluviale /la  colectare a apelor pluviale / la de colectare a apelor
produsele din Tabla Dublu- produsele din Tabla Dublu- pluviale
Vopsita pentru faltuit Vopsita pentru faltuit

Aceasta perioada este garantata si de combinatele producatoare de tabla din otel zincat
acoperitcuvopsea poliesterica.

Reparatiile sau inlocuirile in perioada garantiei comerciale se efectueaza intr-un termen
rezonabil care nu poate depasi 15 zile calendaristice din momentul in care vanzatorul a fost
informat de catre consumator cu privire la neconformitate si care este stabilit de comun
acord, in scris, intre vanzator siconsumator, luandu-se in considerare natura sicomplexitatea
bunurilor, natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru finalizarea reparatiei
sauinlocuirii,in conformitate cu prevederile art.15din OUG. nr.140/2021.

In acest sens, cumparatorul este obligat sa permita reprezentantilor BILKA STEEL accesul la
produselein discutie, in scopul verificarilor sieventualelor reparatii.
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CONDITII GENERALE
LA ACORDAREA GARANTIEI
COMERCIALE

Garantia se refera la produsele livrate de BILKA STEEL pe teritoriul Romaniei. BILKA STEEL nu acorda
garantie pentru pagubele directe sauindirecte survenite din cauzele sau omisiunile de maijos:

+ Produsele au fost afectate chimic intr-un mediu coroziv sau din cauza contactului prelungit cu alte materiale
de exemplu: beton umed, cupru, mortar, sol,vopsea, var, acizi,excremente de pasarietc.

« Produsele au suferit modificari mecanice sau de alta natura din cauza transportului, manipularii sau
depozitariidefectuoase (in cazulin care BILKA STEEL nu este responsabila de acestea).

« S-au efectuat operatiuni de taiere a produselor BILKA STEEL prevopsite cu disc abraziv (flex) sau cu alte
instrumente detaiere, care producincalzirea locala excesiva a pieselor prelucrate.

» Produsele BILKA STEEL au fost prelucrate la o temperatura de lucru mai mica de —10 grade C, in cazul indoirii
cuajutorul masiniideindoit.

» Produsele BILKA STEEL au fost prelucrate la o temperatura de lucru mai mica de +5 grade, in cazul indoirii
manuale.

+ Pe perioada de depozitare nu s-a evitat contactul direct cu betonul umed, cuprul, solul, caldura, cu alte
materiale corozive sau contactul permanentsau prelungitcuapa.

« Pe perioadade utilizare nus-a evitat contactul direct cu betonul umed, cuprul, sau cu alte materiale corozive.
+ Produsele nuaufost montate in maxim 45de zile de la achizitionarea lor.

« Garantia nu acopera daunele provocate din cauza nefolosirii accesoriilor recomandate si furnizate de BILKA
STEEL, respectivdin cauza montajului defectuos.

« Garantianuacopera daunele provocate de utilizarea necorespunzatoare a spray-uluide retus.

« Garantia nu acopera daunele produse in cazuri de forta majora cum ar fi razboi, revolta, dezastre naturale,
incendiietc.

« Beneficiarul pierde drepturile de garantie daca, odata cu notificarea despre existenta unui defect al
produselor BILKA STEEL nu este prezentata factura originala de achizitionare a produselor, insotita de
certificatulde garantie original.

« Drepturile oferite prin prezenta garantie comerciald, nu afecteaza drepturile conferite prin reglementarile in
Materie de protectia consumatorului.

« Astfel, consumatorul are dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara costuri, in caz de
neconformitate a bunurilor,masuri care nu sunt afectate de garantia comerciala.

VANZATOR

NUIN G et NUINI G e
AAIESA e AAIESA e
CUL e CUL e
FaCtUra e FaCtUra e
BENEFICIAR

NUIN G e NUIN G e
AAIESA e AAIESA e
Adresa livrare ..., Adresa livrare ...,
CUI/CNP oo CQUELCNP e
FacCtura oo Factura

Copyright © 2022 Bilka v.02

pag. 2/2




