MINISTERUL AGRICULTURII SI INDUSTRIEI ALIMENTARE
Republica Moldova

PROPUNERE DE MANAGEMENT AL PROIECTULUI

Proiectarea si Dezvoltarea Sistemului Informational

»Sistemul de Cunostinte si Inovare in Agricultura (AKIS)”



1. INTELEGEREA CONTEXTULUI SI OBIECTIVELOR PROIECTULUI

In urma examinarii detaliate a Caietului de Sarcini si a Specificatiei Tehnice, echipa
noastrd a dobandit o Intelegere aprofundata a obiectivelor, cerintelor si constrangerilor asociate
implementdrii Sistemului Informational AKIS. Consideram ca proiectul reprezintd o initiativa
strategicd de digitalizare menita sa faciliteze colaborarea si schimbul de cunostinte Intre actorii
implicati in ecosistemul agricol, prin intermediul unei platforme moderne, interoperabile si
orientate catre utilizatori.
1.1 Contextul strategic

Proiectul raspunde prevederilor actelor normative si documentelor strategice care stau la
baza dezvoltarii Sistemului Informational AKIS, inclusiv Legea nr. 126/2025 privind finantarea,
gestionarea si monitorizarea politicii agricole, Strategia Nationald de Dezvoltare ,,Moldova
Europeana 2030”, aprobata prin Legea nr. 315/2022, Strategia Nationala de Dezvoltare Agricola
si Rurala pentru anii 2023-2030, Programul national de aderare a Republicii Moldova la
Uniunea Europeand 2025-2029, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 306/2025, Planul
National de Dezvoltare 20262028, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 238/2025, Agenda de
Reforma aferentd Planului de Crestere al Republicii Moldova 20252027, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 260/2025, precum si Hotararea Guvernului nr. 630/2025 privind
Conceptul Sistemului Informational ,,Sistem de Cunostinte si Inovare In Agriculturd (AKIS)”.
Platforma digitala AKIS urmareste consolidarea unui ecosistem digital integrat care faciliteaza
transferul de cunostinte si inovare in agriculturd, conectand fermierii, consilierii agricoli,
institutiile de cercetare, organizatiile profesionale, institutiile de invatdmant si autoritatile publice
intr-un cadru unitar, interoperabil si orientat spre dezvoltarea durabila a sectorului agricol.
1.2 Obiectivul general si obiectivele specifice

Obiectivul general vizeaza proiectarea si dezvoltarea unui sistem informational modular,
scalabil si sustenabil, care sa gestioneze fluxuri complexe de cunostinte agricole si sd asigure
disponibilitatea informatiei pentru toti actorii AKIS.
Obiectivele specifice pe care propunerea noastra le acopera integral sunt:

» Gestionarea unitara a proceselor digitale prin instrumente dedicate fermierilor,
consilierilor si factorilor de decizie;

* Monitorizarea continud si raportarea automata bazata pe datele colectate in platforma;



Interoperabilitate deplind cu ecosistemul guvernamental (MPass, MSign, MConnect,
MLog, MNotify) si publicarea de date deschise;

Respectarea Modelului Unitar de Design eGov (HG nr. 677/2025) si a standardelor de
accesibilitate internationale;

Gazduire exclusiva pe infrastructura MCloud, fara costuri suplimentare de licentiere

pentru Beneficiar.

2. ABORDAREA METODOLOGICA

Propunem o abordare hibrida, combinand metodologia Agile/Scrum pentru iteratii rapide

si flexibile cu elemente de management de proiect clasic (PRINCE2-inspirat) pentru guvernanta

si raportare formala, in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini.

2.1 Principii metodologice

Prototip evolutiv: echipa de analiza intelege pe deplin modul actual de functionare inainte
de a demara proiectarea si dezvoltarea, conform cerintei explicite din Caietul de Sarcini;
Iteratii scurte (sprint-uri de 2 sdptdmani) cu livrabile verificabile si demonstrabile
Beneficiarului;

Implicarea timpurie a utilizatorilor finali in scenariile de validare, pentru a minimiza
riscul de implicare redusa;

Documentare continua si cod sursa comentat la nivel de clasa, functie si proceduri
stocate, asigurand independenta de furnizor;

Testare automata integratd in ciclul de dezvoltare (CI/CD), actualizata la fiecare

modificare a codului sursa.

2.2 Standarde, cadre metodologice si bune practici utilizate in implementarea proiectului

Proiectul va fi realizat in conformitate cu standardele indicate in Specificatia Tehnica:

Standard / Referinta Aplicabilitate Etapa relevanta

UML 2.0, BPMN

Documentare modele de date, fluxuri . )
Analiza, Proiectare

de lucru
. Management iteratii, managementul - .
Agile/Scrum, ITIL S Intreg proiectul
serviciilor
ISO/IEC 25010 Calitate software: functionalitate, Dezvoltare, Testare
performanta, securitate
ISO/IEC 12207 Ciclul de viata al dezvoltirii software  Intreg proiectul

Principii si controale
de securitate aliniate

recomandarilor

Securitate informationala Infrastructura, Dezvoltare

ISO/IEC 27001



DI Ly Protectia datelor cu caracter personal Proiectare, Dezvoltare

133/2011

REST / SOAP Integrari API cu serviciile Infrastructura, Dezvoltare
guvernamentale

egovddev / MUD IDigs o Gk i ST el Gy Design, Dezvoltare Frontend
Moldova

Principii de

management al QA si instruire Instruire, Garantie

calitatii inspirate din

ISO 9001
SLA Acgrdurl de nivel gl serviciului 1n Garantie (L6-L18)
perioada de garantie ’

3. PLANUL DE IMPLEMENTARE SI GRAFICUL DE ACTIVITATI

Implementarea proiectului este structurata in 4 etape distincte, aliniate cu Specificatia
Tehnica ofertata si cerintele de raportare din Caietul de Sarcini (Raport initial, intermediar si

final). Etapa 1 integreaza activitatile de analiza, proiectare, design si configurare a infrastructurii.

Etapa 1 — Analiza, Proiectare, Configurare Infrastructura si Integrare Servicii
Guvernamentale (Luna 1-2)

Aceasta etapd are rolul de a stabili fundamentul functional, tehnic si organizational al
Sistemului Informational AKIS si de a pregati infrastructura necesard pentru dezvoltarea
ulterioard a componentelor sistemului.

* Analiza cerintelor prin interviuri si sesiuni de lucru cu reprezentantii MAIA si alti actori
relevanti ai ecosistemului AKIS, documentarea proceselor de business, a scenariilor de utilizare
(use cases), a actorilor implicati si a rezultatelor asteptate;

* Elaborarea Documentului de Proiect (Project Charter), incluzand obiectivele proiectului,
domeniul de aplicare, structura de guvernanta, planul de comunicare, planul de gestionare a
riscurilor si mecanismele de monitorizare;

* Proiectarea arhitecturii solutiei, inclusiv definirea arhitecturii logice si fizice, elaborarea
diagramelor UML 2.0 si proiectarea interfetelor dintre componentele sistemului;

* Elaborarea conceptului UX/UI in conformitate cu Modelul Unitar de Design, biblioteca
egov4dev si cerintele de accesibilitate aplicabile, inclusiv dezvoltarea wireframe-urilor si

prototipurilor interactive pentru validare de catre Beneficiar;



* Configurarea mediilor de dezvoltare si testare in infrastructura MCloud si instalarea tuturor
componentelor software necesare functionarii sistemului;
* Instalarea si configurarea sistemului de gestionare a bazelor de date si a componentelor nucleu
ale platformei;
* Configurarea accesului, validarea conectivitatii si implementarea integrarilor functionale cu
serviciile guvernamentale MPass, MSign, MConnect Events, MLog si MNotify;
 Implementarea mecanismelor de securitate, jurnalizare si protectie a datelor in conformitate cu
cerintele aplicabile si cu principiile si controalele de securitate aliniate recomandarilor ISO/IEC
27001;
* Configurarea proceselor DevOps si a pipeline-urilor CI/CD pentru automatizarea proceselor de
construire, testare si livrare a aplicatiei;
» Testarea internd a infrastructurii, a componentelor nucleu si a integrarilor guvernamentale si
documentarea rezultatelor.

Livrabil: Raportul Initial, care va include rezultatele activitdtilor de analiza, proiectare,
configurare infrastructura si integrare a serviciilor guvernamentale si va fi transmis

Beneficiarului in termen de maximum 15 zile lucratoare de la finalizarea etapei.

Etapa 2 — Dezvoltare Module Functionale (Luna 2-6)

In cadrul acestei etape vor fi dezvoltate si integrate toate modulele, submodulele,
registrele si functionalitatile prevdzute in Caietul de Sarcini si in Specificatia Tehnica ofertata.
Dezvoltarea va fi realizata iterativ, utilizdnd metodologia Agile Scrum, in sprinturi de doua
sdptamani, fiecare sprint fiind incheiat prin sesiuni de demonstrare si validare impreuna cu
Beneficiarul.

Activitdtile principale ale etapei includ:

e dezvoltarea componentelor publice si a portalului informational AKIS;

e dezvoltarea modulelor destinate fermierilor, consilierilor agricoli, institutiilor de cercetare
si inovare, organizatiilor profesionale si altor actori relevanti ai ecosistemului AKIS;

e implementarea registrelor si a fluxurilor operationale prevazute de conceptul sistemului;

e implementarea mecanismelor de autentificare si autorizare bazate pe MPass si
gestionarea rolurilor utilizatorilor;

e dezvoltarea functionalitatilor de raportare, monitorizare si analiza;



implementarea mecanismelor de notificare prin intermediul serviciului guvernamental
MNotify;

dezvoltarea componentelor geospatiale si a functionalitdtilor GIS prevazute in
specificatia tehnica;

accesibilitate si interoperabilitate.

Rezultatul etapei va consta in implementarea completa a functionalitatilor sistemului si

pregatirea acestuia pentru testare, validare si punere in productie.

Etapa 3— Testare, Punere in Productie si Instruire (Luna 5-6)

Elaborarea Planului detaliat de testare si a scenariilor de testare pentru toate
functionalitatile, aprobat de Beneficiar;

Testare functionala internd si prezentarea rezultatelor (capturi de ecran) Beneficiarului,
anterior testelor de acceptanta;

Testare de performanta: timp de raspuns <3 secunde la ecrane de introducere date; <3
secunde la salvare; <4 secunde la interogari BD, la minimum 50 utilizatori concurenti;
Testare de securitate: evaluarea vulnerabilitatilor, penetration testing, optimizari;
Testare de acceptanta (UAT) cu asistenta Prestatorului;

Punere in productie pe domeniul akis.gov.md (gazduit STISC);

Livrabil: Raport Intermediar (transmis in max. 10 zile calendaristice de la finalizarea
activitatilor).

Instruire utilizatori si administratori: grupe de min. 2 — max. 10 persoane, maxim 12 zile;
subiecte: utilizarea sistemului, administrarea BD, monitorizare, validare securitate,
backup/restore;

Livrare manuale de utilizare si administrare (roména, format electronic si tiparit);
Livrare cod sursa;

Livrabil: Raport Final (transmis in max. 15 zile lucratoare de la finalizarea activitatilor).

Etapa 4 — Garantie tehnica si Mentenanta (Luna 7-18)

Garantie 12 luni de la receptia finald, fara costuri suplimentare;

Mentenanta adaptiva si corectivd conform SLA agreat;



* Disponibilitate platforma: > 99,5% (excl. mentenanta planificata); perioadele de
mentenantd nu vor afecta disponibilitatea mai mult de 1 ord/luna;

* Punct de contact suport: 9:00-17:00, zile lucratoare (email dedicat, telefon, sistem
ticketing);

» Timpi de raspuns si remediere conform Caietului de Sarcini (critic: raspuns 30 min /
remediere 36 ore; mediu: 12 ore / 96 ore; minor: 24 ore / 5 zile);

* Actualizari de securitate si optimizari de performanta fard costuri suplimentare;

Graficul sintetic al activitatilor (Gantt)

Activitate / Etapa L1 L2 L3 L4 LS Lé6 L7-18
Etapa 1: Analiza,
Proiectare si Design
Etapa 2: Configurare
Infrastructura si Nucleu
Etapa 3: Dezvoltare
module functionale
Etapa 4: Testare & QA
Etapa 4: Punere in
productie
Etapa 4: Instruire (Luna 6)
Etapa 5: Garantie &
Mentenanta

Legenda: - = activitate principala = activitate pregatitoare/suport

4. ORGANIZAREA ECHIPEI DE PROIECT

Echipa propusa de JCode Solutions S.R.L. rdspunde integral cerintelor minime din
Caietul de Sarcini si depdseste cerinta minima (5 experti cheie + 1 non-cheie) prin alocarea a 2
experti suplimentari fara costuri aditionale. Structura finald: 7 experti cheie + 1 expert non-cheie,

cu alocare flexibila in functie de necesitatile fiecarei etape.

4.1 Tabel sintetic al echipei

Nr. Categorie Expert Nume Expert Etape Ccv
Manager Proiect / Business < viex s

1 Analyst (Cheie) Iordachita Viorel E1-E4 Atasat

2 S o Fwes/ Coretchi Tatiana E1-E4 Atasat

Coord. Oferta (Cheie)
3 UX/UI Designer (Cheie) Bobina Dragos E1-E2 Atasat
4  Expert Frontend (Cheie) Sili Alexandru E2-E4 Atasat



5  Expert Backend (Cheie) Coretchi Vasile E2-E4 Atasat

6  Expert Backend (Cheie) Coretchi Tudor E2-E4 Atasat

7 | Expert Baze de Date Pecov Stanislay E1-E4 Atasat
(Cheie) ’

8 Expert Testare & QA / Prodan Anatolie E4-ES5 Atasat

Instruire (Non-cheie)

4.2 Organigrama echipei de proiect

Structura de management si subordonare a echipei propuse pentru proiectul SI AKIS este
prezentatd In schema de mai jos. Managerul de Proiect (Iordachitd Viorel) reprezinta punctul
central de coordonare si contact cu Beneficiarul, avand in subordine directa toti expertii tehnici
cheie si expertul non-cheie. Coretchi Tatiana indeplineste rolul de Co-Manager de Proiect, cu
responsabilitati de coordonare a ofertei tehnice, analiza cerintelor si suport in managementul

proiectului.

ORGANIGRAMA ECHIPEI DE PROIECT
JCode Solutions S.R.L. — Proiect SI AKIS

BENEFICIAR: Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare

Ji

EXPERTI CHEIE TEHNICI & EXPERT NON-CHEIE

Verde = Expert cheie tehnic  Violet = Non-cheie

4.3 Mecanisme de asigurare a continuitatii echipei
* Inlocuirea oricarui expert se realizeaza in maximum 5 zile lucrdtoare, cu notificarea

prealabild si aprobarea Beneficiarului;




+ Toti expertii vor semna angajamente de confidentialitate dupa semnarea contractului;

» Prestatorul asigura dotarile si suportul necesar expertilor si acopera cheltuielile de
transport.

4.4 Comunicare si guvernanta interna

+ Sedinte de proiect sdptamanale (status meeting) si sprint review bi-saptdmanal cu
demonstratie pentru Beneficiar;

» Utilizarea unui instrument de management al proiectului — Jira sau Trello — pentru
urmarirea taskurilor, sprint-urilor, progresului si incidentelor; accesul read-only poate fi
oferit Beneficiarului la solicitare;

» Raportare proactiva a riscurilor si problemelor identificate, cu propuneri de solutii;

+ Sistem de gestiune a incidentelor operational din momentul punerii in productie.

5. MATRICEA RACI — RESPONSABILITATI SI ROLURI

Matricea RACI defineste clar responsabilitatile fiecarui expert pentru principalele
livrabile si activitati ale proiectului SI AKIS.

Analiza cerintelor

si documentatie

Proiect Tehnic

(arhitectura sistem)

Design UX/UI si

prototipuri A C R I I I I I
interactive

Configurare

infrastructura A I I I R R R I
MCloud

Integrari eGov
(MPass/MSign/MC
onnect/MLog/MNo
tify)

Dezvoltare module
Frontend
Dezvoltare module
Backend & API A I I C R R C I
REST/SOAP



Modele de date,

proceduri stocate, A I I I C C R

triggeri BD

Plan de testare si

scenarii UAT A C I I c C c R
Testare functionala A I I C C C C R
si de performanta

Testare de

securitate (OWASP A I I I C C C R
Top 10)

Punere in productie

(akis.gov.md/STIS A I I C R C C C
9)

Sesiuni instruire

utilizatori si A C I I I I I R
administratori

Manua}eh utilizare A C I I I I I R
si administrare

Raport Initial A/R R I I I I I

Raport Intermediar A/R R I |

Raport Final A/R R I I

Gestionarea

riscurilor si a A/R C 1 | | | |
registrului riscuri

Managementul

schimbarii (CR) AR C I ! C C C
Comunicare

formala cu

Beneficiarul £YIE = I I : I !

(MAIA)

Garantie si

mentenanta A I I C R R C R

post-livrare

Legenda: R = Responsabil (executa) A = Accountable (aproba/raspunde) C = Consultat [=
Informat

6. PLANUL DE COMUNICARE AL PROIECTULUI

Planul de comunicare defineste canalele, frecventa, formatul si responsabilii pentru toate
fluxurile de comunicare dintre JCode Solutions si Beneficiar (MAIA) pe parcursul proiectului SI
AKIS, inclusiv in perioada de garantie.

6.1 Principii de comunicare



Transparenta: toate informatiile relevante pentru progresul proiectului sunt comunicate

proactiv Beneficiarului, fara a astepta solicitarea expresa;

Promptitudine: mesajele si notificarile critice sunt transmise in maximum 24 de ore de la

identificarea evenimentului;

Trasabilitate: toate comunicarile formale se efectueaza in scris (email/sistem

ticketing/raport), cu confirmare de primire si arhivare;

Punct unic de contact: Managerul de Proiect (Iordachitd Viorel) este singurul interlocutor

autorizat pentru decizii de proiect; comunicarile tehnice se realizeaza intre expertii desemnati cu

informarea obligatorie a MP.

6.2 Registrul canalelor de comunicare

Tip

comunicare

Sedinta de
kickoff

Status
saptamanal

Sprint
Review
(demo)

Raport
Analiza &
Proiectare
(Initial)

Raport
Intermediar
(Dev &
Testare)

Raport
Instruire
Utilizatori

Canal /
Frecventa
Format ’
Videoconf. / O singura
Fizic data (L1)
Email Saptamanal
structurat/  (luni)
Jira
Demo La2
online / saptamani
Videoconf.
Document Max. 15
Word zile lucr.
semnat dupa
finalizarea
Etapei 1
Document 10 zile cal.
Word dupa
semnat finalizarea
Etapei 4
Document La
Word finalizarea
semnat

Initiator

MP
Iordachita
V. +
Coretchi T.
MP
lordachita
V. +
Coretchi T.
MP
Iordachita
V. +
Coretchi T.
MP
Iordachita
V. +
Coretchi T.

MP
lordachita
V. +
Coretchi T.

Prodan A.+
Iordachita

Destinatari

MAIA-echipa

MAIA-echipa

MAIA-echipa

MAIA-echipa

MAIA

MAIA

Continut principal

Prezentare plan proiect,
puncte de contact, proceduri
colaborare, clarificari CdS

Progres activitati, taskuri
completate, blocaje, plan
urmatoarea saptamana, riscuri
noi

Demo functionalitatilor
livrate, validare cu
Beneficiarul, feedback,
acceptare partiala

Design aprobat (3 variante
layout), MCloud configurat,
instalare componente, SGBD,
integrari
MPass/MSign/MConnect/ML
og/MNotify, raport testare
conectivitate

Rezultatele testarii
(functionald, securitate,
performantd), actul de punere
in productie, descrierea
activitatilor Etapei 4, progres
fata de plan

Evidenta participanti,
materiale instruire, sinteza
evaludrii



Raport Final
(Punere in
productie)

Alerta de risc
critic

Solicitare
schimbare
(CR)
Notificare
incident
(garantie)
Sedinta
instruire

Sedinta
analiza UAT

Comunicare
tehnica
interna

Document
Word
semnat

Email +
telefon

Formular
CR + email

Email +
ticketing

In persoani
/ Videoconf.

in persoana
/ Videoconf.

Slack /
Teams /
Email

6.3 Matricea escaladarii

Niv Conditie de
el escaladare

N1 Blocaj tehnic
nerezolvat in 24h
Blocaj nerezolvat
de MP in 48h sau

N2 . )
risc de depasire
termen
Problema

N3 nerezolvata 72h sau

impact major pe
obiective

instruirii
(Luna 6)

15 zile lucr.

dupa
finalizare

La aparitie
(max. 24h)

La aparitie

La aparitie

max. 12
zile (Luna
6)

Etapa 4

Zilnic
(L-V)

V. +

Coretchi T.

MP
lordachita
V. +

Coretchi T.

Orice
expert /
MP
Beneficiar
sau MP

MAIA sau
MP

Expert QA
Prodan A.

Expert QA
Prodan A.

Orice
expert

Escaladeaza catre

MP JCode (Iordachita

V. Viorel)

MAIA — Responsabil

contract

Conducere MAIA +
Conducere JCode

Solutions

6.4 Instrumente si platforme de comunicare

MAIA

MP + MAITA

MP + MAIA

MP + expert

tehnic

Utilizatori +

admini MAIA

MAIA +
utilizatori
UAT

Echipa
interna JCode

Termen

escaladare

24h de la
identificare

48h de la N1

72h de la N1

Configuratia finala sistem,
cod sursa instalat productie,
implementare integrala,
rezultate calitative/cantitative
Descrierea riscului/blocajului,
impact, masuri propuse,
termen remediere

Descriere modificare, motiv,
impact termene/obiective,
decizie

Descriere incident, severitate,
confirmare primire, plan
remediere, ETA

Utilizarea AKIS, administrare
BD, monitorizare, validare
securitate, backup/restore
Rularea scenariilor de testare,
colectarea feedback-ului,
documentarea defectelor
Coordonare tehnica,
clarificari cod, code review,
sincronizare arhitectura

Responsabil
Expert tehnic

implicat

MP JCode
(Tordachita V.)

MP JCode + MAIA
Responsabil

» Jira sau Trello: managementul taskurilor, sprint-urilor, progresului si incidentelor; acces

read-only oferit Beneficiarului la solicitare;



» Jira Service Desk (sau echivalent): gestiunea incidentelor in perioada de garantie, cu SLA
monitorizat automat;

* Email profesional dedicat proiectului (ex. akis@jcode.solutions): toate comunicarile
formale cu MAIA;

* Google Meet: sedinte de status saptamanale, sprint review bi-saptamanal, sesiuni UAT si
instruiri;

* Google Drive: partajare versiuni de lucru ale documentelor, livrabile intermediare si

materiale de instruire, cu acces controlat pe roluri;

7. WBS — STRUCTURA DE DEFALCARE A LUCRARILOR (Work Breakdown
Structure)

WBS-ul proiectului SI AKIS este organizat pe 5 niveluri ierarhice: Proiect > Faze > Pachete de
lucru > Activitati > Sarcini. Fiecare element este identificabil unic, are un responsabil desemnat
si contribuie masurabil la livrabilele contractuale.

7.1 WBS detaliat pe faze si activitati

Cod
WBS
1.0 PROIECT SI AKIS - Proiectarea si Dezvoltarea Sistemului Informational AKIS
1.1 Analiza, Proiectare, Configurare Infrastructura si Integrare Servicii Guvernamentale
(Etapa 1 — Luna 1-2)

Analiza cerintelor prin
interviuri si sesiuni de lucru
cu reprezentantii MAIA si
alti actori relevanti ai
ecosistemului AKIS, Iordachita V. 5 sile Tucr Document Analiza
documentarea proceselor de  + Coretchi T. " Cerinte
business, a scenariilor de
utilizare (use cases), a
actorilor implicati si a
rezultatelor asteptate
Interviuri cu actorii AKIS

Denumire element Responsabil Durata Livrabil / Output

1.1.2  (MAIA, CCAR, Camere Iordachlta‘V. 3 zile lucr. Se'd.ln‘ge, scenartl
. + Coretchi T. utilizare validate
Agricole)
Elaborarea Documentului
de Proiect Document de D
A . oo Document de Analiza si
1.1.3 Analizd si Specificare a lordachita V. 5 zile lucr. |~ Specificare a Cerintelor
o Cerintelor, incluzand + Coretchi T. ' p ’

. . . aprobat
obiectivele proiectului, p

domeniul de aplicare,



1.1.10

1.1.11

structura de guvernanta,
planul de comunicare, planul
de gestionare a riscurilor si
mecanismele de monitorizare

Proiectarea arhitecturii
solutiei, inclusiv definirea
arhitecturii logice si fizice,
elaborarea diagramelor UML
2.0 si proiectarea interfetelor
dintre componentele
sistemului

Modele de date fizic si
logic (UML 2.0)

Elaborarea conceptului
UX/UI in conformitate cu
Modelul Unitar de Design,
biblioteca egov4dev si
cerintele de accesibilitate
aplicabile, inclusiv
dezvoltarea wireframe-urilor
si prototipurilor interactive
pentru validare de catre
Beneficiar

Validarea designului cu
Beneficiarul

Configurarea mediilor de
dezvoltare si testare in
infrastructura MCloud si
instalarea tuturor
componentelor software
necesare functionarii
sistemului

Configurare SGBD si
structuri initiale BD

Configurarea accesului,
conectarea initiala si
validarea conectivitdtii cu
serviciile eGov (MPass,
MSign, MConnect, MLog,
MNotify)

Elaborare si depunere
Raport Initial (max. 15 zile
lucr. dupa finalizarea Etapei

1)

Coretchi V. +
Pecov
S.+Coretchi
Tudor

Pecov S.

Bobina D.

Iordachita V.
+ Bobina D.

Coretchi
V.+Coretchi
Tudor

Pecov S.

Coretchi V. +
Pecov
S.+Coretchi
Tudor

Iordachita V.
+ Coretchi T.

5 zile lucr.

4 zile lucr.

8 zile lucr.

2 zile lucr.

3 zile lucr.

2 zile lucr.

5 zile lucr.

3 zile lucr.

Proiect Tehnic —
Arhitectura sistem

Diagrame modele de
date fizic + logic

Prototipuri validate de
Beneficiar

Proces-verbal validare
design

Mediu dev configurat si
functional

SGBD instalat, structuri
initiale create

Raport validare
conectivitate servicii
eGov

Raport Analiza &
Proiectare (Initial)
aprobat MAIA



1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20

Finalizarea configurarii
complete a infrastructurii
MCloud (productie +
staging)

Configurare pipeline
CI/CD cu testare automata
integrata

Implementarea completa si
integrarea functionald MPass
(autentificare OAuth2/SSO)

Implementarea completa si
integrarea functionald MSign
(semnatura electronica)

Implementarea completa si
integrarea functionala
MNotify (notificari
email/SMS)

Implementarea completa si
integrarea functionald MLog
(jurnalizare)

Implementarea completa si
integrarea functionald
MConnect Events
(interoperabilitate)

Implementarea
mecanismelor de securitate,
jurnalizare si protectie a
datelor in conformitate cu
cerintele aplicabile si cu
principiile si controalele de
securitate aliniate
recomandarilor ISO/IEC
27001

Testarea internd a
infrastructurii, a
componentelor nucleu si a
integrarilor guvernamentale
si documentarea rezultatelor

Coretchi
V.+Coretchi
Tudor

Coretchi
V.+Coretchi
Tudor
Coretchi
V.+Coretchi
Tudor
Coretchi
V.+Coretchi
Tudor

Coretchi
V.+Coretchi
Tudor

Coretchi V. +
Pecov S.

Coretchi
V.+Coretchi
Tudor

Coretchi V. +
Pecov
S.+Coretchi
Tudor

Prodan A.

3 zile lucr.

2 zile lucr.

3 zile lucr.

2 zile lucr.

2 zile lucr.

2 zile lucr.

3 zile lucr.

3 zile lucr.

2 zile lucr.

Infrastructura MCloud
operationala

Pipeline CI/CD
functional

Modul MPass integrat si
testat

Modul MSign integrat
si testat

Modul MNotify integrat
si testat

MLog integrat, jurnale
de audit active

MConnect Events
integrat si testat

Documentatie politici
securitate configurata

Raport testare interna
componente nucleu

1.2 DEZVOLTARE MODULE FUNCTIONALE (Etapa 2 — Luna 2-5)

1.2.1

1.2.2

Modul 6.1 — Site Public
(pagini info, calendar
instruiri, calendar
evenimente, stiri, harta
geospatiala)

Componenta harta
geospatiala cu simbologie

Sili A. +
Bobina D.

Sili A.+
Coretchi

10 zile lucr.

5 zile lucr.

Site public akis.gov.md
functional

Harta geospatiala
integrata si testata



1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

1.2.11

diferentiata pe categorii de
continut

Module 6.2+6.3 —
Organizatii Cercetare &
Inovare + Consilieri Agricoli

Module 6.4+6.5 — Servicii
de Consiliere Agricola +
Formare Profesionala

Module 6.6+6.7 —
Publicatii si Resurse
Stiintifice + Rezultate
Cercetare si Inovare

Module 6.8+6.9 —
Subventii si Granturi +
Agentii Sprijin si Proiecte
Strategice

Module 6.10+6.11 —
Asociatii si Organizatii
Profesionale + Evenimente
Transfer Cunostinte

Modul 6.12 — Biblioteca
Digitalda AKIS (acces
deschis, cautare avansata,
integrare surse externe)

Modul 6.13 — Comunitate,
Forumuri si Discutii (schimb
experiente, grupuri lucru)

Modul 6.14 —
Administrare si Mentenanta
(roluri, nomenclatoare,
jurnale)

Modul 6.15 — Rapoarte si
Analize (dashboards
interactive, export KPI)

V.+Coretchi
Tudor
Coretchi V. +
Sili

A .+Coretchi
Tudor
Coretchi V. +
Sili
A..+Coretchi
Tudor
Coretchi V. +
Sili
A.+Coretchi
Tudor
Coretchi V. +
Sili

A +Coretchi
Tudor
Coretchi V. +
Sili

A +Coretchi
Tudor

Coretchi V. +
Sili

A .+Coretchi
Tudor

Coretchi V. +
Sili
A.+Coretchi
Tudor

Coretchi V. +
Sili A. +
Pecov
S.+Coretchi
Tudor

Coretchi V. +
Pecov
S.+Coretchi
Tudor

6 zile lucr.

6 zile lucr.

5 zile lucr.

5 zile lucr.

5 zile lucr.

5 zile lucr.

4 zile lucr.

4 zile lucr.

4 zile lucr.

Module organizatii si
consilieri functionale

Module servicii
consiliere si formare
functionale

Module publicatii si
cercetare functionale

Module subventii si
agentii functionale

Module asociatii si
evenimente functionale

Biblioteca Digitala
functionala

Modul forumuri
functional

Modul administrare
functional

Modul raportare si
analize functional



1.2.12

1.2.13

1.2.14

Cabinet personal si sistem
de roluri (fermier, consilier,
admin, cercetator)

Notificari automate
MNotify (configurabile,
criterii spatiale) + optimizare
responsive

Optimizari BD, proceduri
stocate, triggeri documentate
+ testare automata CI/CD
continuu

Coretchi V. +
Sili A. +
Pecov
S.+Coretchi
Tudor
Coretchi V. +
Sili

A +Coretchi
Tudor

4 zile lucr.

Pecov S. +
Prodan A.

5 zile lucr.

6 zile lucr.

Cabinet personal +
sistem roluri functional

Notificari automate +
responsive
desktop/mobile validate

BD optimizata + teste
CI/CD actualizata

1.3 TESTARE, PUNERE IN PRODUCTIE SI INSTRUIRE (Etapa 3 — Luna 5-6)

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.3.9

Elaborare Plan de Testare
si scenarii detaliate pentru
toate functionalitatile
(aprobat Beneficiar)

Testare functionald interna
(toate modulele 6.1-6.15,
capturi ecran)

Testare de performanta
(50+ utilizatori concurentt;
timpi raspuns conform CdS)

Testare de securitate
(principii OWASP Top 10,
penetration testing)

Testare de acceptanta UAT
cu asistenta Prestatorului

Remedierea defectelor
identificate in UAT si
retestare

Punere in productie pe
akis.gov.md
(STISC/MCloud)

Elaborare si depunere
Raport Intermediar (10 zile
cal. dupa Etapa 4)

Sesiuni instruire utilizatori
— grupe 2-10 pers., max. 12
zile (Luna 6)

Prodan A. +

Iordachita V. 3 zile lucr.

+ Coretchi T.

Prodan A. 5 zile lucr.

Prodan A. 3 zile lucr.

Prodan A. 4 zile lucr.

Prodan A .+

Iordachita V. 5 zile lucr.

+ Coretchi T.

Coretchi V. +

Sili A. +

Pecov 3 zile lucr.

S.+Coretchi

Tudor

Coretchi V. +

Pecov .

S.+Coretchi 2 zile lucr.

Tudor

Iordachita V. )

b Qoo T 3 zile lucr.

Prodan A. Ma>'<. 12
zile

Plan de Testare aprobat
de Beneficiar

Raport testare
functionala + capturi
ecran

Raport testare
performanta (timpi
validati)

Raport audit securitate
+ remedieri
vulnerabilitati
Proces-verbal testare
acceptanta (UAT)
semnat

Defecte remediate,
retestare confirmata

Act de punere in
productie semnat

Raport Intermediar
aprobat MAIA

Proces-verbal instruire
utilizatori



1.3.10

1.3.11

1.3.12

1.3.13

1.3.14

1.3.15

Sesiuni instruire
administratori BD si sistem
(Luna 6)

Elaborare manuale
utilizare pe roluri (romana,
electronic + tiparit)

Elaborare manuale
administrare si configurare

Predare cod sursa
comentat, documentatie
tehnica completa

Elaborare si depunere
Raport Instruire Utilizatori

Elaborare si depunere
Raport Final (15 zile lucr.
dupa predarea tuturor
livrabilelor)

Prodan A.+
Pecov S.

Prodan A.

Prodan A. +
Pecov S. +
Coretchi
V.+Coretchi
Tudor
Iordachita V.
+ Coretchi T.
+ Coretchi V.
Prodan A. +
Iordachita V.
+ Coretchi T.

Iordachita V.
+ Coretchi T.

3 zile lucr.

4 zile lucr.

3 zile lucr.

3 zile lucr.

5 zile lucr.

5 zile lucr.

Proces-verbal instruire
administratori

Manuale utilizare
livrate Beneficiarului

Manuale administrare
livrate

Act predare cod sursa +
documentatie

Raport Instruire
Utilizatori aprobat
MAIA

Raport Final (Punere in
Productie) aprobat
MAIA

1.4 GARANTIE TEHNICA SI MENTENANTA (Etapa 4 — Luna 7-18)

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

1.4.6

Monitorizare continua
disponibilitate platforma
(SLA >=99,5%)

Remediere incidente
critice (raspuns 30 min /
remediere 36h)

Remediere incidente medii
(12h / 96h) si minore (24h /5
zile lucr.)

Actualizari de securitate si
patch-uri fara costuri
suplimentare

Optimizari de performanta
la solicitare sau proactiv

Suport tehnic L-V
9:00-17:00 prin email,
Jira/Trello ticketing

Coretchi V. +
Pecov
S.+Coretchi
Tudor
Coretchi V. +
Pecov
S.+Coretchi
Tudor
Coretchi V. +
Sili A.
+Coretchi
Tudor
Coretchi V. +
Pecov
S.+Coretchi
Tudor
Coretchi V. +
Pecov S. +
Sili

A .+Coretchi
Tudor

Prodan A. +
Coretchi

12 luni

La aparitie

La aparitie

La aparitie

La nevoie

Zilnic L-V

Rapoarte lunare
disponibilitate

Ticket incident rezolvat
+ raport post-incident

Ticket incident rezolvat

Sistem actualizat, raport
modificari

Raport optimizari
aplicate

Sistem ticketing
operational



1.4.7

Backup lunar si testare
proceduri restore

V.+Coretchi
Tudor

Pecov S.

Lunar

Raport backup +
confirmare restore

1.5 MANAGEMENT DE PROIECT (transversal — intreaga durata)

1.5.1

1.5.2

1.5.3

1.5.4

1.5.5

1.5.6

Planificarea detaliata
proiect (plan lucru, resurse,
riscuri) — aprobat Beneficiar

Monitorizare saptamanala
progres si actualizare plan

Managementul riscurilor
(identificare, evaluare,
diminuare)

Managementul schimbarii
(procesare CR, aprobare,
implementare)

Asigurarea calitatii
livrabilelor (QA review
intern pre-predare)

Coordonarea comunicarii
interne si cu Beneficiarul
(MAIA)

Iordachita V. Luna 1

+ Coretchi T.

Iordachita V. Saptimanal
+ Coretchi T. p
Iordachita V. Lunar

+ Coretchi T.

Iordachita V. La aparitic
+ Coretchi T. part:
Iordachita V. La fiecare
+ Prodan A. livrabil
Iordachita V. .

+ Coretchi T. Sentins

Plan detaliat de proiect
aprobat

Status report
saptamanal transmis

Registru riscuri
actualizat

CR procesate si
documentate

Livrabile validate intern
inainte de predare

Comunicari
documentate si trasabile

8. MANAGEMENTUL RISCURILOR

Prestatorul adopta o abordare proactiva de identificare, evaluare si diminuare a riscurilor

pe intreg parcursul proiectului. Registrul de riscuri va fi actualizat si revizuit la fiecare etapa, in

concordantd cu prevederile Caietului de Sarcini.

.. . Probabi- Strategie de diminuare
Risc identificat litate Impact %Pres o)

Identificare timpurie a

Date/informatii lacunelor in faza de analiza;

insuficiente de la Mica Mic escaladare imediata catre MP;

Beneficiar suplimentare cu date din surse
publice validate
Proces formal de control al
schimbarilor (Change

" . Request); evaluarea
AT CEhEe Medie Mediu  impactului pe obiective,

noi pe parcurs

termene si resurse; aprobare
Beneficiar inainte de
implementare

Actiuni
suplimentare

Monitorizare
continua de MP;
clarificari formale
in max. 3 zile

Flexibilitate prin
metodologie
Agile; rezerva de
capacitate



Intarzieri in
realizarea
livrabilelor

Mica Mic

Dificultati tehnice
cu platformele
guvernamentale

(MCloud, API-uri)

Medie Mediu

Implicare redusa a
utilizatorilor in
validare

Mica Mic

Schimbari de
personal in pozitii
cheie

Medie Mediu

Modificari esentiale
ale actelor
normative

Mica Mediu

Riscuri de securitate

. e Mica Critic
cibernetica

9. MANAGEMENTUL SCHIMBARII

Planificare detaliatd cu jaloane
clare; monitorizare
saptdmanala a progresului;
redistribuire efort prin alocare
flexibila a resurselor

Testare timpurie a
conectivitatii; expertiza
dovedita cu ecosistemul eGov
Moldova; escaladare catre
STISC prin canalele oficiale
Implicarea utilizatorilor din
faza de analiza a nevoilor;
sesiuni de demonstratie
bi-saptamanale; instrumente
UAT accesibile

Identificarea inlocuitorilor
inainte de contract;
documentare continua;
proceduri de transfer al
cunostintelor (knowledge
transfer)

Monitorizare permanenta a
cadrului normativ; arhitectura
modulara care permite
reconfigurare rapida;
comunicare imediata cu
Beneficiarul

Audit de securitate periodic;
implementare ISO/IEC 27001;
testare penetrare la finalizarea
dezvoltarii; actualizari de
securitate pe perioada
garantiel

Alertare
Beneficiar cu 10
zile inainte de
orice risc de
intarziere

Personal dedicat
pentru integrari
guvernamentale

Coordonare cu
MAIA pentru
disponibilizarea
testerilor

Inlocuire In max.
5 zile cu experti
de nivel egal

Evaluare impact
st replanificare in
max. 10 zile

Remedierea
vulnerabilitatilor
critice in
termenele SLA

Procedura de management al schimbarii va fi elaborata de Prestator in prima lund a

contractului, coordonata si aprobata de Beneficiar, conform cerintei din Caietul de Sarcini.

Aceasta va reglementa orice modificare care poate interveni pe parcursul implementarii.

9.1 Procesul de Control al Schimbarilor (Change Control Process)



Identificare si inregistrare: orice modificare propusa (de Beneficiar sau Prestator) este
documentata formal printr-un formular de solicitare de schimbare (Change Request —
CR);

Evaluare impact: Managerul de Proiect evalueaza impactul CR asupra obiectivelor,
cerintelor, resurselor, termenelor si riscurilor in termen de 5 zile lucratoare;

Decizie: Schimbdrile cu impact asupra livrabilelor sunt aprobate de Beneficiar (MAIA);
schimbdrile minore, fara impact pe termen si buget, pot fi aprobate de MP;
Implementare si documentare: CR aprobate sunt integrate in planul de proiect si urmadrite
in sistemul de management al proiectului;

Comunicare: toate modificarile aprobate sunt comunicate echipei si documentate in

rapoartele de activitate.

9.2 Categorii de schimbari

Schimbari majore: modifica perimetrul, bugetul sau termenele contractuale — necesita act
aditional la contract;

Schimbari medii: modifica arhitectura sau modulele functionale — necesita aprobare
scrisa MAIA;

Schimbari minore: ajustari de interfata, optimizari de performanta — se proceseaza in

sprint-ul curent cu informarea MP.

10. PLANUL DE RAPORTARE SI COMUNICARE

Prestatorul va respecta integral cerintele de raportare din Caietul de Sarcini si va asigura

0 comunicare transparenta si proactivd cu Beneficiarul pe toata durata proiectului.

10.1 Rapoarte formale obligatorii

Raport Continut principal Termen de Termen aprobare MAIA
depunere
Design aprobat (3 variante
layout), MCloud
Raport Analiza  configurat, componente Max. 15 zile lucr. = 15 zile lucr.; versiune
& Proiectare instalate, SGBD, integrari = dupa finalizarea revizuita in 7 zile; max. 3
(Initial) MPass/MSign/MConnect/ = Etapei 1 respingeri

MLog/MNotify, raport
testare conectivitate



Rezultate
instalare/configurare

Raport . 10 zile cal. 3 . .
po . mediu test, rezultate teste Y ztle ca chie .15 zile lucr.; versiune
Intermediar . . . finalizarea Etapei NERIPIOIN ;
functionale, securitate si revizuitd in 10 zile
(Dev & Testare) ’ I 4
performanta, activitate
E2-E3
Evidenta participantilor,
. materiale instruire La finalizarea
Raport Instruire - . < e - . )
ol . utilizate, sinteza evaluarii = sesiunilor de 10 zile lucr.;
Utilizatori et g . . .
activitatii de instruire instruire (Luna 6)
(Luna 6)
Configuratia finala sistem,
date acces administratori,
cod sursa instalat 15 zile lucr. dupa
productie; descriere finalizarea tuturor . e n
. ; e 25 zile lucr.; revizii in 7
. integrala implementare; activitatilor . . )
Raport Final . ° zile; max. 3 respingeri;
o rezultate (implementare + g ...
(Punere in o o dupa aprobare: conditie
. calitative/cantitative; testare + punere o/
Productie) . . . plata Transa 3 (34%) si
’ confirmare finalizare: in productie + . -
) . . start garantie 12 luni
implementare, testare, instruire + ’
punere in productie, predare livrabile)

instruire si predare
integrala livrabile
Toate rapoartele se depun in limba romana, in format electronic (semnat electronic) si tiparit

(semnat olograf si stampilat) la sediul MAIA — Serviciul Cercetare, Formare si Consultanta in
Agricultura, Bd. Stefan cel Mare si Sfant 162, Chisinau.
10.2 Comunicare operationala
» Sedinte de status saptamanale cu MP al Beneficiarului (fatd in fata sau video-conferinta);
* Sprint review bi-sd@ptdmanal cu demonstratie de produs si validare progres;
» Rapoarte de progres saptdmanale prin email (status taskuri, riscuri, blocaje);
+ Sistem de ticketing pentru gestiunea incidentelor (disponibil de la punerea in productie);

* Comunicare imediata (max. 24 ore) in cazul identificarii unor riscuri critice sau blocaje.

11. LIVRABILE, RECEPTIE SI PROPRIETATE INTELECTUALA

11.1 Lista livrabilelor principale
* Document de Analiza a Cerintelor (Business Requirements Document);
* Proiect Tehnic (System Design Document) cu diagrame UML 2.0 (use case, secventa,

componentd, deployment, modele de date fizic si logic);



* Cod sursd comentat (nivel clasa, functie, proceduri stocate) + procedura de compilare si
instalare;

» Fisiere de configurare XML si scheme aferente;

» Proces-verbal de testare si rapoarte de testare (functionale, performanta, securitate);

* Actde predare a codului sursa;

* Act de punere in productie;

* Manuale de utilizare (pe categorii de utilizatori, romana, electronic si tiparit);

* Manuale de administrare si configurare (romana, electronic si tiparit);

* Ghid de integrare;

* Proceduri de backup si restaurare date;

» Plan de testare cu scenarii detaliate pentru toate functionalitatile;

* Rapoarte de activitate (initial, intermediar, final).

11.2 Receptie cantitativa si calitativa
Prestatorul va asigura receptia cantitativa prin procese-verbale de predare-primire si
receptia calitativd prin procese-verbale de receptie calitativd, rapoarte de testare si verificari ale

Beneficiarului, conform prevederilor Caietului de Sarcini.

11.3 Proprietate intelectuala

Prestatorul confirma si se angajeaza explicit ca toate documentele, codul sursa, bazele de
date, modelele de date, materialele de instruire si orice alte rezultate elaborate in executarea
contractului vor fi proprietatea exclusiva a Beneficiarului (MAIA), care le poate utiliza, publica
sau transfera fara restrictii geografice sau de altd natura. Codul sursa va fi predat complet,
comentat si documentat conform celor mai bune practici, asigurand independenta deplina fata de
furnizor — un tert sa poatd modifica/extinde sistemul fara suportul Prestatorului. Niciun element
particularizat al sistemului nu va fi reutilizat de Prestator in alte proiecte fard acceptul explicit al

Beneficiarului.

12. ASIGURAREA CALITATII

12.1 Metodologia de testare

» Testare unitara automata: implementata de dezvoltatori pe parcursul scrierii codului
(coverage > 80%);



+ Testare de integrare: verificarea functiondrii corecte a tuturor integrarilor cu serviciile
eGov (MPass, MSign, MConnect, MLog, MNotify);

+ Testare functionald: pe baza scenariilor de utilizare validate cu Beneficiarul, realizata de
Expert QA;

» Testare de performanta: simulare incarcare de 50+ utilizatori concurenti; validarea
timpilor de raspuns (<3s / <4s conform CdS);

» Testare de securitate: evaluare vulnerabilitati OWASP Top 10, penetration testing, audit
conformitate GDPR/ISO 27001;

» Testare de acceptantd (UAT): Beneficiarul ruleaza scenariile de testare cu asistenta
Prestatorului, pe baza Planului de Testare aprobat;

» Testare de regresie automata: la fiecare actualizare a codului sursa sau platformei (CI/CD
pipeline).

12.2 Criterii de performanta SLA (perioada de garantie)

Critic 30 minute 8 ore 36 ore
Mediu 12 ore 48 ore 96 ore
Minor 24 ore 5 zile lucratoare 5 zile lucratoare

Disponibilitate garantata: > 99,5% (excl. mentenanta planificatd < 1 ora/luna). Backup lunar
conform cerintelor. Canal de suport: email dedicat, telefon, sistem ticketing — disponibil L-V,
9:00-17:00.
13. PLANUL DE PLATI

Prestatorul accepta si va respecta mecanismul de platd in 3 transe, conditionat de

aprobarea rapoartelor de activitate de catre MAIA, conform Caietului de Sarcini:

0,
33% din valoarea Aprobare Raport Initial de catre T 1l (Lute 1-2)

contractului MAIA
33% din valoarea Aprobare Raport Intermediar de
2 contractului catre MAIA Etapa 4 (Luna 5-6)
34% din valoarea Transmitere livrabile + Aprobare
3 ° . Raport Final de citre MAIA; Finalizare (Luna 6)

contractului <
predare cod sursa complet

14. ANGAJAMENTE ALE PRESTATORULUI

Prin prezenta propunere de management, Prestatorul se angajeaza ferm la:
* Implementarea proiectului in termenele contractuale (contract cu durata de 6 luni (pana la

31.12.2026), cu garantie tehnica 12 luni de la receptia finald);



* Respectarea integrala a cerintelor tehnice si non-tehnice din Caietul de Sarcini si a
specificatiilor tehnice ofertate;

» Utilizarea exclusiva a tehnologiilor open-source sau cu licente perpetue, fard costuri
suplimentare de licentiere pentru Beneficiar;

» Pastrarea confidentialitatii tuturor informatiilor si datelor Beneficiarului; toti expertii vor
semna angajamente de confidentialitate;

» Predarea completa a codului sursd comentat, a documentatiei si a tuturor livrabilelor,
asigurand independenta deplind fata de furnizor;

* Neutilizarea niciunui element particularizat al sistemului in alte proiecte fara acordul
explicit al Beneficiarului;

» Asigurarea prezentei si disponibilitatii expertilor propusi pe intreaga durata de executie;
orice Tnlocuire se realizeaza cu aprobarea Beneficiarului, in max. 5 zile lucratoare;

» Colaborare constructiva si transparenta cu Beneficiarul si cu toti actorii AKIS implicati in

proiect.
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