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CONTRACT DE SERVICII DE CONSULTANTA

i

numitd in continuare Client

S.C. TREND CONSULT SRL, cu sediul social in in Bucuresti, str. Menuetului nr. 8, Sectiunea 1, etaj 1 — ap.
2, etaj 2 — ap.3 cam. 2, elaj 3 — ap. 4, etaj 4 - ap. 5, sector 1, cod postal 013713, Romania, inregistrata la
Registrul Comerfului cu nr. J40/8999/2000, Cod de Inregistrare Fiscala RO13417787, reprezentats de
Strategic Leadership Consulting SRL, prin reprezentant legal Andrei Ristea, denumita in continuare Trend

Consult.

Prezentul Contract de Servicii de Consultanta este format din Termenii si Conditiile de Baza atasate si / sau
orice Act Aditional si / sau Comenzi de Lucru. Impreund, aceste documente sunt denumite in continuare
contract. Partile declara si garanteaza ca au cilit integral Contractul, ¢3 acesta a fécut obiectul negocierii
dintre parii si ca sunt de acord cu toate clauzele astfel stabilite in sensul prevazut de art.1203 Cod Civil.

cu efect de la dala de 15/06/2023. Aceasta data este mentionaté ca data intrérii in vigoare.

Termeni si Conditii de Baza

Trend Consult si Clientul agreeazd urmétoarele:

1. Definitii

Act adifional se intelege orice document scris,
semnat de ambele parti, care contine termeni de
modificare a termenilor acestui contract. in cazul in
care termenii acestui contract si orice Act Aditional
sunt in conflict, Actul Aditional va fi considerat cel
valabil.

Comanda de Lucru inseamna un document scris
intr-o forma prescrisé de Trend Consult semnat de
ambele pdrli ce va contine sarcinile care trebuie
indeplinite si / sau alte elemente care urmeaza sa
fie livrate Tn temeiul prezentului contract. In cazul
n care termenii acestui contract si o Comanda de
Lucru sunt in conflict, Comanda de Lucru va
prevala. Comanda de Lucru va fi validd din
momentul semnarii ei de catre ambele pari.

Documentatie inseamna orice material in forma
scrisd care poate fi citit in format electronic sau
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imprimat pe hartie care descrie analiza, rezultatele
si recomandaérile, precum si operarea sau utilizarea
unor aplicatii software, in conformitate cu serviciile
de consultanta prestate.

Livrabile reprezintd servicile prevazute 1fn
Comanda de Lucru relevanta, inclusiv
documentatia aferentd, daca este cazul,

Plata serviciilor de consultantd inseamna
onorarii si costuri rezonabile datorate de Client
pentru executarea de servicii de consultan{X,
detaliate in fiecare Comanda de Lucru.

Produs parte tertd inseamnd orice drept de
proprietate intelectuald sau licentd software, si
documentatia respectiva, care nu este detinut de
Trend Consult.

Servicii de consultanta inseamnd serviciile
descrise intr-o Comanda de Lucru.
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Specificatii inseamna orice specificatii referitoare
la modul de lueru si de organizare al Clientuui ce
pot fi mentionate in crice Comanda de Lucru.

Training inseamnd orice interventie care are cg
scop formarea profesionala, dezvoltarea personald
a unei persoane sau a unui grup de persoane.

2. Furnizarea de servicii

Obiectul contractului consta in furnizarea de
Servicii de consultants astfel cum vor fi mentionate
n detaliu intr-o Comanda de Lucru, In care se va
specifica daca aceste servicii vor fi furnizate pe
baza de pret fix (Servicii Prefuri Fixe) sau pe baza
de timp de lucru si materiale (Servicii T&M).

3. Plati

31 Sume de platd La datele specificate in
Comenzile de Lucru relevante, Clientul va plati
onorariile pentru serviciile de consultanta livrate de
Trend Consult. Sumele de platd sunt stabilite in
Comanda de Lucru aplicabild atunci cand este
vorba de servicii pe baza de Pret Fix. Daca nu este
specificat un pret fix In Comanda de Lucru, toate
Servicille T&M se vor factura de Trend Consult
catre Client in transe lunare. Sumele de platd
pentru Servicile T&M sunt calculate n baza
serviciilor livrate in luna respectiva si agreate
impreund cu Clientul in baza unui raport ce va
contine livrabilele din luna respectiva.

3.2 Cheltuieli aditionale. Sumele de platd a
servicillor prestate nu includ costurile de transport,
cazare s$i masa pentru deplasarea consultantilor
Trend Consult si a angajatilor Clientului. Aceste
costuri vor fi comunicate Clientului, pentru
aprobare prealabild si vor fi facturate aditional la
sumele de plata din Comenzile de Lucru.

3.3 Plata facturilor. Toate sumele de platd pentru
servicille de consultantd si cheltuielile aditionale
(dupa caz) se vor plati In termen de 60 zile de la
data facturii corespunzétoare, cu exceptia cazului
in care se indica altfel in Comanda de Lucru
relevantd. In cazul n care Clientul considera ca
exista diferente intre sumele facturate si serviciile
prestate, Clientul trebuie s3 trimitd o notificare
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scrisd Tn maxim 5 (cinci) zile de la data primirii
facturii Tn care s& explice in mod detaliat si
rezonabil motivul neacceptdrii la platd. Trend
Consult va raspunde n termen de maxim 5 (cinci)
zile cu privire la modul de calcul.

3.4 Drepturi de audit Trend Consult va avea dreptul
de a verifica respectarea de catre Client a
obligatiilor asumate potrivit prezentului contract, cu
conditia nofificdrii Clientului despre aceasta
intenfie cu cel putin 5 zile lucrdtoare Tn avans. In
cazul in care Clientul nu Tsi indeplineste obligatiile
asumate prin prezentul contract, Clientul va
suporta Costul de audit .

3.5 Declaratie de conformitate. Clientul este de
acord sa certifice Indeplinirea serviciilor agreate, in
conformitate cu prezentul contract, in cazul in care
Trend Consult va solicita aceasta declaratie de
conformitate.

4. Amanari

4.1. Amandrile sau orice alte schimbari aduse
oricéreia dintre sesiunile de training/ coaching se
vor face pe baza acordului reciproc al pértilor,
exprimat in scris.

4.2 Daca Clientul aman& sau anuleaz3 oricare
dinfre sesiuni cu minim 14 zile calendaristice
inainte de data stabilitd pentru efectuarea ei,
aceasta se va reprograma de comun acord cu
Trend Consult, féra plata de daune interese.

4.3. Daca Clientul amana sau anuleazid oricare
dintre sesiunile de training cu mai putin de 14 zile
calendaristice inainte de data stabilita pentru
efectuarea ei, Clientul va plati Trend Consult, cu
titlu de daune interese, o suma reprezentand 60%
din costul sesiunii respective si, in cazul amanarii
sesiunii, aceasta se va reprograma de comun
acord cu Trend Consult. Daunele interese
prevazute Tn prezentul paragraf se vor achita de
catre Client Tn maxim 30 zile de ta data comunicrii
solicitérii sale de amanare/anulare a sesiunii.

4.4 Daca Clientul amand sau anuleazd oricare
dintre sesiunile de training cu mai putin de 5 zile
calendaristice fnainte de data stabilita pentru
efectuarea ei, Clientul va plati Trend Consult, cu
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titlu de daune interese, o suma reprezentand 100%
din costul sesiunii respective si, in cazul amanérii
sesiunii, aceasta se va reprograma de comun
acord cu Trend Consult. Daunele interese
prevazute in prezeniul paragraf se vor achita de
céatre Client in maxim 30 zile de la data comunicarii
solicitarii sale de amanare/anulare a sesiunii.

4.5. In cazul anul&rii oricérei sesiuni de training din
culpa Clientului, acesta se obligd s& achite Trend
Consult toate si oricare cheltuieli avansate pentru
respectiva sesiune.

5. Titlul de proprietate

5.1 Proprietatea Trend Consult. Cu exceptia
cazului in care s-a convenit altfel nfr-un Act
Aditional sau intr-o Comanda de Lucru, Clientul
recuncaste c¢& are drepturi de proprietate
intelectuald non-exclusive, irevocabile, nelimitate
fn timp, pe teritoriul Romaniei din livrabile in
temeiul prezentului contract . Clientul este de acord
s& nu ulilizeze alte rezultate decat cele autorizate
in temelul prezentului contract. Partile agreeaza c&
experienta dobanditd in executarea prezentului
contract poate duce la dezvoltarea de cétre Trend
Consult a noi concepte, aplicatii software, metode,
tehnici, procese si idei, in plus faté de cele detinute
de Trend Consuit anterior, care pot fi incorporate in
livrabile. lar aceste nei concepte vor fi si vor
ramane proprietatea intelectuaia a Trend Consult.

Pentru claritate, drepturile de autor si orice alte
drepturi de proprietate intelectuald in legaturd cu
orice materiale, mérci, informatii furnizate
Clientului de catre Trend Consult in legaturd cu
furnizarea Serviciilor de consultantd sunt si raman
proprietatea exclusivé a Trend Consult. Clientul se
obligd s& respecte drepturile de proprietate
intelectuala ale Trend Consult, precum si ale altor
persoane care ar putea detine astfel de drepturi de
proprietate intelectuald si s& nu efectueze nicio
actiune prin care acestea ar fi incélcate.
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6. Durata siincetarea

6.1 Termen. Prezentul contract are valabilitate de
24 luni de la data semnarii lui de catre ambele parti
contractante. Durata contractului se poate prelungi
prin act aditional semnat de ambele parti.

6.2 Incetarea Prezentul contract inceteaza:

a)_prin acordul partilor censemnat in scris;

b) la expirarea termenului contractual, in cazul in
care nu se opteazd pentru prelungirea acestuia;

c) prin denuntare unilaterala, de catre oricare dintre
parti, cu un preaviz scris transmis cu 30 zile
calendaristice Tnainte de incetarea efectiv;

d) prin reziliere, cu transmiterea unei notificari
scrise pértii in culpa, prin care se acordd un termen
rezonabil pentru remedierea situatiei, dar care nu
poate fi mai mare de 15 zile lucrdtoare. Daca
partea fn culpa nu da curs notificarii, la expirarea
termenului, rezilierea contractului se produce de
drept, f&rd alte proceduri si fard interventia
instantei;

e) In caz de fortd majora, in conditille art.12.4;

) in cazul declansarii procedurii falimentului uneia
dintre parti;

g) in caz de cesiune a contractului de cétre una
dintre par{i fara acordul celeilalte parti.

In toate cazurile, incetarea contractului nu are nici
un efect asupra obligatiilor deja scadente si nici
asupra acelor prevederi din contract care se referd
la conduita partilor ulterioara Tncetérii raporturilor
contractuale.

6.3 Anexa. Incetarea, cu acordul partilor,
pentru orice motiv, a oricarei Comenzi de
Lucru nu duce implicit ta o Incetare a
prezentului contract. Dispozifiile
prezentului contract cu privire la incetarea
contractului se aplica la fiecare Comanda
de Lucru ca un contract independent.
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7. Legea aplicabila, litigii

Acest contract este guvernat de legea romana.

Orice controversa sau disputd aparutd intre Parti,
nascuta din sau n legatura cu acest Contract, sau
cu aplicarea sau interpretarea acestuia, sau din
cauza unei pretinse Incdlcar, neindepliniri a
obligatiilor sau interpretdri gresite a prevederilor
sale, va fi rezolvatdl pe cale amiabila. In cazul in
care nu se va ajunge la un acord, acestea vor fi
solutionate de instaniele de drept comun de la
sediul Trend Consult.

8. Confidentialitatea

Fiecare parte contractantd se obliga s& nu divulge
unei terte parti datele si informatiile confidentiale
despre care au luat cunostintd ca urmare a
executdrii prezentului contract, cu privire la
servicile furnizate, operatiunile sau afacerile
celeilalte parti, fard acceptul scris prealabil al
celeilalte périi, cu exceptia cazului In care aceasta
parte este obligatd s& divulge informatiile
respective ca urmare a unei reglementdri legale
sau a unei hotaréri judecatoresti.

De asemenea, informatiile si know-how-ul furnizat
de Trend Consult prin prestarea servicilor de
consultantd poate fi utilizat In scopul Tmbunatatirii
si modeldrii de procese la nivelul grupubui
participant al Clientului {identificat conform listei de
participanti, anexa la Comanda de lucru), n
interesul Clientului, f&ra limitare tn timp, cu
exceptia multiplicarii  si  transmiterii  acestor
informatii si know-how cétre oricare alti angajati,
reprezentanti, colaboratori, prepusi ori afiliatii ai
Clientului.

Clientului ii este interzisa utilizarea informatiilor si
know-how-ului fransmis de Trend Consult, in scop
de prestdri servicii de training citre alti angajati,
reprezentanti, colaboratori, prepusi ori afiliatii ai
acestuia. In caz contrar Clientul va plati daune
interese Trend Consult, proportionale cu prejudiciul
cauzat.

Totodata, Clientul se obligs sa asigure informarea
corespunzatoare si respectarea prezentei clauze
de confidentialitate de cétre toti
angajatii/colaboratorii implicati in serviciile ce fac
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obiectul prezentului contract si s& facd dovada
informarii c&tre Trend Consult, la cererea acestuia.

9. Notificari

Orice nofificare in temeiul prezentului contract, va
fi transmisa Tn scris, prin curier sau electronic si se
considera ca a fost livrat& (i) Tn aceeasi zi, atunci
cand livrarea se face perscnal; (i) la 3 zile
lucratoare dupd ce a fost trimis& prin scrisoare
recomandatd cu confirmare de primire; (iii) 1 zi
lucratoare dupa fransmiterea printr-un curier rapid,
cu confirmare de primire; (iv) prin emait dacs este
furnizatd o copie electronicd a primirii acesteia.
Toate notificarile vor fi trimise la adresa postala sau
de email a celeilalte parti astfel cum sunt acestea
indicate in preambulul prezentului contract sau in
corespondenta dintre parti, in timpul orelor de lucru
(Luni-Vineri, 09:00 — 18:00).

10. Controlul Modificaritor

Orice modificare a Serviciilor de Consultants va fi
mentionaté ca .0 schimbare” si va face obiectul
unei netificari (Comunicare Schimbare), in
conformitate cu procedura de modificare de mai
Jos. Oricare dintre parti poate solicita © schimbare
si poate emite o notificare pentru aceasta. O
notificare de schimbare poate fi in orice forma, dar
trebuie sa ofere detalii rezonabile ale schimbarii si,
daca este posibil, estimarea efectului acesteia
(daca existd) privind pretul, termenele de livrare,
forfa de muncd necesard, precum si orice alte
efecte care se considera ca le va avea schimbarea.
Cealaltd parte va raspunde Tn scris In termen de
maxim 7 zile calendaristice de la data primirii
notificarii de schimbare, indicand daca este sau nu
acceptata schimbarea si dand estimarea proprie a
efectelor pe care schimbarea o va avea, inclusiv
costurile acesteia. Schimbdrile agreate vor face
obiectul unui act aditional semnat de ambeie pari,
la prezentul contract.

11. Non-solicitarea

Non-solicitarea de angajati sau antreprenori. Trend
Consult si Clientul sunt de acord ¢4, Tn timpul
perioadei de livrare a servicilor, nu vor solicita
incadrarea n muncd a unui angajat sau
antreprenor, care a fost direct implicat in serviciile
de consultantd, fird acordul prealabil scris al
celeilalte pérli. Pericada de livrare incepe la data
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prezentului contract semnat de Trend Consult si
Client si se terminé cel mai devreme la 6 luni dupé
urmatoarele: (i) plata finald de caire Client a
oricdror servicii de consultantd sau (ii) incetarea
prezentului contract.

12. General

12.1 Cesiunea. Nicluna dintre p&rli nu poate
transfera oricare din drepturile sau obligatiile sale
n temeiul prezentului contract, fard acordul
prealabil scris al celeilalte parti, acord care nu va fi
intarziat nejustificat. Aceastd clauza nu va fi
interpretatd ca limitAnd Trend Consult dreptul de a
folosi subcontractori pentru a efectua oricare dintre
obligatile care 1i revin In temeiul prezentului
contract. Trend Consult raméne raspunztor
pentru orice astfel de servicii furnizate de un
subcontractant. Orice actiune care nu este in
conformitate cu aceasta clauza este nula.

12.2 Contractul Prezentul confract constituie
intreaga ntelegere ntre parii cu privire la obiectul
sau si Tnlocuieste toate propunerile, verbale sau
scrise, precum si toate celelalte prezentari,
declaratii si negocieri cu privire la acest sublect.
Nici o schimbare in plus sau renuntare la orice
prevedere a prezentului contract nu va fi obligatorie
pentru una dintre parfi cu exceptia cazului Tn care
aceasta a fost mentionatd n scris si semnata de
céte un reprezentant autorizat al fiecarei parti.

12.3 Nulitate. Daca orice prevedere a prezentului
Contract este sau devine nuld sau nu poate fi pusa
n executare potrivit legii, aceasta nu va afecta
valabilitatea sau punerea in executare a celorlalte
prevederi ale prezentului Contract.

12.4 Forta Majora. Forta majord, aga cum este
definita ea de lege, exonereazd de raspundere
partea care o invoca in conditile legii, fiind
necesard notificarea Tn scris a celeilalte parii in
termen de 5 zile de la aparitia evenimentului de
fortd majord urmatd de un certificat emis de
Camera de Comert si Industrie de la locul
producerii evenimentului.

12.5 Prelucrarea datelor cu caracter personal.
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Clientul este de acord ca Tn executarea obligatiilor
contractuale Trend Consult s& colecteze si
prelucreze informatii despre (a} procese interne
sifsau (b) persoane fizice angajati ai Clientului sau
clienti ai Clientului cu care Trend Consult poate
interactiona pe durata contractului $i /sau {(c)
utilizatori de software, in scopurile stabilite de cele
doudi pérli contractante, cu respectarea
prevederilor Regulamentului General privind
Protectia Datelor {EU) 2016/679 ("GDPR").

Partile nu prefigureazd ca Tn baza prezenfului
contract s3 fie transmise date cu caracter personal,
altele decat informatiile de contact ale persoanelor
implicate Tn  executarea  contraciului, a
reprezentantilor legaliffmputernicitiior din partea
péartilor, angajatilor, afiliatilor sau subcontractorilor
acestora (in mésura in care angajatii, afiliati,
subcontractorii si reprezentan{li acestora sunt
implicati Tn executarea confractului), respectiv,
nume, prenume, funclia, adresa de serviciu,
numdrul de telefon si email de serviciu.

Astfel, fiecare parie primeste din partea celeilalte
dreptul de a procesa datele cu caracter personal
ale acesteia, afiliatilor, subcontractorilor séi,
respectlv a reprezentantilor legalifimputernicitilor
acestora (cu rezerva facutd mai sus Tn privinta
angajatilor, afiliatilor si subcontractorilor} Tn scopul
exclusiv. si limitat al executdrii obiectului
contractului, pentru a-si Indeplini obligatiile care i
sunt impuse de legislatia aplicabild, precum si in
scopuri legitime, cum ar fi prevenirea fraudei,
realizarea raportérilor interne, aplicarea masurilor
de analiza a clientelei conform legislatiei aplicabile
etc., in conditile GDPR.

Fiecare Parte va actiona ca operator de date cu
caracter personal n sensul GDPR, este
réspunzétoare in mod independent de respectarea
cerinfelor legale aplicabile pentru prelucrarea n
mod legal a datelor cu caracter personal In
contextul activitdtiior sale desfasurate in scopul
prezentului contract. Pentru a asigura informarea
la timp, transparentd si relevantd a persoanelor
vizate, conform cerintelor GDPR, fiecare Parte este
responsabild  pentru  informarea  propriilor
reprezentanti / angajati / colaboratori cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal ale
acestora in scopul executarii prezentulul contract.
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Prezentul contract contine 6 (sase) pagini si a fost incheiat in 2 (doud) exemplare originale, cate unul pentru
fiecare parte, in Bucuresti, azi data de 15/06/2023,

Pentru si in numele Clientului Pentru si in numele Trend Consult
S.C ZENTIVA S.A. S.C. TREND CONSULT SRL
Simona Cocos Andrei Ristea

Director General Administrator
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COMANDA DE LUCRU NR. 9/2024

Atasat |a contract nr. 1626 din data de 15/06/2023 pentru clientul ZENTIVA S.A.
Aceasta Comanda de lucru incorporeaza termenii si conditiile din contractul de prestari de servicii intre

ZENTIVA $.A. si Trend Consult SRL. Aceasta Comanda de Lucru incepe la data de 15.10.2024

SERVICII CU PRET FIX
a) Descriere:

Livrabile:
e Program
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* Nume program: Zentiva L1 & L2 Management Assesment, consultanta & implementare

»  Consuitanti implicati: loana Dorobantu, Laura Bivol pt consultanta assesment L1 si mai mufti
consuitanti Trend ce vor fi comunicati ulterior pt assesment L2

e Locatie: sediul Zentiva, sediul Trend Consult sau alte locatii daca va fi considerat necesar

b) Livrare Program:

* Livrabilele proiectului sunt programate sa fie implementate incepand cu Oct 2024 si finalizate

pana in feb 2025

c) Criterii de acceptare:

Semnatura Clientului pe acest document este considerata criteriu de acceptare a proiectului.

d) Sume de plata:
Activity Price Type Unit Price ’::I t‘: Total
ASSESMENT MANAGEMENT L1
- Design an integrated methodology with the
input & tools used by the Group; 2 consultants, peEOiSIRatEy 100€ 20 2,000€
estim.20h in total hour
- Consultant support for functional assesment
interview & feedback; 2h each interview, 11 per consultancy day 1,000€ 3 3,000€
participants
- N-1 feedback discussion with consultant &
direct manager; estim. 1.5-2h each, 11 per consultancy day 1,000€ 3 3,000€
participants
DEVELOPMENT CENTER MANAGEMENT L2
Psychometric instrument LSI1&2, licence per Berlicenta 175¢ 23 4,025¢€
participant
Platform setup (standard TREND) per project day 1,000€ 1 F.O.C.
- Mixt panels of one Trend consultant plus one
Zentiva assesor for each team of 3ppl, 3panels | per consultancy day 1,200€ 9 10,800€
for 9 ppl per day, 27 pplin 3 days
- Mixt panel of one Trend consultant plus one
Zentiva assesor for a team of 3ppl, 1 panel,one | perconsultancy day 1,200 € 1 1,200€
day
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- 1to1 conversation on personal psychometric
profile & individual competency report, with one perfeedback {2h) 400 € 23 9,200 €
Trend consultant one Zentiva observer, 2h
- 1to1 conversation on individual competency
report, with one Trend consultant one Zentiva per feedback (1.5h) 300€ 7 2,100€
observer, 1,5h
Group report for N-2, RO per consultancy day 1,000€ 1 1,000 €
Group report presentation for N-2, RO per consultancy day 1,000€ 0.5 F.0.C.
ZENTIVA ASSESORS CERTIFICATION
- Trend consultant prep per consultancy day 1,200€ 1 F.Q0.C.
- certification, 3 days, 3 participants out of which per certification
one free of charge per participant 2,500€ 2 5,000€
DEVELOPMENT PLAN GENERATION & HR COACHING
DP draft generation, d|scussi_or.15 & HR coaching - per consultancy 100€ 126 12,600€
3 consultancy hours per participant hour
Total 53,925 €
*F.0.C. =free of charge
e} Facturare si Plata:
Clientul va plati onorariile convenite, dupa cum urmeaza:
Plati:agreate Pre
[EUR]
Livrabifele proiectului, conform tabeluiui de mai sus, vor fi facturate la finalul
|ﬁecarei luni, insuménd toate livrabilele cumulate pentru luna respectivd 53,925

Facturile pentru plata servicilor de consultanta vor include pretul convenit, plus TVA.

Plata se va face in 60 zile zile de la primirea facturii. Trend Consult va emite factura fiscala aferenta, calculata
in LEI, la cursul de schimb RON/EUR comunicat de BNR in data emiterii facturii fiscale. Factura fiscala va fi
emisa in baza Procesului Verbal de Receptie.

Toate serviciile asociate cu acest act aditional vor fi efectuate intre orele 09.00 si 18.00, de luni pana vineri,
cu exceplia sarbatorilor legale. Este agreat faptul ca serviciile pot fi solicitate in afara acestor ore si ca in
aceasta situatie pot aparea costuri suplimentare.

Aditional la sumele de plata mentionate mai sus pot aparea costuri de transport, cazare si masa pentru
deplasarea consultantilor. Aceste costuri vor fi comunicate Clientului si vor fi incluse aditional la sumele de
plata din Comanda de Lucry. Clientul se obliga sa plateasca transportul trainerului si materialelor in locatiile
unde au loc cursurile {daca este cazul) sau sa deconteze valoarea transportului in cuantum de 1,25 lei
{+TVA)! km pe distanta dus-intors intre Bucuresti si locul de desfasurare a cursurilor.

Daca livrabilele programului se desfasoara la sediul Trend Consult, Clientul se obliga sa plateasca cheltuieli
organizatorice de 35 EUR/participant/zi pentru urmatoarele activitati:

» Pentru training;

e Pentru assessment;

* Pentru feedback/advisory/coaching.
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f} Amanari

1. Amanarile sau orice alte schimbari aduse oricareia dintre sesiunile de training/coaching se vor face pe
baza acordului reciproc al partilor, exprimat in scris.

2. Daca Clientul amana sau anuleaza oricare dintre sesiuni cu minim 14 de zile calendaristice inainte de data
stabilita pentru efectuarea ei, aceasta se va reprograma de comun acord cu Furnizerul, fara plata de daune
interese.

3. Daca Clientul amana sau anuleaza oricare dintre sesiunile de training cu mai putin de 14 zile calendaristice
inainte de data stabilita pentru efectuarea ei, Beneficiarul va plati Furnizorul, cu titiv de daune interese, o
suma reprezentand 60% din costul sesiunii respective si, in cazul amanarii, aceasta se va reprograma de
comun acord cu Furnizorul. Daunele interese prevazute in prezentul paragraf se vor achita de catre Beneficiar
in maxim 30 zile de la data comunicarii solicitarii sale de amanare/anulare a sesiunii..

4. Daca Clientul amana sau anuleaza oricare dintre sesiunile de training cu mai putin de 5 zile calendaristice
inainte de data stabilita pentru efectuarea ei, Beneficiarul va plati Furnizorul, cu ity de daune interese, o
suma reprezentand 100% din costul sesiunii respective si, in cazul amanaril, aceasta se va reprograma de
comun acord cu Furnizorul. Daunele interese prevazute in prezentul paragraf se vor achita de catre Beneficiar
in maxim 30 zile de la data comunicarii solicitarii sale de amanarefanulare a sesiunii.

5. Daca oricare dintre sesiuni nu se va tine din culpa Furnizorului, acesta este obligat a restitui eventualele
sume achitate de Beneficiar pentru respectiva sesiune.

Prezentul act aditional contine 2 (doua) pagini si a fost incheiat in 2 (doua) exemplare originale, cate unul
pentru fiecare parte, in Bucuresti, azi data de 15.10.2024

Pentru si in numele Clientului Pentru siin numele Trend Consult
ZENTIVASA. | /[] S.C. TREND CONSULT SRL,

b /

51

Andrei Ristea /
' / Administrator <,

1Yt e |
240 HarnAGER.
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COMANDA DE LUCRU NR. 10/2024

Atasat la contract nr. 1626 din data de 15/06/2023 pentru clientul ZENTIVA S.A.

Aceasta Comanda de lucru incorporeaza termenii si conditille din contractul de prestari de servicii intre
ZENTIVA S.A. si Trend Consult SRL. Aceasta Comanda de Lucru incepe la data de 05.12.2024

SERVICII CU PRET FIX

a) Descriere:

Livrabile:
s Program
o Nume program/curs: Assesment echipa Indirect Procurement
o Traineri implicat: Maria Salceanu, loana Dorobantu, Sorana Bratucu, lvona Enache, Vanina
Banica, Mihaela Popa
e Locatie: sediul Trend & online

b) Livrare Program:
o Livrabilele proiectului sunt programate sa fie implementate si finalizate in decembrie 2024.

¢) Criterii de acceptare:
Semnatura Clientului pe acest document este considerata criteriu de acceptare a proiectului.

d) Sume de plata:
Activitate Price Type Unit Price |No.ofunits | Total
Design centre de evaluare (stabilire matrice —4268—
competente & exercitii) er zi de consultantd  1.000 1 1,000
Centru de Dezvoltare (3 participanti/zi/comisie) - — 200
total 9 participanti, 6 consultanti er zi de consuitantd  1.000 [ 6,000
J —t—
Discutie de feedback pe raportindividual er ora de consultan 150 9 1,350
20—
Pregatire si prezentare raport de grup er zi de consultants 1.000 0.5 500
Total Centre de evaluare 8,850
Logistica - chirie sali, coffee breaks, masa depranz | per participant/zi 35 9 315
Total inclusiv Logistica 9,165

e) Facturare si Plata:

Clientul va plati onorariile convenite, dupa cum urmeaza:

Plati agreate Pret [EUR]
Transe echivalente cu livrabilele din tabelul de mai sus, dupa fiecare 9.165
|livrare

Facturile pentru plata servicilor de consultanta vor include pretul convenit, plus TVA.
1
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Plata se va face in 60 zile zile de la primirea facturii. Trend Consult va emite factura fiscala aferenta, calculata
in LEI, la cursul de schimb RON/EUR comunicat de BNR in data emiterii facturii fiscale. Factura fiscala va fi
emisa in baza Procesului Verbal de Receptie.

Toate serviciile asociate cu acest act aditional vor fi efectuate intre orele 09.00 si 18.00, de luni pana vineri,
cu exceptia sarbatorilor legale. Este agreat faptul ca serviciile pot fi solicitate in afara acestor ore si ca in
aceasta situatie pot aparea costuri suplimentare.

Aditional la sumele de plata mentionate mai sus pot aparea costuri de transport, cazare si masa pentru
deplasarea consultantilor. Aceste costuri vor fi comunicate Clientului si vor fi incluse aditional 1a sumele de
plata din Comanda de Lucru. Clientul se obliga sa plateasca transportul trainerului si materialelor in locatiile
unde au loc cursurile (daca este cazul) sau sa deconteze valoarea transportului in cuantum de 1,25 lei
(+TVA)/ km pe distanta dus-intors intre Bucuresti si locul de desfasurare a cursurilor.

Daca livrabilele programului se desfasoara ia sediul Trend Consult, Clientul se obliga sa plateasca cheltuieli
organizatorice de 35 EUR/participant/zi pentru urmatoarele activitati:

e Pentru training;

e Pentru assessment;

o Pentru feedback/advisory/coaching.

f) Amanari

1. Amanarile sau orice alte schimbari aduse oricareia dintre sesiunile de training/coaching se vor face pe
baza acordului reciproc al partilor, exprimat in scris.

2. Daca Clientul amana sau anuleaza oricare dintre sesiuni cu minim 14 de zile calendaristice inainte de data
stabilita pentru efectuarea ei, aceasta se va reprograma de comun acord cu Furnizorul, fara plata de daune
interese.

3. Daca Clientul amana sau anuleaza oricare dintre sesiunile de training cu mai putin de 14 zile calendaristice
inainte de data stabilita pentru efectuarea ei, Beneficiarul va plati Furnizorul, cu titlu de daune interese, o
suma reprezentand 60% din costul sesiunii respective si, in cazul amanarii, aceasta se va reprograma de
comun acord cu Furnizorul. Daunele interese prevazute in prezentu! paragraf se vor achita de catre Beneficiar
in maxim 30 zile de la data comunicarii solicitarii sale de amanare/anulare a sesiunii..

4. Daca Clientul amana sau anuleaza oricare dintre sesiunile de training cu mai putin de 5 zile calendaristice
inainte de data stabilita pentru efectuarea ei, Beneficiarul va plati Furnizorul, cu titlu de daune interese, o
suma reprezentand 100% din costul sesiunii respective si, in cazul amanarii, aceasta se va reprograma de
comun acord cu Furnizorul. Daunele interese prevazute in prezentul paragraf se vor achita de catre Beneficiar
in maxim 30 zile de la data comunicarii solicitarii sale de amanare/anulare a sesiunii.

5. Daca oricare dintre sesiuni nu se va tine din culpa Furnizorului, acesta este obligat a restitui eventualele
sume achitate de Beneficiar pentru respectiva sesiune.

Prezentul act aditional contine 2 (doua) pagini si a fost incheiat in 2 (doua) exemplare originale, cate unul
pentru fiecare parte, in Bucuresti, azi data de 05.12.2024

Pentru si in numele Clientului Pentru si in numele Trend Consult
S.C. TREND CONSULT SRL

Andrei Ristea
Administrator

./‘
o
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