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Capitolul 1 Domeniu de aplicare

Acest manual este destinat pentru a prezenta tuturor partilor interesate
Sistemul de Management Integrat al Calitatii, Mediului, Sanatatii si Securitatii
Ocupationale (MSMI CMSSO) elaborat si implementat la “DRUMCONSTRUCT* SRL
in conformitate cu cerintele standardelor internationale ISO 9001:2015,

ISO 14001:2016 si ISO 45001:2018

MSMI CMSSO se aplica de catre personalul “DRUMCONSTRUCT” SRL implicat in
activitati determinante pentru calitatea lucrarilor, contractante.

MSMI CMSSO este aplicabil in activitatile desfasurate pentru executia lucrarilor
de orice tip de constructie (drumuri, poduri) indiferent de categoria de importanta
a constructiei.

1.1Prezentarea organizatiei
Denumirea ,,DRUMCONSTRUCT” SRL,
Data privind inregistrarea din 03.09.2019 (se anexeaza)
Cod fiscal - 10019605001573
Adresa juridica: MD6420 s.Cateleni r-ul Hincesti .(se anexeaza)

Dotari cu transport si mecanisme de constructii:
v Contract de arenda (se anexeaza)

Dotari cu instrumente de metrologie:
+*» Contract prestari servicei — Nikor Topografie SRL (se anexeaza)

Structura organizatorica: conform Anexei 1
Personal atestat:
» diriginte de santier, cerificat seria
+* Coban Marcel - certificat Seria 2021-DS Numarul 1425
» responsabil de calitatea lucrarilor:
+» Comindaru Alexandru— se anexeaza ordin de numire in functie
» responsabil de protectia muncii:
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Capitolul 2 — Referinte normative

2.1 Tntreprinderea

«DRUMCONSTRUCT» SRL dispune de propria baza

normativa alcatuita din urmatoarele documente:

Legea nr.721-Xlll

din 02.02.96
Hotarirea Guvernului
nr.285 din 23.05.96

Hotarirea Guvernului
nr.360 din 25.05.96

Hotarirea Guvernului
nr.361 din 25.06.96

Hotarirea Guvernului
nr.382 din 24.04.97

NCM A 02.02-96

NCM A 03.02-96

NCM A 03.03-98

NCM A 03.08-96

NCM A 03.02-98

NCM A 03.06-96

NCM A 04.02-96

“Privind calitatea in constructii”

Regulament de receptie a constructiilor si instalatiilor
aferente
cu privire la controlul de Stat al calitatii in constructii

cu privire la asigurarea calitatii constructiilor

Regulament privind urmarirea comportarii in exploatare,
interventiei in timp si postutilizarea constructiilor

“Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind
conducerea si asigurarea calitatii”

“Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in constructii

“Sistemul de certificare in constructii. Reguli de
efectuare a certificarii produselor folosite in
constructii”.

“Sistemul de certificare in constructii. Regulament

privind Centrul Tehnico-Stiintific de Cercetare in
Constructii”

“Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare a
procesului de fabricatie a produselor omogene folosite in
constructii”.

“Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
autorizarea si acreditarea laboratoarelor de incercari”.
“Metrologie, modulare si tolerante in constructii.
Regulament privind serviciul metrologie”.
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CP A 08.01.96 Regulament privind organizatia principala a serviciult
metrologic in constructii”. Instructiuni de verificare a
calitatii si de receptie a lucrarilor ascunse si/sau in fa;
determinate la constructii si instalatii aferente.

Ordinul DAC nr.65 Regulamenul cu privire la verificarea executiei

din 27 mai 1996 ‘. . y -
lucrarilor de constructii de catre responsabilii

tehnici atestati

http://ednc.gov.md/ Baza de date a documentelor normative in
constructii, valabile pe teritoriul Republicii Moldova.

CODUL Nr. 828 CODUL FUNCIAR*

din 25.12.1991

Legea nr.1515 - XI| privind protectia mediului inconjurator

din 16.06.1993

Legea nr. 1347 privind deseurile de productie si menajere

din 09.10. 1997

HGA606/2000 privind aprobarea Programului national de

din 28.06.2000 valorificare a deseurilor de productie si menajere

Legea nr. 209 privind deseurile

din 29 iulie 2016

Legea nr. 86 privind evaluarea impactului asupra mediului

din 29.05.2014

Hotarirea Guvernului nr. 682 cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului

din 11.07.2018 informational automatizat ,,Managementul
deseurilor”

Hotarirea Guvernuluinr. 99  pentru aprobarea Listei deseurilor

din 30.01.2018

Hotarirea Guvernului nr. 501 pentru aprobarea Instructiunii cu privire la tinerea

din 29.05.2018 evidentei si transmiterea datelor si
informatiilor despre deseuri si gestionarea acestora

Hotarirea Guvernului nr. pentru aprobarea Regulamentul privind accesul
1467 din 30 decembrie 2016  publicului la informatia de mediu

SM SR EN ISO 9000:2016 Sisteme de management al calitatii. Vocabular
SM SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte

SM SR EN ISO 14001:2016 Sisteme de management al mediului. Cerinte
SM SR EN ISO 19011:2018 Ghid pentru auditarea sistemelor de management
SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al sanatatii si securitatii
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https://www.iso.org/obp

ocupationale. Cerinte si indrumari pentru utilizare

2.2. Intreprinderea

Baza de date - ISO Online browsing platform

«DRUMCONSTRCUCT» SRL a elaborat, implementat si mentine
urmatoarele documente necesare pentru functionarea eficace a Sistemul de

Management Integrat al Calitatii, Mediului, Sanatatii si Securitatii Ocupationale:

PSMI CM-01 Controlul Informatiei Documentate Ed.
PSMI CM-02 Audit intern Ed.
PSMI CM-03 Controlul elementelor de iesire neconforme  Ed.
PSMI CM-04 Actiuni corective Ed.
PSMI CM-05 Analiza de management Ed.
PSMI CM-06 Contextul organizatiei Ed.
PSMI CM-07 Managementul riscurilor Ed.
PSMI CM-08 Comunicarea Ed.
PSMI CM-09 Managementul Achizitii Ed.
PSMI CM-10 Tratare reclamatii Ed.
PSMI CM-11 Controlul EMM Ed.
PSMI CMSSO-12 Aspecte de mediu Ed
PSMI CMSSO-13 Prevederi legale si alte cerinte Ed.
PSMI CMSSO-14 Evaluarea conformitatii Ed

PSMI CMSSO-15 Pregatire pentru situatii urgenta si

: . Ed.
capacitate de raspuns
PSMI CMSSO-16 Instruire Constientizare Competenta Ed.
PSMI CMSSO-17 Managementul deseurilor Ed

01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01

.01

01

.01

01

01

.01

din 19.06.2019
din 19.06.2019

din 19.06.2019
din 19.06.2019
din 19.06.2019
din 19.06.2019
din 19.06.2019
din 19.06.2019
din 19.06.2019
din 19.06.2019
din 19.06.2019

din 01.10.2019
din 01.10.2019

din 01.10.2019

din 01.10.2019

din 01.10.2019

din 01.10.2019
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Capitolul 3 Termeni si definitii
3.1 DEFINITII

3.1.1 Manualul de asigurare a calitatii - document care enunta politica calitatii si

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

descrie dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si
asigurarea calitatii, concretizat Tn programul de asigurare a calitatii, care
dirijeaza si efectueaza, verifica si analizeaza probleme ce influenteaza
calitatea.

Asigurarea calitatii - sistem unic de conducere a calitatii cu cerinte comune
fata de organizarea si efectuarea controlului lucrarilor de constructie montaj
si corespunderea lor cerintelor tehnice de standard.

Auditul calitatii (Examinarea Tehnica de Asigurare a Calitatii) - examinare
sistematica si independenta a calitatii lucrarilor, verificarea si analiza
rezultatelor in conformitate cu baza normativa.

Control de calitate, verificari si incercari — toate examinarile amanuntite,
masurile si testarile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in raport cu
cerintele normelor si regulilor de constructie.

Documente tehnice - documentatie care defineste in scris sau grafic un sistem,
o instalatie, un echipament sau un produs, prin care sint descrise, justificate si
stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile necesare
montajului, executii si exploatarii acestora in corespundere cu conditiile de
proiect.

Verificarea metrologica - compararea a doua mijloace de masurare, dintre
care unul este de o precizie conforma etalonului national recunoscut oficial
Examinarea tehnica de asigurare a calitatii - activitatile planificate si periodice
de confirmare a programului de asigurare a calitatii, stabilite in concordanta
cu cerintele programului de asigurare a calitatii.

Inspectie de asigurare a calitatii - actiune de control efectuata inopinat sau la
stadii prestabilite in cadrul lucrarilor de constructii de unitate beneficiara de
investitii la unitatile executante (contractante).

Instruire - pregatirea prin cursuri de specializare, efectuata periodic la locul de
munca sau centre, pentm finsusirea sau aprofundarea cunostintelor in
activitati, ce asigura calitatea lucrarilor de constructie-montaj.

3.1.10. Lucrari de constructie - toate lucrarile necesare realizarii procesului

tehnologic, efectuate de catre unitatea de constructii pe santier.
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3.1.11. Produs - materie prima, piese componente, echipamente, structuri de sistem
sau produse finite contractuale.

3.1.12. Program de Asigurare al Calitatii - un ansamblu de masuri organizatorice in
activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri de prevenire si detectare a oricarei
abateri de la cerintele normative tehnice de asigurare a calitatii lucrarilor de
constructie-montaj.

3.1.13. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau autorizat
pentru indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului tehnologic.

3.1.14. Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in care se
efectueaza controlul si verificarile lucrarilor de constructie-montaj.

3.1.15. Planul de control al calitatii - documentul care enumera si descrie tot
controlul de calitate, verificari si incercari necesare pe parcursul procesului
tehnologic.

3.1.16. Unitate beneficiara de investitii sau de producere - unitate care executa
lucrarile de constructii sau de producere.

3.1.17. Unitate-furnizor - unitate care livreaza produse sau servicii in concordanta
cu documentele de proiectare.

3.1.19. Validareainregistrarilor - stampilarea, semnarea si datarea documentelor de
catre persoane autorizate.

3.1.20. Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt mod

de determinare a calitatii lucrarilor de constructii-montaj.
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3.2. ABREVIERI
AQ Asigurarea calitatii
AS Built Desen “asa cum s-a construit ”
AST Agentia nationala de Supraveghere Tehnica
cQ Controlul calitatii
CMET Compartiment mecanico-energetic si mijloace de transport
CST Compartiment de studii tehnologice
DDE Detalii si devize de executie
DO Dispozitie de oprire
ETAC Examinarea tehnica de asigurare a calitatii
FC Fisa chestionar
IL Instructiune de lucru
ILA Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE Instructiuni tehnice de executie
ITG Instructiune tehnica generala
ISC Inspectia de Stat in Constructii
MC Manualul Calitatii
NIR Nota de intrare-receptie
ONDC Organul National de Dirijare in Constructii
PAC Program de asigurare a Calitatii
PCCVI Plan de control calitate, verificari si incercari
PF Punere in functiune
PG Procedura generala
PIl Plan de control calitate, verificari si incercari
PL Procedura de lucru
P/ Procedura/Instructiune
PS Procedura de sistem
PVC Proces-verbal de control
RAC Raport de actiuni corective
RNC Raport de neconformitate
SUAP Serviciu urmarire si asigurare mijloace de productie
DG Director General
RM SMI CMSSO Reprezentantul Managementului pentru Sistemul

de Management Integrat Calitate-Mediu
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4 Contextul organizational

4.1 intelegerea organizatiei si a contextului in care activeaza

Organizatia SRL “ DRUMCONSTRUCT” este o entitate economica care
desfasoara activitati pentru executia lucrarilor de orice tip de constructie: drumuri,
poduri indiferent de categoria de importanta a constructiei.

Structura organizatorica a SRL “ DRUMCONSTRUCT” este prezentata in Anexa

Schema de relatii cu contextual extern este prezentata in Anexa 3.

Aspecte relevante privind monitorizarea sistemului si managementului se
gasesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si instructiunile de lucru
existente in organizatie dupa cum este prezentat la cap. 2.2

4.2 intelegerea necesititilor si asteptarilor partilor interesate

Partile interesate, relevante, recunoscute de SRL “ DRUMCONSTRUCT”:

Consiliul de Administratie (prezentat in Anexa 2), Ministerul de ramura,
Institutiile de proiectare, Organele administratiei publice locale, Furnizorii de
materiale de constructii, Beneficiarii.

Asteptarile legale ale partilor interesate sunt analizate prin documentarea
legislatiei aplicabile, iar necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri de
oferta.

Orientare catre client

Asteptarile si cerintele clientilor (inclusiv cerintele legislative si reglementate
aferente) sunt clarificate cu ocazia fintelegerilor intre parti (la incheierea
contractului) si in cadrul planificarii sistemului de management si sunt transpuse in
cerinte documentate intr-o forma care asigura indeplinirea intocmai a acestora in
domeniile implicate.

In scopul cresterii satisfactiei beneficiarilor, indeplinirea intocmai a cerintelor
acestuia si a cerintelor legislative si reglementate aferente sunt analizate in mod
reglementat, cu ocazia controalelor efectuate pe parcursul proceselor si cele finale,
iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care aceste cerinte sunt indeplinite
in intregime.
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4.3 Determinarea Domeniul de aplicare al sistemului de management

4.3.1 Domeniul de aplicare a SMI CMSSO este stabilit pentru
Constructii DRUMURI, PODURI si include urmatoarele genuri de activitate:
1. Terasamente si lucrari de teren
1.1 Lucrari de terasiere
1.2 Lucrari de drenaj
2. Executarea constructiilor
2.1 Podete tubulare de orice tip si demensiune
2.2 Ziduri de sprijin
2.3 Canale de captare si rederejare a apei
2.4 Constructii din ampriza drumului
2.5 Rigole din beton monolit si prefabricate
3. Lucrari de protectie a constructiilor si utilajelor
3.1. invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge
3.2. Izolatii termice.
3.3. Izolatii anticorozive.
4. Lucrari de amenajarea structurii rutiere (regide, neregide, semirigide)
4.1. Strat de dreanaj (amenajare nisip si a sistemelor de drenare)
4.2. Strat de fundatie din piatra sparta
4.3. Strat de fundatie din material stabilizat (reciclat)
4.4. Strat de baza din: beton asfaltic, beton de ciment;
4.5, Strat de uzura
5. Amenajarea zonei paraii carosabile
5.1 Montarea boordurii
5.2 Amenajarea trotuarelor din asfalt, pavaj, etc;
5.3 Asigurarea sigurantei rutiere: Marcaj rutier,
semne de circulatie , parapet

4.4 Sistemul de management al calitatii si procesele sale

Legaturile si interactiunile dintre procese si diversele departamente sunt
prezentate in Harta Proceselor Anexa

CALITATE, MEDIU, SANATATE SI SECURITATE OCUPATIONALA
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5 LEADERSHIP
5.1 Leadership si angajament

Leadershipul si angajamentul necesar pentru a asigura functionarea eficace
a Sistemului de Management integrat Calitate -Mediu a fost stabilit prin Hotarirea
Consiliului de Administratie al Societatii care a adoptat prezentul manual al SMI
CMSSO si isi asuma obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile.

Consiliul de administratie hotaraste ca responsabilitatea deplina pentru
stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare
a calitatii revine DG al “DRUMCONSTRUCT” SRL
5.1.1 Conducerea “DRUMCONSTRUCT” SRL este responsabila pentru stabilirea
si implementarea unui Program de asigurarea calitatii pentru toate activitatile
necesare realizarii lucrarilor de constructii si montaj in toate fazele de executie.
5.1.2 Conducerea « DRUMCONSTRUCT” SRL asigura prin PAC ca toate
activitatile desfasurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in
conformitate cu prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea
obiectului.

5.1.3 Conducerea « DRUMCONSTRUCT” SRL va incheia contracte pentru

produse si servicii destinate « DRUMCONSTRUCT” SRL numai cu unitati autorizate
in acest scop si va preciza in documente contractuale responsabilitatile stabilite
privind asigurarea calitatii ce revin furnizorilor.

5.1.5 Furnizorii raspund in fata conducerii « DRUMCONSTRUCT” SRL pentru
stabilirea si implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitatii.

5.1.6 Conducerea « DRUMCONSTRUCT” SRL asigura prin masurile stabilite
in prezentul MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC - uri in
toate zonele si la toate nivelurile de autoritate.

5.1.7 Conducerea « DRUMCONSTRUCT” SRL abordeaza calitatea ca o functie
aflata sub responsabilitatea intregului personal al societatii implicat in activitati
determinate incepand cu managementul de varf.

5.1.8 Conducerea « DRUMCONSTRUCT” SRL adopta sistemul calitatii in
scopul Tmbunatatirii continue a proceselor, a calitatii lucrarilor si produselor, in
eliminarea cauzelor care provoaca neconformitati, ca un factor cheie in
competitivitatea societatii, firmei.
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5.2. POLITICA DE CALITATE, MEDIU, SANATATE SI SECURITATE
OCUPATIONALA

SRL “ DRUMCONSTRUCT” 1i-si propune, prin aplicarea unui sistem de
management integrat:

< al calitatii, in conformitate cu standardul international I1SO 9001:2015,
sa ofere servicii de Tnalta calitate, care vor satisface asteptarile clientilor, in
corespundere cu normele legislatiei si reglementarilor in vigoare, in scopul de a
obtine si mentine o buna reputatie pe piata de desfacere, in conditii de eficienta
economica si de profit.

< al mediului, n conformitate cu standardul international ISO
14001:2016, sa contribuie la pilonul MEDIU al sustenabilitatii si mentinerea
mediului In echilibru pentru generatiile viitoare ce i-si vor indeplini propriile
nevoi.

< al sanatatii si securitatii ocupationale, in conformitate cu standardul
international 1SO 45001:2018, sa elimine sau sa minimizeze riscurile pentru
angajati si alte parti interesate (beneficiari, vecini, furnizori, e.t.c).

Aceasta Politica a fost elaborata pentru a inspira si a mobiliza intregul
personal, care activeaza in cadrul organizatiei, sa acorde o atentie maxima:
serviciilor pe care le presteaza respectand tehnica securitatii si resursele
utilizate in folosul clientilor sai cu minimizarea impacturilor daunatoare asupra
mediului.

Intre principiile politicii noastre sunt enumerate:

+* Principiile SMC: orientarea spre client, implicarea directa a personalului,
abordarea bazata pe proces, gandire pe baza de risc, cresterea prestigiului firmei,
imbunatatirea continua a proceselor si serviciilor, precum si a sistemului de
management in ansamblu.

** Principiile SMM: Tmbunatatirea si protejarea continua a mediului,
masurarea si micsorarea producerii deseurilor din oficii si santiere.

+* Principiile SMSO : instruirea si aducerea la cunostinta personalul

despre riscurile bolilor profesionale, imbunatatirea confortului la locul de munca
si minimizarea impactului de traume profesionale prin optimizarea proceselor de
lucru si imbunatatirea echipamentului individual.

+* Principiile resurse umane: de a oferi locuri de munca in domeniul de a
activitate selectat de muncitor, in cazul Tn care muncitorul nu este
satisfacut de rezultatele de activitate Tn cadrul intreprinderii administratia
SRL ,DRUMCONSTRUCT” ofera posibilitatea fiecarui muncitor de a se
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manifesta in orice alta functie din cele ce le poseda intreprinderea pentru
a mentine personalul in cadrul intreprinderii.

De asemenea, mentinerea unui nivel de instruire continua in randul
intregului personal reprezinta un aspect important in desfasurarea optima a
activitatii noastre

Angajamentul managementului

Conducerea “ DRUMCONSTRUCT” SRL se angajeaza sa asigure toate resursele
necesare SMC, SMM, SMSO (umane si materiale, echipamentele si mijloacele de
control, procesele si competentele calitatii cerute) si 1-si asuma intreaga
responsabilitate pentru mentinerea in cadrul organizatiei a Sistemului de
Management al Calitatii, Sistem de management de Mediu, Sistem de management
al sanatatii si securitatii ocupationale implementat in conformitate cu cerintele
standardele international ISO 9001:2015; ISO 14001:2016; ISO 45001:2018
respectand cerintele legale si de reglementare.

Managementul de la cel mai inalt nivel al companiei “ DRUMCONSTRUCT” SRL

se angajeaza sa imbunatateasca continuu performanta sistemului de management
in baza analizelor de management periodice.

Directorul SRL “ DRUMCONSTRUCT” Mihaiela BACIU
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5.2 Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati

Rolurile organizationale, responsabilitatile si autoritatile sunt delegate prin

fisele de post in conformitate cu structura organizationala dupa cum urmeaza in

continuare.

5.3.1 Directorul General al SRL « DRUMCONSTRUCT”

este responsabil pentru implementarea si evaluarea PAC in activitatile
specifice “DRUMCONSTRUCT” SRL

deleaga si asigura autoritatea pentru evaluarea eficientei PAC, sefului
compartimentului AQ.

Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de
« DRUMCONSTRUCT” SRL pentru stabilirea si implementarea PAC.

Raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru «
DRUMCONSTRUCT” SRL in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.
Raspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare a
calitatii si managementul mediului al “DRUMCONSTRUCT” SRL

Semneaza Manualul SMI CMSSO si procedurile functiilor de sistem elaborate
de compartimentul AQ.

Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurandu-i structura
organizatorica corespunzatoare si autoritatea necesara pentru evaluarea
implementarii si eficientei programului de asigurare a calitatii si organigrama
compartimentului.

Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directa,
in care sint incluse si responsabilitati referitoare la PAC.

5.3.2 Seful compartimentului AQ (Directorul Tehnic)

Este subordonat directorului “DRUMCONSTRUCT” SRL si are urmatoarele
responsabilitati si competente:

— Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ
in vederea indeplinirii tuturor atributiilor ce 1i revin si obtine aprobarea
directorului

pentru organigrama compartimentului.
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intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigura
incadrarea cu personal calificat si competent si raspunde de autoritatea
acestuia.

intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor / santierelor.
Stabileste si organizeaza programe de instruire pentru compartimentul
AQ si avizeaza programele de instruire a compartimentelor / santierelor
din organizatie

Raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitatii si a
procedurilor functiilor de system, instructiunile de lucru, PCCVI - urile
elaborate de compartimentele “ DRUMCONSTRUCT” SRL

Analizeaza si avizeaza manualele de asigurare a calitatii si procedurile
functiilor de sistem ale furnizorilor “ DRUMCONSTRUCT” SRL
Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii
contractele si comenzile catre furnizorii autorizati ai “
DRUMCONSTRUCT” SRL

Asigura si raspunde de intocmirea releveelor si schitelor "as-built"
pentru lucrarile si masurarile executate in santiere.

Raspunde de intocmirea graficelor de executie.

Raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC - urilor pe inregistrarile de
calitate emise in activitatile desfasurate de “ DRUMCONSTRUCT” SRL si
furnizori.

— Raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:

a)
b)

c)
d)

intocmirea si obtinerea aprobarii planului anual de ETAC;

efectuarea ETAC - urilor interne si la furnizorii “DRUMCONSTRUCT” SRL si
raportarea rezultatelor;

efectuarea inspectiilor inopinate;

stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective.

— Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor / santierelor.

— Dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC, informand directorul
“DRUMCONSTRUCT” SRL
— Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrarilor si de

confirmarea ca acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

— Raspunde de tinerea sub control a RNC - urilor si urmarirea inchiderii

acestora
— Raspunde de completitudinea Tnregistrarilor de calitate intocmite de
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compartimente si santiere.

5.3.3 DIRECTOR ECONOMIE SI APROVIZIONARE

Este subordonat si raporteaza directorului “ DRUMCONSTRUCT” SRL si are
responsabilitatea implementarii PAC in cadrul compartimentelor subordinate:

Asigura ca toate produsele/ serviciile aprovizionate sa corespunda cerintelor
Legii privind calitatea in constructii.

Raspunde de modul de manipulare, depozitare si conservare a materialelor,
produselor aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile
aplicabile.

Raspunde de procurarea produselor / materialelor de calitate”specificata in
documentele de proiectare si cele aprovizionate in conformitate cu programul
necesar de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic si de productie.
Asigura realizarea programelor de pregatire a personalului in
cadrulcompartimentelor subordonate.

Aproba procedurile / instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate dupa ce au fost avizate la compartimentul AQ.

5.3.4 DIRIGINTELE DE SANTIER

— Raporteaza directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in

cadrul santierelor.

— Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele

respective in cadrul santierului.

—intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

— Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a

personalului din cadrul santierului

— Raspunde de calitatea lucrarilor executate si are urmatoarele responsabilitati:

a) raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea
lucrarilor care intra sub incinta Legii privind calitatea in constructii;

b) raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor
pentru realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si
programului de asigurare a calitatii;

c) raspunde de utilizarea numai de personal calificat si / sau autorizat
precum si de instruirea acestuia cu procedurile / instructiunile in vigoare
inaintea Tnceperii lucrarilor;
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d) este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a
aparatelor de masura si control verificate metrologic conform prevederilor
legale;

e) raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care
corespund cerintelor de calitate conform documentatiei de executie si numai
dupa ce au fost receptionate;

f) raspunde de intocmirea in timpul activitatilor ainregistrarilor de calitate
care i revin conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la
compartimentul CTC;

g) raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea
actiunilor corective pentru inlaturarea deficientelor;

h) raspunde de organizarea si executia proceselor speciale.

— Exercita in tocmai atributiile prevazute in regulament cu privire la dirigintii de
santier atestati.

5.3.5 SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

Este subordonat si raporteaza directorului tehnic si raspunde de
activitatea urmatoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucrari de constructii;

- grup control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de

“DRUMCONSTRUCT” SRL grup control calitate fabricatie;
- grup evidenta si urmarire RNC - uri, intocmire PCCVI si FCC; arhiva.
Are urmatoarele responsabilitati:

— Stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor
si pana la predarea lucrarilor. Supune spre aprobare directorului tehnic
organigrama compartimentului si semneaza fisele postului pentru personalul
din subordine.

— Raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru
personalul din subordine.

— Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent
instruit si autorizat.

— Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite
in cadrul compartimentului.
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Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a
lucrarilor incepand cu receptionarea calitativa a produselor primite de “
DRUMCONSTRUCT” SRL si pana la predarea lucrarilor la beneficiar,
confirmarea prin consemnarea in inregistrarile de calitate a conformitatii
lucrarilor, produselor cu documentatia de executie.

Raspunde de evaluarea RNC - urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenta
si tinerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC si DO.

Raspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea si implementarea proce-
durilor proprii de lucru.

Analizarea cauzelor care genereaza neconformitati si initierea de actiuni
corective pentru inlaturarea acestor cauze.

Tntocmirea rapoartelor de tendinta a calitatii lucrarilor efectuate de

“DRUMCONSTRUCT” SRL Dispune oprirea lucrarilor cand se constata abateri de la
cerintele de calitate - informand directorul tehnic.

5.3.6 SEF COMPARTIMENT TEHNIC - PRODUCTIE

Este subordonat si raporteaza directorului tehnic si are urmatoarele

responsabilitati:

Implementarea programului de asigurare a calitatii in activitatile pe care le
desfasoara.

Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite.

Tntocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
subordine.

Tntocmirea fisei postului pentru personalul din subordine.

Analizarea documentatiei tehnice de executie si a modificarilor acesteia
primite de la beneficiar.

Tntocmirea listelor cu documentatia anulats.

Difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anulate.
Primirea, inregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor pe santier.
Calculul pachetelor de lucrari conform metodologiei AQ.

Organizarea arhivei tehnice si a unui sistem de evidenta a documentelor
arhivate.

Tntocmirea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.
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5.3.7 SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARE

Este subordonat si raporteaza directorului economie si aprovizionare si are

urmatoarele responsabilitati:

Implementarea PAC in activitatile specifice compartimentului.
Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.
intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului
compartimentului.

intocmirea fisei posturilor pentru personalul din subordine.

intocmirea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.
incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procurarii
materialelor si produselor necesare “ DRUMCONSTRUCT” SRL
Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de
calitate impuse in documentatia de executie, precum si a conditiilor de
asigurare a calitatii.

Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si
produse primit de la compartimentul programare, pregatire, urmarire
productie.

Raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare
a materialelor si produselor primite in conformitate cu prevederile
procedurilor si instructiunilor.

intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor “ DRUMCONSTRUCT” SRL

in interfata directa cu compartimentul AQ.

5.3.8 SEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE S| SALARIZARE
Se subordoneaza si raporteaza Directorului intreprinderii si are urmatoarele

responsabilitati:

implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni;
elaborarea fiselor de post pentru personalul din subordine;
asigura specializarea si instruirea personalului implicat in activitati
determinate pentru realizarea lucrarilor, prin:

- programe individuale de pregatire;

- cursuri speciale organizate; specializari, instruiri;
pastrarea pe toata durata de constructie a organizatiei inregistratilor
privind clasificarea si autorizarea personalului.
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5.3.9 SEF COMPARTIMENT STUDIU PIATA OFERTE CONTRACTE

Este subordonat si raporteaza sefului SUAP.
Are urmatoarele responsabilitati:

— implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului care il
conduce;

— elaborarea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;

— 1intocmirea si realizarea programelor de instruire a personalului din
subordine;

— intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le supune
spre aprobare;

— identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucrari;

— colectarea siintretinerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate
de specificul activitatii;

— analizeaza invitatiile de participare la preselectie si intocmeste in
colaborarea cu compartimentele specializate documentatia de
preselectie;

— 1Intocmirea corespondentei necesare cumpararii documentatiei de
ofertare-licitare, de multiplicarea si difuzarea ei la compartimentele
specializate;

— redactarea si predarea la termen a documentatiei de ofertare si a
raportului de prezentare conform instructiunilor elaborate in acest sens;

— participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;

— studiaza cerintele pietei;

— crearea unei baze de date privind clientii si concurentii societatii;

— analizarea ofertelor de contract si intocmirea documentatiei necesare
pentru participarea la licitatii;

— intocmirea contractelor si obtinerea semnaturilor;

— initiaza activitatea de analiza a contractelor;

— pastrarea inregistrarilor in activitatea desfasurata.

5.3.10 SEF COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGICE

Este subordonat si raporteaza sefului SUAP.
Are urmatoarele responsabilitati:
— implementarea sistemului calitatii in activitatile pe care le desfasoara;
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— realizarea programelor proprii de instruire periodica a personalului din
subordine;

— Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le supune spre
aprobare;

— Intocmirea si implementarea procedurilor, instructiunilor proprii de lucru;

— Intocmirea, distribuirea si actualizarea planurilor calitatii;

— Intocmirea procedurilor tehnice de executie si obtinere aprobarilor necesare;

— Intocmirea si actualizarea listelor cu procedurile/instructiunile in vigoare si
difuzarea acestora;

— intocmirea proiectelor tehnologice de executie;

— analiza documentatiei tehnice de executie si a modificarilor acesteia primite
de la beneficiar;

— difuzarea documentatiei la santiere si retragerea documentatiei anuale;

— intocmirea listelor cu documentatia anulata;

— intocmirea graficelor de executie;

— programarea primirii-predarii fronturilor de lucru; primirea, inregistrarea,
gestionarea si distribuirea dispozitiilor de santier;

— intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate si
transmiterea la compartimentul aprovizionare;

— analizarea cauzelor care genereaza neconformitati, in timpul evaluarii PNC /
urilor, si stabilirea actiunilor corective si preventive;

— organizarea arhivei si a unui sistem de evidenta a documentelor arhivate;

— mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de
sarcini la ultima revizie, utilizabile in activitatile societatii.

5.3.11 SEF COMPARTIMENT MECANO-ENERGETIC SI MIJLOACE TRANSPORT

Este subordonat si raporteaza sefului SUAP.
Are urmatoarele responsabilitati;
— implementarea sistemului de activitate pe care il desfasoara;
— intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
subordine;
— intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le supune spre
aprobare;
— asigurarea utilajelor in stare buna de functionare pentru executia lucrarilor
contractante;
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intocmirea comenzilor de verificare metrologica a echipamentelor catre
unitati specializate si autorizate;

asigura efectuarea verificarilor, etalonarilor metrologice a aparatelor si —
echipamentelor de masura si controlul utilizat in activitatile desfasurate de “
DRUMCONSTRUCT” SRL mentine evidenta tuturor mijloacelor de masura si
control cat si a stadiului verificator acestora;

retragerea din uz, izolarea si tinerea evidentei echipamentelor de masurare
neconforme, inlaturarea cauzelor neconformitatilor si reconfirmarea lor, sau
dupa caz casarea acestora;

mentine evidenta inregistrarilor calitatii aferente activitatii desfasurate,
conform procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.

5.3.12 SEF SECTIE PRODUCTIE SECUNDARA

Este subordonat si raporteaza directorului cu aprovizionarea.

Are urmatoarele responsabilitati:

implementarea sistemului calitatii in activitatile specifice sectiei de productie
industriala;

intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
subordine;

intocmeste fisele posturilor pentru personalul din subordine si le supune spre
aprobare directorului cu aprovizionarea;

intocmirea si implementarea procedurilor/instructiunilor de lucru specifice
activitatilor sectiei;

executia produselor la nivelul de calitate cerut de documentatia, specificatiile
si standardele Tn vigoare;

intocmirea inregistrarilor de calitate care atesta calitatea produselor executate
in cadrul atelierelor si transmiterea acestora la compartimentul CQ;
rezolvarea neconformitatilor depistate in activitatile sectiei productie
secundara conform procedurilor in vigoare.
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Capitolul 6 — Planificare

6.1Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor

Riscurile legate de neindeplinirea asteptarilor partilor interesate sau de
aspectele interne si externe sunt identificate in Registrul de Riscuri.

Dupa identificare se stabilesc masuri pentru:

- A da asigurari ca sistemul de management al calitatii si mediului poate
obtine rezultatele intentionate;

- A preveni sau a reduce efectele nedorite;

- A stabili actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor

- Arealiza imbunatatirea.

Optiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului, asumarea riscului
pentru a valorifica o oportunitate, eliminarea sursei de risc, schimbarea probabilitatii
sau a consecintelor, impartirea riscului sau mentinerea riscului prin decizie
informata.

6.2 Obiectivele si planul calitatii si al mediului

6.2.1 Obiectivele calitatii si mediului
In vederea indeplinirii cerintelor referitoare la realizarea serviciilor, a

functionarii eficace si a imbunatatirii continue a sistemului de management
implementat, Managementul stabileste anual obiectivele calitatii si mediului pentru
organizatie, astfel incat acestea sa fie masurabile, sa aiba resursele, responsabilul si
timpul de realizare desemnate si sa fie in concordanta cu Politica referitoare la
calitate.

Obiectivele sunt analizate in cadrul sedintelor managementului si sunt aprobate
de catre Director.

La stabilirea obiectivelor se tine cont de indeplinirea cerintelor legislative si
reglementarile in vigoare referitoare la realizarea lucrarilor de constructii - montaj.

Urmarirea si documentarea realizarii obiectivelor calitatii este responsabilitatea
Personalului cheie sau a persoanelor imputernicite conform structurii
organizatorice. Atingerea obiectivelor calitatii este analizata in cadrul sedintelor
periodice ale conducerii, respectiv la analizele anuale efectuate de management si,
daca este necesar, sunt intreprinse masuri adecvate.

In functie de aceste obiective se stabilesc riscurile si oportunitatile care deriva din
acestea. Apoi se face analiza riscurilor respective.
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6.2.2 Ca obiective de viitor conducerea isi propune:

- introducerea de tehnologii modeme care sa asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitatii elaborate in
scopul constientizarii crescande a calitatii;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitatilor, controlul
executiei, informarea si pregatirea profesionala a angajatilor, etc.

- mentinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de catre o organizatie
acreditata si recunoscuta de Organul National de Dirijare in Constructii.

6.3 Planul calitatii

6.3.1 Planul de control al calitatii, verificari si incercari sint documentele si
cerintele de baza pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul lucrarilor de
producere si constructii-montaj.

6.3.2 Planul de control este intocmit de responsabilul pe calitate (dirigintele de
santier) Tn conformitate cu activitatea curenta si documentatia tehnica- normativa
(DNT) aprobata de Directorul al « DRUMCONSTRUCT » SRL

6.3.3 Lucrarile de producere si constructii-montajale « DRUMCONSTRUCT »

SRL se realizeaza in corelatie cu planul anual de control a calitatii si respectarea
cerintelor prevazute in DTN.

Tn planul de control a calitatii sint indicate persoanele responsabile de
efectuarea lucrarilor de producere

Planul de control calitate, verificari si incercari  « DRUMCONSTRUCT » SRL
defineste:

— obiectivele calitatii ce trebuie atinse;

— alocarea responsabilitatilor pe tot parcursul lucrarilor;

— procedurile specifice, metodele si instructiunile de lucru aplicabile;
incercari, verificari, examinari si programe de audit.

Planul de control al « DRUMCONSTRUCT » SRL prezinta o derulare a
principalelor operatii si activitati de verificare, incepind cu intrarea materialelor, pina
la instalarea, desavirsirea lucrarilor de producere si constructii-montaj.

Pentru realizarea controlului de calitate, verificari si incercari, intreprinderea
elaboreaza documentatia:

— documentatia tehnologica;
— documentatia normativa;
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6.4 Planificarea schimbarilor

Planificarea sistemului de management integrat, al calitatii si mediului, ludndu-se
in considerare cerintele standardelor de referinta s-a realizat pe parcursul elaborarii
sistemului de management si rezultatul acesteia este documentat in prezentul
Manual. Tn cazul in care cerintele legate de serviciile serviciile prestate nu pot fi
indeplinite prin respectarea prevederilor, se efectueaza planificarea schimbarilor.

In cadrul planificarii sistemului de management sunt stabilite urmatoarele:

-succesiunea si interactiunea proceselor care concura la realizarea cerintelor

specificate,

-metodele (inclusiv metodele de masurare, analiza si monitorizare) si prevederile

necesare unei functionari si reglementari eficace,

-alocarea resurselor (materiale, umane si financiare) si a surselor de informatii

necesare.

Prin planificarea sistemului de management si aplicarea masurilor stabilite se
asigura integritatea, actualitatea si eficacitatea sistemului de management, inclusiv
pe parcursul dezvoltarii organizatiei sau in cazul eventualelor schimbari din cadrul
organizatiei.

Elaborarea Planurilor de masuri, care au ca scop atingerea obiectivelor stabilite
prin planificarea SMI CMSSO este responsabilitatea persoanelor desemnate de
catre Directorul general. Planurile de masuri contin sarcini, responsabilii cu
efectuarea acestora, resursele necesare si termenul de realizare. Persoanele
desemnate urmaresc realizarea masurilor stabilite, verifica efectuarea si
inregistreaza in Planurile de masuri etapele realizate. In cazul in care constata
abateri de la Planurile de masuri, persoanele desemnate mentin inregistrari si
stabilesc, respectiv aplica masuri adecvate.

La SRLDRUMCONSTRUCT schimbarile majore se planifica, analizeaza si aproba
in cadrul sedintelor Consiliului de Administrare.

In cadrul acestor sedinte se analizeaza: scopul schimbarilor si consecintele
potentiale ale acestora, integritatea sistemului de management al calitatii,
disponibilitatea resurselor, alocarea sau realocarea responsabilitatilor.

In urma Hotararilor Consiliului de Administrare, in anumite domenii de
activitate se solicita si aprobarea Ministerului de Constructii.
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Capitolul 7 SUPORT

7.1. Resurse

Pentru realizarea obiectivelor in domeniul calitatii si mediului, conducerea se
obliga sa asigure resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numarului de personal suficient si calificat pentru activitatile de
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementarilor
aplicabile desfasurate;

- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor.

7.1.2. Personal

Conducerea « DRUMCONSTRUCT » SRL asigura SMI CMSSO cu personal
calificat, instruit si competent pentru aplicarea prevederilor programului de
asigurare a calitatii si atingerea obiectivelor stabilite.

Competentele necesare persoanelor care lucreaza in cadrul organizatiei sunt
definite in momentul luarii deciziei de angajare a unei noi persoane. Persoanelor
respective li se cer diplome de studii sau de calificare, precum si dovada experientei
pretinsa.

5.1.3 Infrastructura

Pentru buna desfasurare a proceselor in organizatie, conducerea a determinat,
asigura si mentine o infrastructura adecvata care cuprinde:

- cladiri, spatii de lucru si utilitatile asociate,

- echipamente necesare realizarii lucrarilor de constructie-montaj,

- servicii suport pentru realizarea proceselor.
7.1.4 Mediu de lucru

Conducerea asigura conditiile de munca necesare angajatilor pentru realizarea
eficace a activitatilor, luand in considerare reglementarile in vigoare aferente

Tn oficii exista aparate de aer conditionat si elemente de biroticd necesare in
fiecare birou unde este necesar.

Anual se organizeaza masa de revelion a angajatilor.
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7.1.5 Resurse de monitorizare si masurare

Echipamentele pentru control, masurare si incercare sint folosite de «
DRUMCONSTRUCT » SRL doar daca au nivelul stabilit de precizie si stabilitate.

n scopul de a folosi doar echipamente ce sint adecvate unei determindri de
precizie a parametrilor calitatii realizarii lucrarilor se aplica procedura PSMI CM-11
“Controlul Echipamentelor de Monitorizare si Masurare “.

Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor de folosire, pregatirea
personalului de control, masurare si etalonare se face atent si planificat.

Cerintele fata de echipamentele pentru control, masurare si incercare a
intreprinderii sint:

- stabilirea, documentarea si mentinerea procedurilor de etalonare;

identificarea echipamentului pentru control, masurare si incercare;

asigurarea preciziei necesare;

protejarea aparatului de control;

necesitatea pregatirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.

7.2. Competente

Cerinta fundamentala pentru fiecare angajat al organizatiei este sa dispuna de
calificarea, cunostintele, abilitatile si experienta necesare functiei pe care o
indeplineste, sa cunoasca, in concordanta cu Politica referitoare la calitate si mediu,
obiectivele stabilite, cerintele concrete si reglementarile care se refera la activitatile
in care este implicat.

Tn acest sens conducerea « DRUMCONSTRUCT » SRL asigura:
— ca utilizeaza numai personal calificat, instruit si competent pentru

aplicarea prevederilor programului de asigurare a calitatii;

— ca desfasurarea activitatilor de pregatire si calificare a personalului la
cerintele procedurilor PSMI CMSSO are loc pe tot parcursul desfasurarii activitatilor
« DRUMCONSTRUCT » SRL pe baza programelor de instruire intocmite de seful AQ
si aprobate de Directorul organizatiei.

— ca verifica si aproba programele de instruire, pregatire si recalificare a
personalului care desfasoara activitati cu implicatii asupra calitatii lucrarilor;
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In particular perfectionarea si instruirea sunt efectuate:

la angajarea de personal nou sau schimbarea postului,

la introducerea unor metode de lucru noi,

pentru cunoasterea cerintelor legislatiei si reglementate, in vigoare,

pentru cunoasterea cerintelor sistemului de management al calitatii,

pentru dobandirea competentelor necesare sau imbunatatirea nivelului

cunostintelor profesionale.

Prin instruire organizatia se asigura ca personalul sau este constient de
relevanta si importanta activitatilor pe care le desfasoara si de modul in care
contribuie la realizarea obiectivelor calitatii.

Instruirea si perfectionarea pot fi efectuate in cadrul organizatiei sau in afara
acesteia, pe baza unui suport de instruire corespunzator si eficient. Eficacitatea
activitatii de formare/ instruire este verificata in mod direct sau indirect prin modul
de aplicare in practica a cunostintelor insusite.

7.3. Constientizare
Persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite cu referire la politica
referitoare la calitate, revizuita la 09.01.2018, |la obiectivele relevante referitoare la
calitate si mediu, care se emit la nivel unitatii, la contributia lor la eficacitatea
sistemului de management, inclusiv beneficiile performantei imbunatatite.
Implicatiile neconformarii cu cerintele sistemului de management sunt
tratate in ROI.

7.4. Comunicare

In cadrul organizatiei comunicarile interne si externe relevante pentru sistemul
de management al calitatii au fost definite si determinate.
Aceste definitii se regasesc in Manualul Calitatii si in Proceduri de Sistem.

7.4.1 Comunicare interna

Metodele de comunicare interna utilizate de catre organizatie sunt:

- Sedintele Consiliului de administratie

- Sedintele de lucru saptamanale a echipei manageriale, la care participa Sefii
de birouri si servicii. in cadrul acestor sedinte sunt discutate problemele tehnice si
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administrative ale organizatiei, sarcinile, responsabilii si termenele stabilite.
Celelalte mijloace de comunicare interna, utilizate in cadrul sistemului de

management al calitatii se refera la mijloacele tehnice (telefon /E-mail, etc.)

7.4.2 Comunicare externa
in cadrul comunicarii externe, partile interesate sunt informate privind

functionarea sistemului de management al calitatii, Politica referitoare la calitate,

angajamentul managementului privind imbunatatirea performantelor si aspectele
semnificative de calitate ale organizatiei.

Procesul de comunicare externa are in vedere primirea, documentarea si
transmiterea raspunsurilor corespunzatoare la solicitarile pertinente ale partilor
interesate din exterior. In cazul in care RM SMI CMSSO considera ca sunt necesare
comunicarile externe privind sistemul de management stabileste si documenteaza
modalitatile de comunicare.

Reprezentantul managementului, prin Secretariat, inregistreaza informatiile
transmise si primite in Fisa de evidentd comunicdri externe/Registrul inlrari-iesiri.
care contine cel putin modul de comunicare, data transmiterii /primirii, parte
interesata, tematica, data si mod de raspuns. Reprezentantul managementului
informeaza Directorul general privind problemele semnalate si raspunde de
solutionarea si urmarirea acestora in Fisa de evidentd comunicdri externe/Registru
intrari- iesiri.

Reprezentantul managementului, prin Secretariat, transmite raspunsurile la
solicitdrile pertinente ale padrtilor interesate din exterior.

7.5. Controlul informatiei documentate

Pentru functionarea efectiva a SMI CMSSO si asigurarea unui inalt nivel de
calitate este necesar un control riguros al documentelor SMI CMSSO. Un astfel de
control i-l asigura prevederile procedurii de sistem PSMI CMSSO-01 “Controlul
informatiei documentate”

7.5.1 Controlul documentelor
Conform procedurii, controlului sunt supuse urmatoarele documente:
— documentele politicii in domeniul calitatii si mediului;
— MSMI CM;
— Regulamente, Proceduri de sistem (PSMI CM), instructiuni de lucru in
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vigoare;

— documentatia de proiectare si aprovizionare;

— desenele de executie;

— planul calitatii;

— instructiunile de lucru;

— instructiunile de depozitare, manipulare si
intretinere;

— inregistrarile calitatii;

— rapoartele de prelevare si incercare a probelor;

— rapoartele despre neconformitati si actiuni corective.

7.5.2 Controlul inregistrarilor

Tnregistrarile, ca dovada a functionarii elementelor de sistem cat si a
sistemului in ansamblu se efectueaza cu frecventa stabilita in documentele
respective ale SMI CM.

7.5.2.1 Totalitatea inregistrarilor utilizate in SMI CMSSO al SRL «
DRUMCONSTRUCT » cuprinde urmatoarele tipuri:
- desenele principalelor echipamente;
- rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor si lucrarilor de
producere;
- inregistrari a materialelor neconforme;
- inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrarilor;
- rapoartele auditului calitatii;
- inregistrarile controlului actiunilor corective;
- inregistrarile etalonarii echipamentelor si aparaturii de control, masurare si
incercare;
- inregistrarile pregatirii si calificarii personalului;
- inregistrarile analizei consiliului de conducere;
- inregistrarile difuzarii MAC;
- modificari de contract si proiect survenite in timpul lucrarilor de constmctii;
inregistrarile controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor;
- lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienti;
- inregistrarile auditului intern si extern.
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7.5.2.2 inregistrarile pe aspecte directe ale calitdtii au loc dupd cum urmeaza:

— Realizarea programului de asigurare a calitatii « DRUMCONSTRUCT » SRL
se stabileste prin completarea documentatiei, alcatuirea planului de control si altor
scheme si grafice ce contribuie la asigurarea calitatii lucrarilor de producere si
constructii-montaj a intreprinderii

— La selectarea modelului de control a lucrarilor de producere se intocmeste

un
act de prelevare a probelor ce se inregistreaza intr- un registru special.
— Controlul materialelor de constructii aprovizionate de « DRUMCONSTRUCT
»
SRL se efectueaza conform planului de control alcatuit anual de responsabilul de
calitate si aprobat de Directorul organizatiei.

— Rezultatele de control, incercari si verificari a lucrarilor de producere a
intreprinderii se inregistreaza regulat, conform planului de control, in cartea
tehnica de lucrari de producere si constructii-montaj.

— Documentele si modificarile lor sint analizate, verificate si aprobate de
persoane autorizate a « DRUMCONSTRUCT » SRL si apoi difuzate.

— « DRUMCONSTRUCT » SRL asigura pastrarea inregistrarilor pe perioada
stabilita de beneficiar si furnizor.

— « DRUMCONSTRUCT » SRL dispune de un sistem de evidenta a inregistrarilor,
pe perioada emiterii si pina la transmiterea lor beneficiarului.

— Inregistrarile de calitate ale « DRUMCONSTRUCT » SRL sint valabile,
lizibile, reproductibile, usor se regasesc si servesc drept model in mentinerea si
dezvoltarea programului de asigurare a calitatii.
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Capitolul 8 OPERARE

8.1. Planificare si control operational

8.1.1 Functia de planificare a activitatii de constructii este asigurata de directorul
tehnic.

8.1.2 Activitatile de aprovizionare sant planificate de “ DRUMCONSTRUCT”

SRL prin directorul economie si aprovizionare.

8.1.3 Planificarea activitatii de ETAC, inspectii este asigurata de seful
compartimentul AQ, care este prezentat in Anexa 4.

8.1.4 Planificarea activitatilor de CCVI - uri si confirmare a calitatii lucrarilor este
realizata de directorul tehnic.

8.1.5 Detalierea modalitatilor si a responsabilitatilor privind planificarea
activitatilor desfasurate de “ DRUMCONSTRUCT” SRL este facuta in procedura PAC.

De efectuarea controlului, verificari, incercari si evidenta inregistrarii o
poarta responsabilul de calitate (dirigintele de santier) sub egida DG al
organizatiei printr-un laborator acreditat.

Planificarea ETAC

« DRUMCONSTRUCT » SRL prin programul asigurarii calitatii aplica un sistem
planificat si documentat de examinari tehnice de asigurare a calitatii.
Procedurile, instructiunile tehnice de executie sint un parametru din programul
de
asigurare a calitatii.
ETAC se efectueaza pe baza:
- documentatiei normative, ce stabileste calitatea productiei (sarcini tehnice,
standarde, conditii de proiect si altele);
- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare si folosire a productiei.
Planificarea ETAC se determina de seful compartimentului de productie in
conformitate cu frecventa examinarilor tehnice la santier.
Conducerea si anume DG al « DRUMCONSTRUCT » SRL asigura
planificarea si implantarea ETAC.
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Sistemul ETAC

« DRUMCONSTRUCT » SRL prin programul asigurarii calitatii efectueaza:

- ETAC-uri interne la santierul de constructie;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii.

« DRUMCONSTRUCT » SRL Tn baza ETAC implanteaza urmatoarele sarcini:

- intocmirea, confirmarea si controlul tuturor programelor de lucru planului de
control, verificari si incercari la materialele de constructii folosite in lucrarile de
producere cu forte proprii sau prin laboratorul strain acreditat prin contract;

- verificarea si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor de masurare, de
catre Moldova Standard conform planului de control;

- repararea la timp a mecanismelor cu fortele proprii sau prin intreprinderi
specializate;

- asigurarea starii tehnice normale a utilajului si mecanismelor;

- membrii personalului raspunzator de functionare corecta si stabila a
mecanismelor si utilajului intreprinderii sint calificati si se conduc de prescriptiile
programului de asigurare a calitatii;

- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregatire si perfectionare,
atestare, reatestare conform planificarii ETAC;

- personalul muncitoresc, anual, se atesteaza, reatesteaza de centrele
specializate sau comisii competente.

8.2. Cerinte pentru produse si servicii

8.2.1 Cerintele pentru produse si servicii se stabilesc in baza analizei contractelor
la etapa documentarii ofertelor pentru a se asigura de urmatoarele:
— ca conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat;
— ca sunt solutionate orice diferenta intre conditiile contractului sau ale
comenzii si conditiile ofertei;
— ca societatea are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
comenzii.

8.2.2 Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere
implicate din societate, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in
totalitate a cerintelor necesare realizarii contractelor.

8.2.3 Orice modificare la contract va fi supusa aceluiasi nivel de analiza si
aprobare ca si contractul initial.
8.2.4 inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate, intr-un
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sistem de evidenta si regasire cu contractele, la sediul compartimentului
aprovizionare.

8.3. Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor

in conformitate cu domeniul declarat, « DRUMCONSTRUCT » SRL nu
desfasoara activitati de proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

8.4.1 Controlul aprovizionarii, intrarii si depozitarii
8.4.2 Activitatea de aprovizionare a « DRUMCONSTRUCT » SRL e supusa unui
control riguros, asigurind indeplinirea cerintelor sale si ale clientilor in conformitate
cu procedura elaborata PSMI CM-09 “Managementul achizitiilor”.
8.4.3 Punctele principale pentru controlul aprovizionarii sint:
- evaluarea furnizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;
- verificarea produsului aprovizionat;
- Incercarea si inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;
- relatii cu furnizorii.
8.4.4 Aprovizionarea cu materiale de constructie « DRUMCONSTRUCT » SRL se
efectueaza de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programul de lucrari
de producere si constructii-montaj.
8.4.5 Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucrarilor de
producere si constructii-montaj.
8.4.6 La aprovizionarea « DRUMCONSTRUCT » SRL cu materiale de constructie se
duce cont de:
- sint incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizati;
- receptionarea si confirmarea calitatii produselor/materialelor primite;
- documentarea activitatii de aprovizionare;
- contractele se incheie doar dupa confirmarea calitatii produselor prin
incercari de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;
- tinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul de lucru;
- disponibilitatea masinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;
- valabilitatea comerciala si financiara a furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare a calitatii a furnizorilor;
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- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrari;
- identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;

- instructiuni de inspectie;

- standardul calitatii produsului aprovizionat.

8.4.7 « DRUMCONSTRUCT » SRL, in baza Legii calitatii in vigoare va utiliza
doar produse certificate sau insotite cu certificate de calitate.

8.4.8 Abaterile de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul
controlului

de receptie a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul de calitate

(dirigintele de santier).

8.4.9 Receptionarea (intrarea), depozitarea si pastrarea produselor procurate de

« DRUMCONSTRUCT » SRL se efectueaza in conformitate cu cerintele de standard si

Legii calitatii in constructii.

8.4.10 Organizarea depozitarii se realizeaza de seful compartiment-productie al «

DRUMCONSTRUCT » SRL, conform cerintelor de separare, transportare, intocmirea

documentatiei si anuntarea in termen, in scris furnizorului despre produsele

necalitative.

8.4.11La santier se vor prelua lucrarile de control a produselor primite, conform

schemelor de control, raportind Directorului privind neconformitatile aparute la

intrarea si depozitarea materialelor.

8.4.12Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaste bine

instructiunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

8.4.13Instructiunile, conditiile de depozitate pentru materialele receptionate,

semifabricate si produse finite, sint vizibil afisate in zonele de depozitare ale «

DRUMCONSTRUCT » SRL

8.4.14Acces la depozitele « DRUMCONSTRUCT » SRL are doar personalul

autorizat.

8.4.15Periodic, conform planului de control, se efectueaza o inspectie a produselor

depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea articolelor

pastrate, factori de contaminare si altele.

8.5. Controlul proceselor si serviciilor furnizate de organizatie

Nivelul inalt al calitatii lucrarilor efectuate se asigura prin organizarea
aplicarii controlului calitatii, efectuarii de verificari si incercari in cadrul lucrarilor de
producere si constructii-montaj rezultate Tn baza aplicarii procedurilor de sistem
PSMI CM-07 “Managementul riscurilor” si PSMI CM-08 “Comunicarea”, care
optimizeaza toate actiunile de control dupa cum este prezentat in continuare:

— Controlul de calitate, verificari si incercari este executat si consemnat in
corelatie cu cerintele expuse in planul de control al calitatii intocmit anual de
responsabilul pe calitate (dirigintele de santier) pentru activitatile «
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DRUMCONSTRUCT » SRL
— Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari si
incercari prezinta:
a) control selectiv al calitatii lucrarilor de producere, in corespundere cu
cerintele
de standard;
b) control selectiv de receptie a materialelor si pastrare acestora in
corespundere
cu cerintele de standard;
c) controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de standard,
pasapoartelor tehnice, certificatelor;
d) incaz de ne corespundere se selecteaza o proba si se transmite in laboratorul
acreditat (prin contract);
e) controlul respectarii regulilor de transportare, descarcare si pastrare a
materialelor;
f) controlul respectarii regimului lucrarilor de producere;
g) controlul mijloacelor de masurare;
h) analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrarilor in constructii.
— Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si mijloacele
prevazute in PSMI CMSSO a lucrarilor de producere si constructii-montaj:
a) reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;
b) metode: tehnologie (diferite moduri, operatiuni etc.), volum si
exactitate;
c) mijloace: utilaj, aparataj de masurare, instrumente.
d) documentatie tehnologic3;
Conditiile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor indicate in
documentatia normativa pentru lucrarile efectuate dupa cum urmeaza:

8.5.1 Controlul calitatii lucrarilor de constructii si montaj

Controlul calitatii LCM se efectueaza selectat in corespundere cu planul de
control, incercari si verificari de catre compartimentul Controlul tehnic de calitate
prezentat in Anexa 5.

Lucrari de teren:

v controlul realizarii trasarii terasamentului in corespundere cu cerinte
standard ;

v controlul selectat a lucrarilor de terasiere:

v amplasarea corecta a liniei axiale a terasamentului in plan si cotele de
nivel;

v controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevarati a

componentei si starii solului;
densitatea si umiditatea solului dupa standard;

v
v granulometria omogena a solului;

Editia: 01 Data: 03. 10.2022 Pagina 40 din 54




MSMI CMSSO MANUALUL SISTEMUVLUVI DE MANAGEMENT INTEGRAT 5
CALITATE, MEDIU, SANATATE SI SECURITATE OCUPATIONALA
v uniformitatea suprafetelor prin nivelare dupa axa (in trei puncte de
profil), nu mai rar de peste 50 m;
v profilul transversal (distanta dintre axe si creasta, panta transversala,
panta taluzului);
v executarea corecta a constructiilor de scurgere a apelor si celor de
drenaj;
v executarea corecta a consolidarii taluzului si a banchetelor;
v controlul amplasarii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel
(profilul transversal al terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste
10 m - trei puncte, in locul trasarii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;
v selectarea probelor de pamint conform (actul de prelevare a probelor).
Proba selectata se inregistreaza intr-un registru special si se trimite in
laboratorul acreditat;
v controlul compactarii si umezirii terenului conform;
v lucrarile de amenajare a teritoriului se executa conform.

Toate rezultatele de control se inregistreaza, se duce evidenta si se discuta la

Consiliul intreprinderii.

Constructii de zidarie cu inaltimea limitata la 2 nivele si cu inaltimea peste 2

nivele:

AN NI N N N Y N N N N N VY N N NN

v’ intrarea si pdstrarea materialelor pentru zidarie;

depistarea materialelor neconforme;

mobilitatea si grosimea mortaruluiin rost ;

pozitia verticala si orizontala a rindurilor zidite;

indicatori de calitate a betonului si mortarului folosit in zidarie;
constructia corecta a rostului de tasare si formare;

amplasarea corecta a canalelor de ventilare;

fasonarea corecta;

corespunderea lucrarilor de zidarie cerintelor de proiect;
protectia imbinarilor sudate de coroziune; ¢

calitatea lucrarilor de zidarie conform cerintelor de standard;
verificarea realizarii masurilor antiseismice;

controlul adincimii fundatiei in corespundere cu caracterul solului;
calitatea ancorarii, montarii si imbinarii armaturilor sudate;
calitatea constructiei centurii antiseismice;

respectarea cerintelor de proiect si standard;

calitatea lucrarilor de betonare si armare.

Lucrari de protectie a constructiilor:

prezenta pasaportului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea

datelor celor reale;

respectarea regulilor de descarcare, pastrare si depozitare;
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- retinerea in forma derulata a materialului de rulou nu mai putin de 20 ore;

- curatirea suprafetelor incleiate;

- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerintelor de standard;

- respectarea marimii suprapunerii;

- respectarea directiei materialului de rulou derulat pe acoperirea de baza
conform inclinarii acoperisului;

- respectarea nivelului de protectie conform cerintelor de standard, dupa
receptia covorului de rulou;

- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafata uscata);

- corespunderea formei jgheabului cerintelor de proiect;

- acoperirea jgheabului, comisei cu tabla de otel galvanizat;

- corespunderea realizarii indoiturii sortului cerintelor de proiect;

- intarirea placilor de azbociment de gratar;

- calitatea tiglei conform cerintelor;

- incercari ale capacitatilor de izolare a bitumului, masticului conform cerintelor
de standard, proiect de instructiuni.

Lucrari de finisare a constructiilor:

- calitatea materialelor folosite pentru finisare;

- calitatea mortarului, gipsului, pastel de var (prelevarea probelor pentru
incercarile de laborator, insotite cu acte de prelevare);

- calitatea lucrarilor de zugravire in corespundere cu instmctiunile si cerintele
de proiect;

- calitatea lucrarilor de captuseala;

- corespunderea cerintelor de proiect si standard a materialelor de constmctie
centm lucrarile de finisare: vopsea, lac etc.;

- respectarea regimului tehnologic in lucrarile de finisare;

- calitatea montarii elementelor de timplarie;

- calitatea lucrarilor de montare a geamurilor.

Controlul proiectelor

Calitatea lucrarilor de producere ale « DRUMCONSTRUCT » SRL e Tn
dependenta directa cu proiectarea lucrarilor.

« DRUMCONSTRUCT » SRL planifica proiectarea lucrarilor de producere in
corespundere cu planurile si procedurile de verificare pentru executarea
contractelor si integrarea acestora in sistemul calitatii.

Controlul eficient al proiectului se datoreaza structurii organizatorice bine
stabilite si cu responsabilitati clar definite.

Controlul proiectelorla « DRUMCONSTRUCT » SRL se efectueaza cu
scopul:

- satisfacerea perfecta a necesitatilor clientului;
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- formularea specificarilor de proiectare, transformind necesitatile clientului Tn
parametri ai calitatii;
- avizarea preliminara a proiectului;
- depistarea oricarei abateri de la cerintele clientului si standard;
- analiza factorilor ce contribuie la perfectionarea proiectelor;
- respectarea de proiect a tuturor cerintelor specifice lucrarilor de producere;
- executarea masurilor privind securitatea muncii.
Prin controlul proiectelor « DRUMCONSTRUCT » SRL efectueaza verificarea
lor prin urmatoarele masuri:
avizarea proiectelor;
incercari de omologare a prototipurilor;
variante de calcul;
comparatia cu proiecte alternative;
identificarea proiectelor.

8.5.2 Identificare si trasabilitate

Identificarea si trasabilitatea este asigurata de inregistrarile efectuate in cartea
tehnica a obiectului in raport cu cerintele de masurare si monitorizare pentru fiecare
stadiu de lucrari de constructie-montare efectuate.

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor

8.6.1 Furnizarea produselor si serviciilor are loc numai dupa efectuarea
controalelelor de calitate si verificarea finala a lucrarilor executate, care se
efectueaza in vederea finalizarii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu conditiile
specificate.

8.6.2 Inspectiile siincercarile finale se efectueaza naintea solicitarii
beneficiarului pentru efectuarea receptiei constructiei.

8.6.3 Inspectiile finale pentru produsele executate de “IZODROMGA” SRL se
realizeaza in conformitate cu planul calitatii, prin activitati specifice (examinari,
inspectii, masurari sau incercari) tinandu-se cont de tipul si caracteristicile
produselor cat si de conditiile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin
eliberarea produselor.

8.6.4 Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si incercarilor vor fi
consemnate in rapoarte si inregistrari de calitate care vor identifica lucrarile,
personalul de executie si control si vor face referire la procedurile aplicate.
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8.7. Controlul elementelor de iesire neconforme

8.7.1 Controlul elementelor de iesire neconforme are loc in conformitate cu
prevederile procedurii PSMI CMSSO -03 Controlul Elementelor de iesire neconforme
8.7.2 Prin aplicarea procedurii sant stabilite masurile si responsabilitatile prin care
se asigura identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitatilor si controlul documentelor produselor care nu sant conforme cu
cerintele specifice.
8.7.3 Conducerea “ DRUMCONSTRUCT” SRL asigura ca neconformitatile vor fi
identificate si consemnate in urmatoarele etape ale activitatilor:

— la receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;

— la eliberarea din depozit a materialelor si produselor catre santiere

sau ateliere;

— in timpul executarii produselor sau lucrarilor si verificarii acestora;

— la preluarea /predarea fronturilor de lucru;

— la predarea lucrarilor catre unitatea beneficiara;

— urmarea activitatilor de audit.
8.7.4 Atunci cand sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate
prin marcare, etichetare, atasare de tablite sau orice alte metode eficiente, precum
si separarea acestora atunci cand este posibil. Cand separarea nu este posibila, prin
masuri specifice, se asigura prevenirea folosirii sau montarii neautorizate a acestora.

8.7.5Tn cazul in care produsele sunt reparate si/sau reficute se efectueazd reinspec
tarea acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.
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Capitolul 9 EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1 Monitorizare, masurare, analizare si evaluare

Pentru a demonstra adecvarea si eficacitatea sistemului de management al
calitatii, repectiv pentru a identifica necesitatile de imbunatatire continua a
eficacitatii sistemului de management al calitatii si mediului, organizatia utilizeaza
metode de analiza a datelor, in urmatoarele situatii:

- analiza satisfactiei clientilor, conform procedurii,

- analiza conformitatii cu cerintele referitoare la servicii, analiza
neconformitatilor constatate pe parcursul realizarii lucrarilor de constructii si
montaj, precum si analiza caracteristicilor si tendintelor proceselor si oportunitatile
pentru actiuni preventive, conform proceduriloe interne,

- analiza capabilitatii furnizorilor, conform procedurii.

Pe baza rezultatelor obtinute RM SMI CMSSO decide asupra modificarii
metodelor de lucru.

9.2 Auditul intern al calitatii

9.2.1 Auditul intern se efectueaza in scopul aprecierii si determinarii functionarii

sistemului de management si asigurare a calitatii in conformitate cu procedura de

sistem PSMI CM-02 “Auditul intern”

9.2.2 Auditul intern asigura stabilitatea nivelului calitatii lucrarilor de producere,

constructie-monta,j.

9.2.3 Realizarea auditului intern este asigurata de RM SMI CM.

9.2.4 Auditul intern se efectueaza o data pe an, in intermediul lucrarilor de

producere a intreprinderii.

9.2.5 In baza rezultatelor auditului intern se efectueaza inlaturarea
neconformitatilor

lucrarilor de producere prin baza tehnica normativa.

9.2.6 Rezultatele auditului intern sint raportate DG al « DRUMCONSTRUCT » SRL

9.3 Analiza efectuata de management
In vederea asigurarii functionarii eficace a sistemului de management, DG

analizeaza si evalueaza cel putin o data pe an functionarea sistemului, in cadrul
sedintelor de analiza a managementului.
Convocarea sedintei de analiza a managementului este responsabilitatea RM
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SMI CM, care stabileste data desfasurarii sedintei, consultandu-se cu DG.

Reprezentantul managementului poate invita la sedinta si angajatii care au
primit sarcini la sedinta anterioara.

9.3.1 Elementele de intrare ale analizei efectuate de management

In cadrul sedintei de analiza a managementului sunt evaluate stadiul de
realizare a sarcinilor si oportunitatile de imbunatatire in domeniile prezentate mai
jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemnati pot sa pregateasca materialele
necesare in vederea luarii deciziilor, pe care le transmit RM SMI CMSSO.

Domeniile evaluate in cadrul sedintei de analiza a managementului sunt:

a) situatiei masurilor stabilite la anterioarele analize efectuate de management;

b) modificarilor referitoare la:
— problemele externe si interne care sunt relevante pentru SMI CMSSO;

— nevoile si asteptarile partilor interesate, inclusiv obligatiile de
conformare;
— aspectele sale de mediu semnificative;
— riscuri si oportunitati;
C) masurii in care au fost indeplinite obiectivele de calitate si de mediu;
d) informatiilor privitoare la performanta de calitate si de mediu a organizatiei,
inclusiv tendinte referitoare la:
— neconformitati si actiuni corective;
— rezultate ale monitorizarii si masurarii;
— indeplinirea obligatiilor sale de conformare;
— rezultatele auditului;
e) adecvarii resurselor;
f) comunicarii (comunicarilor) relevante de la partile interesate, inclusiv
reclamatiile;

g) oportunitatilor pentru imbunatatirea continua.
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9.3.2 Elementele de iesire ale analizei efectuate de management

Deciziile luate in cadrul sedintei de analiza a managementului, legate de
domeniile analizate, se refera la:

-imbunatatirea eficacitatii SMI CMSSO,

-imbunatatirea serviciilor de constructii Tn raport cu cerintele beneficiarilor,

-resursele necesare pentru imbunatatire si planificarea asigurarii acestora.

Elementele de iesire ale analizei efectuate de management si deciziile luate
sunt documentate de RM SMI CMSSO in Procesul verbal de analizd a
managementului, impreuna cu descrierea sarcinilor necesare realizarii deciziilor
luate, precizand responsabilitatile si termenele aferente. Procesul verbal de analiza
a managementului este luat la cunostinta de Participantii la sedinta de analiza a
managementului. Efectuarea sarcinilor este responsabilitatea persoanelor
desemnate, iar verificarea efectuarii acestora este responsabilitatea RM SMI
CMSSO.

Tn cadrul sedintelor managementului, atunci cAnd este necesar, RM SMI
CMSSO informeaza conducerea cu privire la verificarea si realizarea sarcinilor.
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Capitolul 10 IMBUNATATIRE

10.1Generalitati

Organizatia si-a luat angajamentul de a imbunatati continuu procesele, in
vederea satisfacerii solicitarilor beneficiarilor in mod eficace si in conditii de eficienta
economica maxima. Pentru Tmbunatatirea proceselor sunt utilizate rezultatele
masurarii si analizei proceselor.

Actiunile de imbunatatire a proceselor sunt initiate cu ocazia analizei efectuate
de management, iar directia si obiectivele acestora sunt stabilite in Politica
referitoare la calitate si mediu si in obiectivele stabilite. imbunatatirile privind
procesele, precum si functionarea SMI CMSSO sunt urmarite cu ajutorul analizei
datelor si, daca este necesar, se initiaza actiuni corective sau preventive. Realizarea
imbunatatirilor prevazute este verificata cu ocazia analizei efectuate de
management si, daca este necesar, se initiaza la fel actiuni corective.

10.2 Neconformitati si actiuni corective

Tn conformitate cu cerintele standardelor de referintd au fost elaborate si se aplicd
procedurile PSMI CMSSO-03 “Controlul elementelor de iesire neconforme” si PSMI
CMSSO0-04 “Actiuni Corective” care includ urmatoarele actiuni:

10.2.1 Identificarea neconformitatilor

In timpul efectuarii lucrarilor de producere, pot aparea diferite neconformitati
reglementate in documentatia normativa, in special, la definitivarea metodelor de
control a productiei finite.

Tn functie de conditiile exploatarii, regimul realizarii lucrarilor, indicatorilor de
calitate, neconformitatile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative si mai putin
semnificative.

Solutionarea in timp a neconformitatilor permite alegerea corecta a tipului
de control a lucrarilor de producere, complet sau selectat (important pentru
furnizori).

Neconformitatile depistate in timpul lucrarilor de producere dovedeste ca cel
putin unul din parametrii calitatii nu se indeplinesc sau cel putin una din cerintele
normative se incalca.

Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucrarilor de producere e
o incalcare a calitatii in constructie.

Conducerea «DRUMCONSTRUCT » SRL asigura consemnarea
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neconformitatilor in timpul efectuarii controlului de calitate, verificarilor
incercarilor si inlaturate la moment.

Raportul de depistare a neconformitatilor mentine date precizate, detaliate,
ce servesc pentru inlaturarea cauzelor si prevenirea repetarii lor.

« DRUMCONSTRUCT » SRL asigura reinspectarea lucrarilor de producere
refacute in conformitate cu procedurile aplicabile.

Neconformitatile se depisteaza in baza analizei parametrilor lucrarilor de
producere, verificarilor de laborator, semnalelor de la consumatori.

Neconformitatile depistate de programul de asigurare a calitatii sau de
personalul tehnic se inregistreaza si se examineaza ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Directorul « DRUMCONSTRUCT » SRL

Depistarea neconformitatilor, la « DRUMCONSTRUCT » SRL, este o
procedura documentata, la moment bine organizata, pentru prevenirea efectuarii
unor lucrari neconforme.

Tn momentul observarii unor neconformitati, in timpul oricarui stadiu a
lucrarilor, ulterior se opresc stadiile de lucru.

10.2.2 Actiuni corective

« DRUMCONSTRUCT » SRL se obliga sa identifice neconformitatile ce pot
avea loc in timpul lucrarilor de constructii-montaj, sa inregistreze datele, conditiile
si cauzele aparitiei acestora si sa initieze actiuni corective pentru inlaturare, si
prevenirea repetarii lor.

Actiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate la santierul
examinat in baza actului de control intocmit la momentul depistarii
neconformitatilor a lucrarilor de producere si constructii-montaj.

La constatarea unor abateri serioase a lucrarilor de producere si constructii-
montaj de la cerintele documentatiei tehnice, programul de asigurare a calitatii,
responsabilul de calitate (dirigintele de santier) al « DRUMCONSTRUCT » SRL
informeaza imediat Directorul care emite dispozitii de oprire a lucrarilor.

« DRUMCONSTRUCT » SRL, datorita PAC, ETAC, evita abateri de calitate
intimplatoare sau sistematice a lucrarilor de producere in scopul prevenirii
neconformitatilor.

Pentru observarea neconformitatilor la diferite etape de control sau stadii de
executare a lucrarilor de producere, « DRUMCONSTRUCT » SRL prin programul de
asigurare a calitatii descrie masurile si precizeaza responsabilitatile pentru:
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- identificarea conditiilor contrare calitatii;
- determinarea cauzelor aparitiei neconformitatilor;
- actiuni corective pentru prevenirea si inlaturarea neconformitatilor.

In urma identificarii neconformitatilor se intocmesc documente normative
interne, se stabileste un regim special de realizare a lucrarilor de producere si
constructii-montaj.

Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare a calitatii
documentat prin ordinul Directorului « DRUMCONSTRUCT » SRL
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Anexa 3
SCHEMA DE RELATII (CONTEXTUL EXTERN)
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Anexa 5
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