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Nr.20-4701 din 28.08.2025

"FORS - Computer" SRL
mun. Chigindau, MD-2024

str. Calea Mosilor, 28

e-mail: office@fors.md

Prin prezenta, in temeiul art. 17 alin. (4) si art. 22 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 131 din
03.07.2015 privind achizitiile publice, grupul de lucru pentru achizitii publice al Agentiei Nationale
pentru Siguranta Alimentelor, examinind oferta depusd de D-voastrd la procedura de achizitie tip
licitatie deschisi nr. ocds-b3wdpl-MD-1751893603552 din 07.07.2025 privind achizitionarea
* Tehnicd de calcul 7, soliciti respectuos prezentarea clarificirilor asupra specificatiilor tehnice, in
parte ce tine Lot 2 Imprimante alb-negru:

1. Suportul limbajului de descriere a paginii PCL6

Conform caietului de sarcini, echlpamentul trebuie sd asigure suport pentru unul dintre
urmétoarele hmbaje de descriere a paginii: UFRII, PCL 5cl1 sau PCL6. In baza analizei surselor
tehnice publice si a documentatiei aferente modelului propus, s-a constatat cd in dispozitiv nu este
implementat un suport hardware complet pentru limbajul PCL6, insi este utilizatd o emulare software
a acestuia. In acest context, vd rugim si confirmati oficial natura implementarii limbajului PCL6 in
1mpr1manta este vorba despre o implementare hardware integratd sau despre o emulare software? in
cazul unei emulatii, vi rugim si indicati denumirea exactd a acesteia, tipul, caracteristicile tehnice si
producatorul.

2. Software si instalare locald

Caietul de sarcini prevede expres: ,,Obligatoriu utilitdti de scanare prin intermediul unei
aplicatii gazdi de la producditor, incorporatd in driver pachet, tip client instalatd pe calculator.”
Aceasta presupune ci driverele si aplicatiile client pentru scanare trebuie sd poatd fi instalate local,
fard obligativitatea conectarii la servicii cloud. In acest sens, vd rugdm sd confirmati dacd toate
functiile echipamentului, inclusiv scanarea si administrarea, pot fi utilizate in regim offline, fard a
necesita inregistrarea in servicii precum HP Smart, HP Connected sau alte platforme similare. De
asemenea, Vi rugim si precizati daci este necesara crearea unui cont HP pentru activarea completa a
functiilor dispozitivului, sau daca acestea pot fi accesate integral in cadrul infrastructurii IT locale.

3. Compatibilitate cu cartuge reincércate si compatibile
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Conform cerintei din caietul de sarcini: ,,Unitate: Fdrd cip de control a paginilor imprimate”,
imprimanta nu trebuie si opreascd procesul de imprimare in cazul utilizirii cartugelor reincarcate sau
compatibile, inclusiv fird cip original. V& rugdm si confirmati dacd echipamentul functioneazd in
mod corespunzitor in aceste conditii si dacd nu este blocata functia de imprimare in cazul in care se
atinge un anumit prag de pagini stabilit de cip. Aceastd cerintd are drept scop asigurarea continuitatii
activititii administrative a institutiei in lipsa consumabilelor originale.

Astfel, mentionim ci in conformitate cu art. 17 alin. (5) al Legii 131/2015 privind achizitiile
publice ”Ofertantul/candidatul este descalificat in cazul in care nu suplimenteazd, nu prezintd
clarificari sau nu completeazd informatiile sau documentele solicitate de autoritatea contractantd in
termenele stabilite de aceasta (3 zile lucrdtoare)”.

Documentele semnate electronic  trebuie expediate pe adresa de e-mail:
iuliana.prisacari@ansa.gov.md si daria.cramar@ansa.gov.md

Director general adjunct
Presedintele grupului de lucru Alexandr MANCIU

Digitally signed by Manciu Alexandr
Date: 2025.08.28 15:03:56 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

| MOLDOVA EUROPEANA |

Ex.: Iuliana Prisacari/ Daria Cramar
Tel.: 022-26-46-48;

Acest document se semneazi electronic in conformitate cu Legea nr.124 din 19.05.2022.
Verificarea semniturii electronice se poate realiza prin https://msign.gov.md
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Date: 30/08/2025 o
To:  AGENTIA NATIONALA PENTRU SIGURANTA ALIMENTELOR '

Attn.: Alexandr MANCIU, Director general adjunct, Presedintele grupului de lucru
Ref.: LP MD-1751893603552 // 20-4701 din 28.08.2025 f
Nr:  30.2-08/25

Stimate domnule MANCIU,
In réspuns la scrisoarea dumneavoastra 20-4701 din 28.08.2025 vi comunicdm urmatoarele:
1. Suportul limbajului de descriere a paginii PCL6

Dezvoltatorul standardului limbajului de descriere a paginelor PCL6 este compania HP. in consecint3, limbajul de
descriere a paginelor este implementat la nivel hardware si nu se poate vorbi despre nicio emulare in mod implicit.

2. Software si instalare localad

HP LaserJet Pro 4103fdw este un echipament multifunctional modern, care permite lucrul atat cu aplicatii moderne de
tip HP Smart, cat si cu utilitatea HP Scan, care este o aplicatie gazda. Driverele si aplicatiile client pentru scanare s poata
fi instalate local, fara obligativitatea conectarii la servicii cloud. Toate functiile echipamentului, inclusiv scanarea si
administrarea, pot fi utilizate in regim offline. Pentru aceasta, trebuie sa descarcati ,HP Universal Scan - Full Feature
Software and Driver” si sd 1l instalati pe computer. Nu este necesar sa creati un cont, este suficient sa inregistrati
echipamentul in sistemul HP pentru a activa asistenta tehnica.

3. Compatibilitate cu cartuse reincarcate si compatibile

In primul rand, va atragem atentia c&, in prezent, nu existd echipamente multifunctionale moderne ale marcilor mondiale
- Xerox, Canon, Kyocera, HP, Brother, Ricoh etc. ~ care sa nu-si protejeze produsele impotriva utilizarii de consumabile
neoriginale sau contraficute. Unul dintre elementele de protectie este utilizarea cipurilor in cartuse. In al doilea rand,
utilizarea pieselor de schimb si/sau a consumabilelor neoriginale, contrafacute, constituie in mod implicit un motiv
pentru anularea garantiei echipamentului. Prin urmare, din punct de vedere formal, utilizarea cartuselor reumplute,
contrafacute sau compatibile va duce, cu mare probabilitate, la anularea garantiei echipamentului.

fn mod potential, in conditiile Republicii Moldova sunt admise solutii de compromis, insa acest lucru raméne la
latitudinea centrului de service autorizat si a producatorului.

La multifunctionalul HP LaserJet Pro 4103fdw, functia de imprimare nu este blocaté in mod fortat si fara alternativa la
atingerea pragului de pagini stabilit de cip. Utilizatorul are posibilitatea de a configura comportamentul imprimantei in
aceasta situatie. In meniu, trebuie s& selectati modul Continue (Continuare): acesta este modul cel mai convenabil.
Imprimanta va afisa pe ecran un avertisment ca resursele cartusului se apropie de sfarsit, dar nu va opri imprimarea. Veti
putea continua sd imprimati pana cand calitatea imprimarii va deveni inacceptabild pentru dvs. din cauza epuizarii

vorkforyou .

efective a tonerului din rezervor. De asemenea, retineti ¢& multifunctionalul HP LaserJet Pro MFP 4103fdw are integrata
tehnologia HP Dynamic Security. Aceasta poate fi dezactivatd daca versiunea firmware-ului imprimantei permite acest
lucru (dar, de obicei, functionalitatea poate fi dezactivatd). Cu toate acestea, dupa dezactivarea acestei functii, trebuie
dezactivata actualizarea automata a software-ului echipamentului. De asemenea, protectia cartuselor HP poate fi
=z
FORS-Computer SRL. IDNO 1002600008315, VAT Code 0502268. E-muil: officef@fors.md; service@fors.md Q?

A
W

Bank: OTP Bank S.A., BIC: MOBBMD?22; IBAN MD52M02224A5Y75803267100 {MDL)




"COMPUTER

Sanesors By sen gt
(RATEEN £+ 3 SR e

dezactivaté prin panoul de control din sectiunea ,Protectia cartuselor” si, dupd aceea, puteti utiliza cerneald/toner de la
alti producatori.

In orice caz, dorim sa v& atragem atentia asupra faptului ci utilizarea cartuselor neoriginale si, in special, a celor
contrafdcute si reumplute reduce durata de viatd a mecanismelor de imprimare ale imprimantei, polueazd mediul
Tnconjurdtor, afecteaza negativ sandtatea personalului din biroul in care este instalatd imprimanta si, de asemenea, nu
permite obtinerea unei calitati de imprimare comparabile cu cea obtinuté prin utilizarea cartuselor originale..

Tn cazul in care aveti nevoie de explicatii suplimentare si/sau comentarii din partea noastrg, ne puteti contacta fars
restrictii.

Curespect,

Digitally signed by IASIKO JGORI
Date: 2025.08.30 23:23:37 EEST
. ; y e Reason: MoldSign Signaturc
o™ W N Location: Moldova
| MOLDOVA EUROPEANA |

Igori IASIKO, Director

FORS-Computer SRL. IDNO 1002600008315. VAT Code 0502268, E-muil: office@fors.md; scrvice@fors.md
Bank: OTP Bank S.A., BIC: MOBBMD22; IBAN MD52MO2224A5V75803267100 (MDL)




NATIONAL FOOD SAFETY

AGENCY
MD-2009, 63, M. Kogalniceanu avenue, Chisiniu,
Republic of Moldova
Ten/dakc.. (+373 22) 26-46-40
e-mail: info/ansa.gov.md, www.ansa.gov.md

AGENTIA NATIONALA PENTRU

SIGURANTA ALIMENTELOR
MD-2009, m. Chisiniu str. M. Kogalniceanu,63,
Republica Moldova
Tel/fax. (+373 22) 26-46-40
e-mail: info@ansa.goy.md, www.ansa.gov.md

Nr.20-4893 din 05.09.2025
La Nr. 30.2-08/25 din 30.08.2025

"FORS - Computer'" SRL
mun. Chisindu, MD-2024, str. Calea Mosilor, 28
e-mail: office@fors.md

Prin prezenta, in temeiul art. 17 alin. (4) si art. 22 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 131 din
03.07.2015 privind achizitiile publice, grupul de lucru pentru achizitii publice al Agentiei Nationale
pentru Siguranta Alimentelor, examinand oferta depusd de D-voastrd la procedura de achizitie tip
licitatie deschisi nr. ocds-b3wdpl-MD-1751893603552 din 07.07.2025 privind achizitionarea
» Tehnicd de calcul ”, solicitd respectuos prezentarea anumitor clarificari.

Vi multumim pentru informatiile oferite prin Scrisoarea Nr. 30.2-08/25 din 30.08.2025 cu
privire la imprimanta HP LaserJet Pro MFP 4103fdw. In scopul asiguririi functiondrii eficiente a
echipamentului in cadrul subdiviziunilor teritoriale, inclusiv in locatiile fira suport tehnic specializat,
si pentru a garanta respectarea cerintelor de functionare si intretinere stabilite prin caietul de sarcini,
solicitdim respectuos urmitoarele clarificari oficiale:

Potrivit rispunsului Dvs., utilizatorul are posibilitatea de a activa optiunea Continue si de a
dezactiva functia HP Dynamic Security, pentru a permite folosirea cartugelor compatibile sau
relncdrcate. Vi rugim si confirmati dacd imprimanta continud sd functioneze in parametri normali
dupi atingerea pragului de pagini stabilit prin cipul cartusului alternativ, fard blocaje persistente care
ar putea afecta activitatea.

Este consideratd aceastd dezactivare (a Dynamic Security) o practicd oficiald aprobatd de
producitor, care nu influenteaza negativ garantia si nu contravine politicii HP privind exploatarea
echipamentului?

Care este impactul potential al dezactivarii functiei Dynamic Security asupra functionalitatii
generale a echipamentului? Poate acest lucru s limiteze actualizarile de drivere, calitatea imprimarii,
accesul la panoul de control, configurdrile de retea sau alte functii critice? Sunt posibile erori
persistente sau necesitatea de interventie regulata?
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Poate fi dezactivati functia Dynamic Security, de catre furnizor inainte de livrare, astfel incéat
echipamentele si ajungi complet configurate pentru regim offline, fird conectare la conturi HP sau
aplicatii cloud si s fie utilizabile imediat, in regim local?

Cartusul suplimentar propus in ofertd (cu capacitate de pand la 10 000 de pagini) este cartus
original HP? In cazul in care nu este original, v rugdm si explicati in mod expres implicatiile utilizarii
acestuia asupra valabilitatii garantiei oferite.

Avand in vedere ci imprimantele vor fi redistribuite in intreaga tard, inclusiv in locatii fard
suport tehnic dedicat, orice necesitate de configurare manuald ulterioard ar putea ingreuna procesul
de implementare. Prin urmare, va rugim s specificati dacé, in starea livrata, echipamentele necesita
interventii suplimentare pentru a functiona corect cu consumabile compatibile si in regim local, fara
conectare la platforme HP.

Astfel, mentionim ci in conformitate cu art. 17 alin. (5) al Legii 131/2015 privind achizitiile
publice *Ofertantul/candidatul este descalificat in cazul in care nu suplimenteazd, nu prezintd
clarificiri sau nu completeazd informatiile sau documentele solicitate de autoritatea contractantd in
termenele stabilite de aceasta (3 zile lucrdtoare)”.

Documentele semnate electronic  trebuie expediate pe adresa de e-mail:
iuliana.prisacari@ansa.gov.md si daria.cramar@ansa.gov.md

Director general adjunct
Presedintele grupului de lucru Alexandr MANCIU

Digitally signed by Manciu Alexandr
Date: 2025.09.05 15:51:20 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldove, ..

- MOLDOVA EUROPEANA |

Ex.: Iuliana Prisacari/ Daniel Solonari
Tel.: 022-26-46-48;

Acest document se semneazi electronic in conformitate cu Legea nr.124 din 19.05.2022.
Verificarea semniturii electronice se poate realiza prin https:/msign.gov.md
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www.fors. md

Date: 09/09/2025

To: AGENTIA NATIONALA PENTRU SIGURANTA ALIMENTELOR

Attn.. Alexandr MANCIU, Director general adjunct, Presedintele grupului de lucru
Ref.. LP MD-1751893603552 // 20-4893 din 05.09.2025

Nr..  09.2-09/25

Stimate domnule MANCIU,
In réspuns la scrisoarea dumneavoastra 20-4893 din 05.09.2025 vd comunicdm urmatoarele:
Conform politicii de garantie a companiei HP:

Utilizarea cartuselor altor producitori sau a cartuselor reumplute nu afecteazé garantia limitatd HP pentru utilizatorul
final si nici contractul HP de asistenta pentru imprimante cu utilizatorul final. Cu toate acestea, daca defectiunea sau
deteriorarea imprimantei este cauzata de utilizarea unui cartus de la un alt producator sau a unui cartus reumplut, HP va
percepe o taxa standard pentru timpul si materialele necesare pentru repararea imprimantei in cazul unei defectiuni sau
deteriorari specifice.

Cu toate acestea, HP nu garanteazi c3 acest produs HP va functiona férd probleme sau erori daca au fost efectuate
modificari sau au fost prestate servicii de citre altcineva decat HP sau un furnizor de servicii autorizat HP.

Deoarece FORS-Computer este centrul oficial de service al companiei HP pe teritoriul Republicii Moldova, cea mai buna
optiune este ca toate modificirile care necesita calificare corespunzitoare s fie efectuate de specialistii companiei.
Suntem interesati ca dumneavoastra s fiti multumit de produsele HP si s& nu fie necesare interventii regulate care sa va
afecteze activitatea. Prin urmare, pentru a exclude actiuni suplimentare pentru functionarea corecta a consumabilelor
compatibile, v recomandam s le achizitionati dintr-un loc verificat. Cea mai buna optiune este utilizarea
consumabilelor originale, insa aceasta implica costuri financiare suplimentare. Functia de protectie impotriva utilizarii
cartuselor neoriginale nu afecteazi in niciun fel functionalitatea generald a echipamentului si are ca scop principal
economisirea banilor dumneavoastr. in acelasi timp, dupd cum arat practica, utilizarea consumabilelor neoriginale si,
in primul rénd, a cartuselor reumplute, duce la cresterea cheltuielilor cu hartia (din cauza documentelor tipdrite de
calitate slabd, a repetarii tiparirii), precum si a cheltuielilor suplimentare pentru intretinere si reparatii, in special dupa
expirarea perioadei de garantie.

In orice caz, din partea noastra, incercdm intotdeauna sa fim de partea clientului, chiar si in cele mai complexe probleme.

Tn cazul in care aveti nevoie de explicatii suplimentare si/sau comentarii din partea noastra, ne puteti contacta fara
restrictii.

Cu respect, L
p /.
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Igori IASIKO, Director

FORS-Computer SRL. IDNO 10026000083 15. VAT Code 0502268. E-mail: office@fors.md; service@fors.md
Bank: OTP Bank S.A,, BIC: MOBBMD22; IBAN MD52MO2224ASY75803267100 (MDL)
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