Al

Conform Anexei nr.2] Ia Documentatia Standard,
aprobatd prin Ordinul Ministrulyi Finanteloral RM
nr.115din 15.09.2021 (invigoare din 01.] 0.2021)

CAIET DE SARCINI
Servicii

1. DESCRIERE GENERALA. INFORMATII
Autoritatea contractanti: Banca Nationali a Moldovej
Obiectul achizitiei:Servicii de curifenie
Codul CPV:90910000-9

2. CERINTE FATA DE SERVICII

II. PRECIZARI PRIVIND SPATIILE INTERIOARE:
1. Spatii interioare:
Sediul Bancii Nationale a Moldovei, conform planurilor cadastrale, este structurat astfel:

Subsol, etajul 1-10: 7712,7 m.p. (inclusiv spatii cu acces limitat)
- birouri;
- sciri;
- incpere tehnicj;
- sdli diverse
- coridor;
- depozit;
- Incépere auxiliarj;
- bibliotec;
- grupuri sanitare;
- holuri,
- intrarea principali in institutie;
- intrdri din spatele institutiei - fatade
Balustrade: 220 my/
Lifturi:
-Lift de pasageri de 6 persoane- 3 buc;
-Lift de pasageri si marfuri de 13 persoane. . A

2. Spatii adiacente clidirii: 274,9 m.p.



- Spatii de depozitare a bunurilor materiale;
- Dispecerat electricieni;

- Dispecerat auto;

- Biroul de permise;

- Post de poliie;

- Arhivi

Blocul V ASEM din bd. Bénulescu-Bodoni, 61 — etajul 1, 2 si 3, in care activeazi salariatii

Biincii Nationale a Moldovei.

Etajul 1, 2 si 3: 767,50 m.p

- Birouri;

- Grupuri sanitare;
- fncéperi auxiliare;
- Coridoare;

- Sciri.

Suprafete ce trebuie curiitate;

1. Pentru birouri, sili de sedinte, inciperi auxiliare:
- pardoseald acoperiti cu linoleum, parchet, faiant;
- mochets, covoare;
- Zzugraveald cu vopsea lavabilj;
- ugi din PAL melaminat;
- ferestre - plastic cu sticli clari sau mat;
- pereti despirtitori din termopan;
- perefi din sticla;
- suprafete din sticly;
- glafuri la ferestre din PAL melaminat;
- jaluzele verticale din poliester;
- jaluzele orizontale din aluminiu;
- calorifere vopsite;
- mobilier din PAL melaminat;
- fotolii §i scaune cu tapiterie din piele material textil;

- aparate de uz gospodiresc: frigidere, cuptoare cu microunde, aparate de cafea

etc.;
- echipamente de tehnicd de calcul;
- telefoane, faxuri etc.

2, inciperi auxiliaresi spatii adiacente, depozite, birou de permise:
- pardoseals acoperiti cu linoleum, parchet, faiant;
- Zzugrdveald cu vopsea lavabili;
- peretidespartitori despartitori termopan;
- pereti acoperiti cu tapeta
- covor sau mochet3
calorifere vopsite;
- ferestre - termopan cu sticli clard/mat;
- jaluzele verticale din poliester;
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mobilier din PAL melaminat;
scaune cu tapiterie din material textil;

aparate de uz gospodiresc; frigidere, cuptoare cu microunde, aparate de cafea
etc.;

echipamente de tehnici de calcul;
telefoane, faxuri etc.;
utilaje specifice activitatilor ce se desfisoard in spatiile respective.,

3. Arhiva, post de politie, dispecerat auto, sala sportivd, bibliotecs, subsol:

- pardoseal acoperiti cu linoleum, parchet, faiantd mochets sau linoleum;

zugriveald cu vopsea lavabil;
usi acces din tAmplérie metalica cu/fira geam clar sau mat;
ferestre - termopan cu sticla clard/mat;
jaluzele verticale din poliester;
glafuri la ferestre din PAL melaminat;
mobilier din PAL melaminat;
scaune cu tapiterie din material textil;
aparate de uz gospodiresc: frigidere, cuptoare cu microunde etc.;
telefoane, faxuri, etc,;
echipamente de tehnici de calcul,

gresie;

faiant;

corpuri sanitare din portelan, inox, plastic;
calorifere vopsite;

oglinzi;

suprafete din sticls;

dozatoare pentru hirtie igienicy;

dispenser odorizant camers;

dozatoare pentru sipun lichid;

ferestre - termopan cu sticl3 clard/mat;

usi din PAL melaminat; - zugraveald cu vopsea lavabils.

5. Holuri, scari interioare, sciri de acces:

6. Lifturi:

pardoseald din parchet, marmurg, granit, faianti

covor §i mochets;

zugraveald cu vopsea lavabila;

usi acces din timplirie metalics, PAL melaminat cu geam clar sau mat;
vitrine cu geam sticli clara sau mat;

geamuri

- timplérie din termopan cu sticlj clara sau mat.

- tampldrie metalic;
- ornamente inox;

- oglinzi;

- linoleum si gresie.



III.  SERVICII SOLICITATE:

Operatiunile de curatenie, obligatoriu de executat in spatiile descrise mai sus, sunt:

L Curitenie de intretinere - cu periodicitate zilnici

Colectarea deseurilor si depozitarea acestora in mod corespunzitor;

Inlocuirea sacilor menajeri din cosurile de gunoi;

Aspirarea prafului de pe mochetele si covoarele din birouri, sili de
protocol/sedint, holuri i scari;

Aspirarea, spilarea si degresarea pardoselilor din birouri, sili de
protocol/sedints, holuri, scari interioare §i scari de acces;

Stergerea §i indepirtarea prafului de pe piesele de mobilier, pervazurile
ferestrelor, glafurilor de la ferestre, echipamentelor de birou si alte obiecte din
incaperi;

Stergerea mobilierului cu solutii antistatice;

Tratarea cu solutii protectoare a mobilei din lemn;

Spélarea, dezinfectarea si odorizarea grupurilor sanitare. Aceste servicii se
presteazi la fiecare ori pe parcursul zilej de munci:

08:15-17:00. Verificarea se face la fiecare or3;

Completarea materialelor consumabile:

a) pastile aromatizante, odorizant pentru dispensere (obligatoriu 17buc/lunar),
pastile de pisoar, etc. (produsele avizate EU Ecolabel);

b) hirtie igienics, sipun lichid §i servetele de hartie (produse asigurate de
autoritatea contractant) in grupurile sanitare, Verificarea se va face la
fiecare or3;

Golirea §i curdtarea scrumierelor din locurile de fumat;

Asigurarea serviciilor de protocol (produsele de protocol sunt asigurate de
BNM);

Colectarea si evacuarea Ia locul de depozitare a gunoiului sj a resturilor
menajere;

Curétarea petelor aprute accidental;

Dezinfectarea ménerelor la usi;

Maturarea, aspirarea uscat si umeds, dezinfectarea coridoarelor/holurilor:
Stergerea umeda si uscats a geamurilor, ugilor i turnichetelor de la intrérile in
cladire;

Curdtarea (mituratul) spatiilor exterioare ale cladirii ( pervazuri §i clumbe,
scéri de acces in sediu);

Inlaturarea zdpezii pe timp de iarni din spafiile exterioare perimentrale
aferente cladirii.

§pilarea fatadelor — primul nivel al sediului.

Intretinerea florilor exotice ale BNM: ingrijirea, udarea, alimentarea cu
ingragiminte, stropirea cu substante chimice asigurate de Beneficiar.

2.Curditenie generald - cu periodicitate lunardi:

Aspirarea i spilarea umedi a subsolului, sililor de odihnd, depozitelor.
Lustruirea prin metode specifice a suprafetelor cu parchet, faiantd, marmuri,
gresie, linoleum sau altele care se preteazi la operatiuni cu substante adecvate;
Stergerea mobilierului cu solutii antistatice;

Dezinfectarea toaletelor cu substante dezinfectante specifice;



- Spélarea geamurilor §i a tAmplariei interioare §i exterioare;

- Stergerea si aspirarea prafului de pe pereti §i suprafete greu accesibile;
- Curitarea de prafa caloriferelor;

- Curétarea prin metode specifice a jaluzelelor verticale si orizontale;

- Curdtarea tapiteriei cu aspiratoare cu injectie/extractie.

3.Curditenie ocazionald - la necesitate:

- Se vor desfisura la cerere §i se vor presta si alte servicii similare, solicitate de
autoritatea contractant, pentru orice tip de spatiu. Ofertantul va lua in calcul si
prestarea serviciilor de curdenie dupa lucrari de reparatie. (curitenie dupa
efectuarea lucririlor de reparatie, in situatii de avarii a sistemelor ingineregti).

Notd:Serviciile de curdtenie vor fi prestate obligatoriu cu solutii chimice
dezinfectante, fard adaos de clor, avizate EU Ecolabel,

Iv.

PRESTAREA SERVICIILOR

- Serviciile de cursifenie se vor executa obligatoriu in afara orelor de program,
in intervalul 06.00-9.00, in un singur schimb (cu posibilitatea decalarii in functie de
programul de lucry al institutiei);

- Serviciile de curienie se vor executa obligatoriu in intervalul 08.15-9.30, in
spatiile cu acces limitat,

- Prestarea serviciilor de curdfenie nu trebuie si intrerup sau si deranjeze activitatea
personalului.

- In timpul programului de lucru al institutiei, in intervalul orar 08.15-17.00
de luni pani vineri (zile lucritoare), prestatorul va asigura un numdr de cel putin 2
(douit) persoane pentru Intrefinerea curateniei in sediu, grupurile sanitare, holuri, cii
acces §i alte servicii accidentale/ocazionale, pentru asigurarea serviciilor de protocol in
silile de sedinte atunci cand este cazul,

- Pe timpul efectuiirii serviciilor de curdtenie, Prestatorul va asigura
supravegherea personalului cu un responsabil, care va asigura comunicarea cu
reprezentantul desemnat al BNM, care va urmiri si verifica indeplinirea prevederilor
contractuale. Aceastd persoani va avea cel putin studii medii §i o experientd de
minim 5 ani in domeniul controluluj calititii serviciilor de curitenie,

- Prestatorul va numi o persoana care va fi responsabil de asigurare cu
consumabile a institutiei BNM §i spatiilor din locatiune.

- Nu se accepti executarea serviciilor de curdfenie decét fnaintea orelor de
program. Orice modificare in acest sens nu se va face decét cu aprobarea autoritatii
contractante.

- Lunar, se vor intocmi Fise de monitorizare lunard a curdfeniei generale
(conform modelului din Anexa 2 al prezentului Contract) care vor fi semnate de
reprezentantul desemnat de citre Beneficiar, si de catre reprezentantul desemnat de
Prestator, responsabil de volumul $i calitatea prestérii Serviciilor;

- Serviciile vor fi asigurate cu personal calificat, bine structurat cantitatiy si
temeinic instruit (dovezi ci personalul este instruit (registre de instruire, fise de evaluare
a personalului etc) precum si cu materiale, solutii, echipamente si utilaje profesionale.

- Personalul prestator al serviciilor va i calificat §i responsabil (cu cazierul



speciale de muncd. Toti lucritorii vor purta in timpul prestarii serviciilor de curatenie
uniforme, iar tinuta lucrétorilor trebuie si fie in permanenti decent i curati.

- Dupd semnarea Contractului, autoritatea contractanti va face cunoscut
Prestatorului persoana responsabili de derularea prevederilor contractuale
(reprezentantul desemnat al BNM). Aceasta va comunica cu reprezentantul prestatorului
zilnic in vederea conformitiii serviciilor prestate.

- La grupurile sanitare curifenia va fie efectuats la fiecare ori in intervalul
zilei de munc 08.15-17.00. In acest sens se va verifica de citre reprezentantul desemnat
de catre BNM pentru monitorizarea prevederilor contractuale zilnic, la fiecare ord si va
fi consemnat in fisa de monitorizare a curdteniei zilnicd grup sanitar (conform
modelului Anexa 3 la Contractmodel (F5.1)), care va sta pe usa de intrare in fiecare
grup sanitar.

V. PRECIZARI DE ELABORARE A OFERTEI TEHNICE

Descrierea serviciilor:

Pachetul de servicii va cuprinde descrierea detaliati a tuturor operatiilor pe care ofertantul le
propune pentru asigurarea serviciilor de curitenie, in conformitate cu normele specifice in domeniu
§i structurate dupa cum urmeaz :

a) Curitenie de intretinere: se desfigoari in zle lucritoare, in toate spatiile aga cum au fost
detaliate la punctul IT;

b) Curitenie generalii: se desfisoard lunar in zile de odihnd, in toate spatiile asa cum au
fost detaliate la punctul IT;

¢) Curiitenie ocazionali: se desfisoard la necesitate §i se executd operatiile solicitate de
Beneficiar, pentru orice tip de spatiu (curdtenie dupd efectuarea lucrarilor de reparatie, in
situatii de avarii a sistemelor ingineresti)

Nota: Ofertele in care nu se va detalia operatiunile de curdtenie pentru toate suprafetele
enumerate in prezentul Caiet de sarcini, vor fi considerate neconforme.

Volumul serviciilor (metrajul) "¢o_n:tractat;7'oaté diferentia de volumul serviciilor
executat lunar ca rezultat a frecventei reduse a angajatilor la sediul BNM

considerind situafia epidemiologicd din fard.

Resurse tehnice (echipamente si utilaje) -cerinte minime de calificare*

* In cazul in care la prestarea serviciilor de curdtenie Prestatorul considerd necesar, poate
completa in oferta depusi in cadrul procedurii de achizitie, lista cu echipamente si utilaje propusi
de Beneficiar:

1. Aspirator profesional — pentru fiecare angajat (céte unul pe etaj);

2, Maginii universald monodisc cu generator de spumi si rezervor de solutii —
utilizat la curitarea, frecarea, §i, dupa caz, polisarea diverselor pardoseli: granit, marmurs,
pardoseli din linoleum- 1 buc.;

3. Aparat de curitat cu spray-extractie — utilizat laspélarea blinda si in profunzime a
suprafetelor textile in special a covoarelor si tapiterii — 1 bue.;

4, Set giileatdi pentru curitenie (birou) — va include cel putin, gileat3 cu storcétor,
apa murdard - api curatj, storcitor profesional — pentru fiecare angajat;
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5. Set gileatd pentru curdtenie (grup sanitar) — va include cel pufin, gileata cu
storcator, apd murdara - ap# curati, storctor profesional — pentru fiecare angajat;

6. Sistem mop plat profesional — cu bari de aluminiu previzutd cu maner din
cauciuc, pentru curatat i dezinfectat pardoseli - pentru fiecare angajat;

7. Sistem profesional de spilat geamuri — (dispozitiv §i accesorii) cu maner
telescopic ~ 10 bue.;

8. Scari telescopici — pentru tavane §i suprafete inalte (aluminiu cu trei tronsoane) -
2 buc.

Propunerea tehnici va confine obligatoriu informatii cu privire la resursele tehnice necesare
indeplinirii prevederilor contractuale, respectiv tipurile de utilaje, echipamentele, ustensilele pe
care ofertantul le va utiliza.

De asemenea, se va specifica numarul echipamentelor si se vor prezenta figele tehnice/documente
care atestd caracteristicile tehnice, dupi cum urmeazi:

Ofertele vor contine obligatoriu lista cu utilajele, echipamentele, ustensilele pe care ofertantul le
detine §i pe care se obligi si le utilizeze in indeplinirea contractului, numarul si caracteristicile
tehnice ale acestora.

Notd: Neasigurarea pe timpul executarii prevederilor contractuafe a uti?a_jeﬁlpr.-
echipamentelor declarate in ofertd va duce la sancfionarea acestuia conform
prevederilor contractuale.

Se va prezenta o declaratie pe propria rdaspundere care sd ateste modul in care se asigurd
utilajele 5i echipamentele necesare deruldrii prevederilor contractuale.

Solutiile si consumabilele utilizate la indeplinirea contractului:

Pentru buna derulare a prevederilor contractuale ofertantul are obligatia de a asigura lunar
bunuri materiale (solutii §i consumabile) care vor asigura executarea serviciilor de curitenie

calitativ §i in termeni. Harfie igienicd, sdpun lichid si servetele de hdrtie (produse asigurate de
autoritatea contractanti) in grupurile Sanitare).

Specificatia tehnici va cuprinde:
- Serviciile de curitenie vor fi prestate obligatoriu cu solufii chimice dezinfectante, firi
adaos de clor avizate EU Ecolabel.
- Declaratii de conformitate;
- Fisa tehnicd de securitate a produsului. Pentru cele din import se va prezenta o Fisi
tehnic# tradus3 in limba roména;

- Fisa cu descrierea produsului care trebuie si cuprindd principalele caracteristici ale
acestuia.

Caracteristica solutiilor/detergentii trebuie s3 intruneascs urmatoarele:

- detergen{i neutri sau lichizi universali - agenti de suprafatd cu putere mare de
inmuiere §i emulsionare; dilutie variabild in functie de concentratia detergentului
(conform recomandirilor producatorului) si conditiile de depozitare care trebuie si
garanteze calitatea produsului;




