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1. GENERALITATI

Adoptarea unui sistem de management al calitdlii este o decizie strategicd a companiei

SIATREND SRL (in continuare SIATREND), care poate ajutala imbundtalirea performanJei

sale gi fumizeazd, o bazd solidd pentru iniliative de dezvoltare durabild.

Potentialele beneficii pentru or ganiza\ie :

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent serviciile care satisfac cerinJele clientului gi

cerinlele legale gi reglementate aplicabile;

- facilitarea oportunitatii de cregtere a satisfacliei clientului;

- luarea in considerare a riscurilor gi oportunitdJilor asociate contextului gi obiectivelor sale;

- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerinfele specificate.

Principiile managementului calitdlii sunt:

- orientarea cdtre client:

- leadership;

- angajamentul personalului;

- abordareapebazdde proces;

- imbundtiltirea;

- luarea deciziilor pebazdde dovezi;

- managementul relaJiilor cu parfile interesate.

Abordarea pe bazd, de proces implicd definirea gi gestionarea sistematicd a proceselor gi a

interacliunilor dintre ele, astfel inc6t sd se obJind rezultatele intenJionate in conformitate cu

politica referitoare la calitate gi cu direcJia strategicd, ale organiza\iei. Managementul proceselor

gi al sistemului in ansamblul sdu poate fr realizat utilizAnd ciclul PDCA (metoda de organizare qi

desfrgurare a activitdlilor de management, original din englezd, Plan Do Check Act) cu o

concentrare generald pe gdndirea pe bazd de risc care vizeazd benehcierea de avantaje qi

oportunitdli g i preveni r ea rczultate I or nedorite.

Aplicarea aborddrii pebaz6, de proces intr-un sistem de management al calitalii permite:

- intelegerea cerinlelor gi respectarea consecventd a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii addugate;

- realizarea efectivd a performanlei proceselor;

- imbundtdtirea proceselor pe baza evaludrii datelor gi informafiilor.
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2. REFERINTE NORMATIVE

1. Nr. 154 din 28-03-2003 Codul muncii al REPUBLICII MOLDOVA

2. LEGE Nr. 20 din 04-03-2016 cu privire la standardizarea naJionald

3. LEGI Nr. 105 din 13-03-2003 privind proteclia consumatorilor

4. LEGE Nr. 10 din26-02-20I6 privind promovareautilizdrii energiei din surse

regenerabile
q

LEGE Nr. 131 din 08-06 -2012 privind controlul de stat

6
LEGE Nr. 23512011 Privind activitrtile de acreditare si de evaluare a

conformitrlii

7. HG Nr. 360 din 25-06-1996 cu privire la controlul de stat al calitrroii on construuoii

8. HG Nr. 743 din06-Il-2024 cu privire la asigurarea calitrlii on construclii

9. COD Nr. 434 din28-I2-2023 Urbanismului $i Construcfiilor - on vigoare de la

0r.01.2025

10. HOTARARE Nr. 913 din25-07- privind aprobarea Reglementdrii tehnice cu privire la

2016 cerinJele minime.pentru comercializareaproduselor
pentru construcfir

1 1. ORDIN Nr. 122 din 16-08-2024 cu privire la aprobarea Listei standardelor armonizate la

Reglementarea tehnici cu privire la cerinlele minime

pentru comercializarea produselor pentru construclii

12. REGULAMENT Nr. 06-5.3.35 Regulament qi Norme igienice privind reglementarea

expunerii la radialii a populafiei de la sursele naturale

13. SM EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calitdfii. Cerinfe

14. SM EN ISO 9001.20l5lAl:2024 Sisteme de management al calitdlii. Cerinfe. Amendament

1: Acliuni referitoare la schimbdrile climatice

15. SM EN 206:2013+A2:2021 Beton. SpecificaJie, performan{d, producJie gi

conformitate

16. 5M324:2017 Document nalional de aplicare a standardului SM SR EN

206:2016 Beton. Specificafie, performanld, produclie gi

conformitate

17. CP H.04.04:2018 Beton. Specificafie, performanfd gi conformitate.
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3. TERMENI $I DEF'INITII
Pentru scopurile acestui document se aplica termenii gi defini{iile din sM EN ISo g000:2016 si

din pct. 2 al referintelor normative.

4. CONTEXTUL ORGANTZATTET

4.1. infelegerea organiza[ieiqi a contextului in care activeazd,

Compania SIATREND SRL a fost infiin{atd in anul 2004 cunumdrul de identificare de stat

gi codul fiscal nr. 1003600046493. Rechizitele companiei suntprezentatein formularul cu acelaqi

nume, cod: F-MC-4.1)

Compania ,,SIATREND SRL" este o entitate care igi desftgoard activitatea in conformitate
cu legislalia in vigoarea. Oferim clienlilor nogtri confortul, experienla gi posibilitatea de a alege

calitate de inaltd performanld, datoritd unui sistem de management bine dezvoltat, pe prim plan
se pune accent pe personalul de specialitate, pentru ai face pe clienli sd se simt6 mai siguri in
activitdtile zilnice dezvoltate de cdtre compania noastrd.

Otganizatia a determinat aspectele externe gi interne relevante pentru scopul gi direc{ia sa

strategicd qi care influenleazd capabilitatea sa de a realiza rezultatele inten{ionate ale sistemului
sdu de management al calitalii.

Aspectele interne sunt:

-capabilitatea organizaliei de a satisface cerintele clientului.

-competen(ele personalului,

-infrastrucfura din dotare,

Aspectele externe sunt:

-cerinfele legale aplicabile,

-cerinfele specificate de clienfi,

-competifia pe piafa domeniului de activitate, mediul social qi economic, atdt la nivel
intemational cAt gi na{ional, regional sau local.

4.2, inleregerea necesitifilor gi agteptirilor pir{ilor interesate

Datoritd efectului lor, sau efectului lor potenfial asupra capabilitafl i organizafiei de a fumiza
consecvent servicii care satisfac cerinfele clientului gi pe cele legale gi reglementate aplicabile,
or ganrzali a a determinat :

pirfile interesate relevante pentru sistemul de management al calitdlii, protecliei mediului,
sdndtalii gi securitdlii ocupafionale (clienfi, furnizori, autoritdli) ;

cerinfele acestor pdrli interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al cditatii,
protecliei mediului, sdndtdfii qi securitdlii ocupafionale.

Cod:MC-SIATREND Versiunea 1.0 Data: 74.07.2025 Pag.:6126
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,,SIATREND SRL" a determinat parlile interesate relevante pentru sistemul de management si

cerin{ele acestora - clien}ii, utilizatorii finali, furnizorii de materii prime, materiale gi servicii,
organizafiile ce iqi desfbgoard activititatea in proximitatea loca{iei ,,SIATREND SRL,,,
autoritdtile locale, angaj alii intreprinderii, mass-media.

in acest scop organiza[iaa luat in considerare:

cerinlele coritractuale provenite de la clienJi gi alte pdrfi interesate;

aplicarea standardelor najionale si ale sectoarelor industriale;

conformarea cu cerin{ele relevante legale gi de reglementare;

deciziile or ganizaliei

sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarea competenfelor organizaliei gi

informaliile referitoare la necesitdfile si agteptdrile pdrilor interesante.

Pdrfile interesate sunt:

asociafi - conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice

responsabili de proces -numdrul de persoane;

angaja[i - numlrul de personal;

clienfi -persoane ftzice gi juridice, institulii de stat;

furnizori - companii furnizoare de materiale de construcfii, de echipament de lucru, utilaj;
autoritdfi de reglementare - Ministerul Infrastructurii gi Dezvoltdrii Regionale, Inspectoratul
Nalional de Supraveghere Tehnicd, Inspectoratul Ecologic de Stat;

companii concurente;

or ganizaliile din apropiere ;

companii locale de utilitdfi (electricitatq gaze naturale, apa);

organisme de certifrcare/de acreditare.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management

Sistemul de management al calitdlii implementat in organiza\ie se referd la activitatea
intreprinderii conform Extrasului. Domeniul de activitate cuprinde toate activitdtile inclusiv
codurile CAEN/CAEM aprobate intemafional.

Executarea activitatii funcfioneazd in baza Statutului ,,SIATREND SRL", prezentului
manual al calitrfii gi conform legislafiei Republicii Moldova.

4.4. Sistemul de management gi procesele sale

in cadrul realizdrii sistemului de management al calitdlii sunt identificate procesele,

succesiunea gi interactiunea acestora; sunt determinate criteriile gi metodele necesare pentru
funclionarea proceselor gi sunt asigurate resursele gi informaliile necesare. Aceste procese sunt
monitorizate gi mdsurate gi rezultatele obtinute sunt utilizatepentru imbundtd{irea proceselor.

Cod: MC-SIATREND Versiunea 1.0 Data: 14.07.2025 Pag.:7 I 26
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Legdtura gi interacliunea dintre procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: F-MC-

4.4.

5. LEADERSHIPI| 5.1.1 Angajament leadership

Mu.ragemet rtul de la cel mai inalt nivel gi-a luat angajamentul pentru:

t - asumarea rdspunderii pentru eficacitatea sistemului de management;

| -"";,;::J;il"'"-,",liiJ.T:#ff::ffiffi::Hil:[:ffi':usis'1emurde
- promovarea aborddrlipebazl de proces gi a gAndiriipebazd. de risc;

l| - asigurarea cd resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

I 
comunicarea importanlei unui management eficace al calitdlii gi a conformdrii cu

ll cerinlele sistemului de management;

I
I
I
I
I
l
I
t
I
l
I
I

- asigurarea cd sistemul de management al calitdlii obline rezultatele ,

- angrenarea, direcjionarea gi suslinerea persoanelor pentru a contribui la eficacitatea

sistemului de management;

- promovarea imbunatdfirii continue,

- susfinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea citre client

Agteptdrile gi cerinlele clienlilor sunt clarificate cu ocazia inJelegerilor intre pdrfi,

incheierii contractelor gi sunt transpuse in cerinte gi documentate intr-o formd care asigurd

indeplinirea intocmai ale acestora in domeniile implicate.

indeplinirea intocmai a cerinlelor clien{ilor gi a legislaliei aferente sunt asigurate in scopul

cregterii satisfacJiei clientului gi sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor

efectuate pe parcursul proceselor gi cele finale, iar rcnitatele sunt acceptate numai in cazul in

care aceste cerinJe sunt indeplinite in intregime.

5.2. Politicl

Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea gi menJinerea Politicii

revede cd:

-este adecvatd scopului gi contextului organizaliei gi care susfine direciia sa strategicd;

-asigurd un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;

-include un angajament pentru satisfacerea cerinjelor aplicabile;

-include un angajament pentru indeplinirea obligafiilor sale de conformare,

Cod:MC-SIATREND Versiunea 1.0 Data: 14.07.2025 Pag.:8 I 26
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-include un angajament pentru imbundtatirea continud a sistemului de management al

calitafii.

Politica referitoare la calitate este:

- disponibild gi menJinutd ca informalie documentatd;

- este comunicatd, in{eleasd gi aplicatd in cadrul organizaliei;

- este disponibila parfilor interesate relevante, dupd, caz.

5.3. Roluri organiza{ionale, responsabilitnf gi autoriti{i
Managementul de la cel mai inalt nivel asigurd cd responsabilitdlile gi autoritd{ile pentru

rolurile relevante sunt atribuite, comunicate gi inJelese in cadrul organizaliei.

Managementul de la cel mai inalt nivel a desemnat responsabilitaJi qi autoritdti pentru:

- a se asigura cd sistemul de management al calitdlii se conformeazd cu cerinlele

standardelor de referintd;

- a se asigura cd procesele fumizeazd elementele de iegire intentionate;

- raportarea, in special cdtre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la
performanla sistemului de management al calit[Jii gi la oporlunitatile de imbundtd]ire;

- a se asigura cd orientarea cdtre client este promovatd in intreaga organiza[ie;

- a se asigura cd este mentinutd integritatea sistemului de management atunci cAnd sunt

planificate gi implementate schimbdri in sistem.

6. PLANIFICARE

6.1.1. Ac{iuni de tratare a riscurilor qi oportunitlfilor

Organiza\ia a determinat riscurile gi oportunitdJile care necesiti a ft tratate in organiza\ie

pentru:

- a da asigurdri cd sistemul de management al calitdlii poate obline rczultatele intenlionate;

- a cregte efectele dorite;

- a preveni sau a reduce efectele nedorite;

- a realizaimbundtd{irea continud.

Organizalia a planificat acliuni de tratare a riscurilor gi oportunitdjilor a determinat modul de

integrare qi implementare qi evalteazd,periodic eficacitatea acestor actiuni.

6.1.2. Obligafii de conformare

ObligaJiile de conformare identificate sunt stipulate in: autorizalii, legislafie gi alte cerinfe

aplicabile, inclusiv contractuale.

Organizatia a planificat acjiuni pentru tratarea obligaliilor sale de conformare qi evalueazd

periodic eficacitatea acestor actiuni.

6.2. Obiectivele calitlfii ;i planificarea realizirii lor

Cod:MC-SIATREND Versiunea 1.0 Data: 14.07.2025 pas.:9 I 26
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Organiza\ia a stabilit obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri gi procese

relevante necesare sistemului de management.

Obiectivele calitdJii sunt:

a) consecvente cu politica referitoare la calitate si mediu;

b) identificarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta sanatatea si securitatea

ocupatiotrala;

c) asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;

d) asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

e) prevenirea incidentelor de munca;

D respectarea cerintelor legale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale.

g) sunt mdsurabile;

h) iau in considerare cerinte aplicabile;

i) sunt relevante pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cregterea satisfacliei

clientului;

j) sunt monitorizate permanent;

k) sunt comunicate angajaJilor, gi

D sunt actualrzate, dupd caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, dupd cum este aplicabil,

urmdtoarele informaJii :

- obiective generale gi strategia de dezvoltare a firmei;

- nivelul derealizare a obiectivelor in perioada anterioard;

- cerinfe referitoare la proces / serviciu;

- cerinJe legale gi de reglementare aplicabile serviciului oferit clienfilor.

Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuatd de

management.

P lanificarea obiectivelor organiza{ia stabile gte :

a) ce se va face;

b) ce resurse vor fi necesare;

c) cine va fi responsabil;

d) cdnd se vafrnaliza;

e) cum se vor evalua rezultatele.

CAnd se planificd obiectivele Managementul de top determind ce trebuie frcut, alocd resurse,

numegte responsabilii, stabilegte termene gi indicatori de performanfd.

Organizatiamen{ine informa}ii documentate referitoare la Obiectivele calitAtii.

Cod: MC-SIATREND Versiunea 1.0 Data: 14.07.2025 Pas..: 10 I 26
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6.3. Planificarea schimbdrilor

Atunci cAnd organizatia determind necesitatea de schimbare a sistemului de manasemenl.

schimbdrile se efectueazd in mod planificat.

Organizatia ia in considerare:

- scopul schimbdrilor gi consecin{ele poten}iale ale acestora;

- inteSritatea sistemului de management;

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilitdlilor gi autoritdlilor.

Deciziile privind schimbarile sistemului de management al calitdlii se iau cu ocazia

sedinlelor periodice s au I a analiza managementului.

7. SUPORT

7.1. Resurse

7.1.1. Generaliti{i

Organiza\ia a determinat gi a pus la dispoziJie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, men{inerea gi imbunata{irea continud a sistemului de manasement al calitatii.

Organiza\ia a luat in considerare:

- capabilitdlile gi constrdngerile referitoarelaresursele interne existente;

- ce este necesar sd se oblind de la furnizorii externi.

7.1.2. Personal

Prin politica de resurse umane a ,,SIATREND SRL" se urmdregte ca intreg personalul

firmei care efectueazd activitSli care influenleazd conformitatea cu cerintele referitoare la

produsele sau serviciile oferite clienJilor sd fie competent din punct de vedere al studiilor, al

instruirii, al abilitdlilor gi al experienlei adecvate activitdtilor prestate.

Resursele umane alocate - din punctul de vedere al competenlei qi numdrului - corespund

cu prevederile organigramei aprobate Organigramei cod; F-MC-7.1.

Determinarea competen{ei necesare

Conducerea societdtii este preocupatd permanent de asigurarea competen{elor necesare

pentru personalul firmei.

La stabilirea necesarului de competenJd se iau in calcul cerinlele de competen]d actuale gi

anticipate, plecand de la competentele deja existente in organizafie.

Conducerea ,,SIATREND SRL" se asigurd de disponibilitatea competenJelor necesare

prin:

r evaluarea gi selectarea personalului la angalare, in funcfie de procesele care se desfbgoard in
societate:
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. instruireapersonalului.

Evaluarea gi selectarea personalului la angajare se face in funclie de necesarul de

competenld pentru postul respectiv.

Analiza necesitdlii de competenti pentru situalia prezentd, sau anticipatd se face de cdtre

conducerea firmei impreund cu personalul de specialitate in domeniul recrutdrii de personal.

Identlficarea necesitdlilor de instruire in cadrul societdJii se face plecind de la cerinlele

specifice pentru fiecare post /activitate /proces din punct de vedere al competenlei personalului,

comparAndu-le cu pregatirea efectivd, calificarea qi experienJa ocupantului postului. Orice

diferenld dintre aceste stadii, duce in mod implicit la acliuni de completare a competen{ei

ocupanJilor posturilor prin instruire sau alte mdsuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizaliei a determinat gi a pus la dispozijie persoanele necesare pentru

implementarea eficace a sistemului propriu de management qi pentru operarea gi controlul

proceselor sale.

T.l.3.Infrastructuri

Managementul organizaliei a determinat, a pus la dispozilie gi menline infrastructura

necesard pentru operarea proceselor sale gi pentru rcalizarca conformitSlii produselor descrise in

Lista resurselor, echipamentelor ;i mijloacelor de mdsurare, cod: F-MC-7.3.

Infrastructura din organizafie include:

- clddiri 9i utilitdji asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware qi software;

- resurse;

- tehnologie informaJionald gi de comunicalii.

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organizatiei a determinat, a pus la dispozilie gi mentine mediul necesar

pentru operarea proceselor sale gi pentru realizarea conformitdJii produselor, cum ar fi.

- nediscriminare,

- atmosferd calmd, frrd confruntdri;

- reducerea stresului,

- prevenirea epuizdrii,

- temperaturd, cdldur6, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot adecvate

activitalilor prestate.

7.1.5. Resurse de monitorizare si mlsurare
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Managementul organizaliei a determinat gi a pus la dispozifie resursele necesare pentru a se

asigura rczultate valide gi de incredere atunci cAnd, pentru a verifica conformitatea produSeFor cu

cerintele, este folositd monitorizarea sau mdsurarea.

Organrzatra se asigurd cd resursele puse la dispozilie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activitdti de monitorizare gi m[surare care se efectueazd;

- menJinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmdrit.

Organtzalia a determinat metode de evaluare gi inregistrare privind validitatea rezultatelor

mdsurdrilor anterioare atunci cAnd echipamentul este gSsit neconform cu cerin{ele. Sunt

intreprinse acJiuni adecvate asupra echipamentului qi a serviciului afectat gi se mentin inregistrdri

referitoare la rezultatele verifi cdrii.

Monitorizarea gi mdsurarea in vederea verificdrii conformitilii produselor / serviciilor oferite

clienlilor se face cu resurse (echipamente) care asigurd rezultate valide gi de incredere.

Resursele sunt adecvate tipului de activitdli de monitorizare qi misurare care se

efectueazd gi sunt menlinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul.

Sunt pdstrate informatii documentate ca dovadd a adecvdrii resurselor de monitorizare gi

mdsurare.

Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonstratd trasabilitatea mdsurdrii,

echipamentele de mdsurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fatd de etaloane de

mdsurare sau fa{d de obazl utilizatd. gi pdstrate informa{ii documentate (vezi Anexa A privind

certificatele de verificaye metrologicd).

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;

c) protejate impotriva ajustdrilor, defectdrii sau deteriordrii care ar invalida stadiul qi

rezultatul mdsurdrilor ulterioare.

Atunci cdnd echipamentul de mdsurare a fost gdsit nepotrivit pentru scopul sdu

intenfionat, orgarizalia determind dacd validitatea mdsurdrilor anterioare a fost influentatd

negativ gi intreprinde actiuni, dupd, caz.

7 .1.6. Cunoqtin{e or ganiza[ionale

Managementul organrzatiei a determinat cunogtin{ele necesare pentru operarea proceselor

sale gi pentru realizarea conformitdlii produselor. Aceste cunogtinJe sunt mentinute gi puse la

dispozilie atdtcdt este necesar. Atunci c6nd se abordeazd.necesitdlile gi tendinlele de schimbare,

organiza[ia ia in considerare cuno$tintele sale curente gi determind modul in care sd ob{ind sau sd

acceseze orice cunogtinle suplimentare necesare precum gi actualizdrile cerute.

Cunogtinlele organiza[ionale se pot bazape:
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cunogtinle oblinute din experientd;

lectii invatate din egecuri gi din proiecte de succes;

captarea gi impdrtagirea cunogtinJelor gi experienlelor nedocumentate;

rezultatele imbundtalirilor proceselor, produselor gi serviciilor;

standarde, surse academice, conferinJe,

- oblinerea de cunogtinle de la clien{i sau furnizori externi.

7.2. Competenfi

Otganiza[ia a determinat resursele de personal pentru a acoperi organigrama, Lista

personalului cod: F-MC-7.2. Managementul organiza[iei a determinat pentru fiecare func{ie

competenla necesard prin Figele de post:

- a determinat competen{ele necesare ale persoanelor care lucreazd, sub controlul

organiza[iei gi pot sd influenJeze performanJa gi eficacitatea sistemului de management;

- se asigurd cd aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor sau

experienJei adecvate;

- intreprinde acJiuni de dobAndire a competenJei necesare gi evalueazd eficacitatea

acfiunilor intreprinse;

- pdstreazd informalii documentate corespunzdtoare, ca dovadi a competen{ei.

7.3. Congtientizare

Managementul organizaliei se asigurd cd persoanele care lucreazd sub controlul organizaJiei

sunt congtientizate, prin instruiri qi comunicdri, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contribuJia lor la eficacitatea sistemului de management, inclusiv beneficiile performanfei

imbundtdlite;

- implicaliile neconformdrii cu cerinlele sistemului de management, inclusiv ale

neindeplinirii obligafiilor de mediu.

Acestd congtientizare organiza[ia o asigurd indeosebi prin instruirea personalului.

7.4. Comunicare

Comunicarea intemd qi externd ete stabiliti prin formularul Linia de comunicare cod: F-

MC-7.4, distribuitd pentru fiecare gantier gi pdrfilor interesate.

7,4.1. Comunicare interni

Modalitalile de comunicare internd stabilite de organizalie sunt:
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- gedinlele operative, convocate cel pufin o datd pe sdptdm6nd de cdtre Administrator, la care

participd cel putin, Serviciul Financiar - Economic, Resurse Umane, Seclia Logistica qi

management intern.

- gedinfa periodicd a managementului, convocatd de Administrator, in care se verificd

rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeazd problemele curente gi informaliile privind relaliile

cu clienJii, reclamatriile, sarcinile pe perioada urmbtoare qi repartizarea acestora, realizarea

obiectivelor, precum gi analiza gi evaluarea auditurilor inteme efectuate de la ultima qedin!6.

Participd responsabilii de procese qi, dupd caz, alte persoane convocate. Persoanele convocate

menlin inregistrdri privind deciziile luate, sarcinile, responsabilitdfile gi termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicare internd:

- telefoane, ahqdri,

- acliunile corective,

- analiza efectuatd de manasement.

7 .4.2. Comunicare externl

Ca modalitati de comunicare externd, Administrator a decis:

e pdrJile interesate sunt informate privind funclionarea sistemului de management al

calit[lii gi de Politica referitoare la calitate ale organizajiei,

o primirea /transmiterea observatiilor gi informaliilor de la parJile interesate privind orice

alte informa{ii legate de funcfionarea sistemului de management al cahtetii.

7.5. Informa{ii documentate

Sistemul de management al calitalii con{ine informafiile documentate cerute de legislalie

precum gi informaliile documentate necesare funcliondrii eficace a proceselor, cum sunt:

- documente externe,

- documente interne.

- Manualul calitdtii,

- regulamente,

- Instrucfiuni de lucru, dupd caz,

- tnregistrdri (de exemplu formulare completate).

Manualul Cattdfi elaborat in cadrul organiza\iei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul4.3),

- proceduri de sistem documentate sau referiri la acestea,

- procesele sistemului de management qi interacliunile dintre acestea.

Documentele interne sunt elaborate, analizate gi aprobate de cdtre func{iile desemnate,
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inainte de emiterea lor, penttu a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizdrii documentelor nevalabile gi/sau perimate sunt stabilite modalitalile de

drfvzare a documentelor valabile gi retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a

documentelor perimate.

Prin respectarea cerin{elor referitoare la informafiile documentate de provenienld externd se

asigurd identificarea gi difuzarea controlatd a versiunilor valabile ale acestora $i sunt definite

responsabilitdlile legate de gestionarea gi urmdrirea valabilitalii.

Informafiile documentate care se considerd inregistrdri sunt stabilite in capitolele

Manualului calitalii, respectiv in procedurile de sistem gi sunt menlinute pentru a furniza dovezi

ale conformitd{ii cu cerin{ele stabilite gi pentru a demonstra funcfionarea eficace a sistemului de

management. inregistrdrile sunt menJinute astfel inc6t acestea sunt lizibile, identificabile gi pot fi
regdsite cu uqurinfS.

inregistrdrile care dovedesc conformitatea cu cerinlele prestabilite gi func{ionarea eficace a

sistemului de management sunt pdstrate conform celor stipulate in prezentul capitol sau in
capitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE

8.1. Planificare gi control operafional

Procesele sistemului de management al calitafii gi interacliunea acestora sunt prezentate in
capitolul 4.4 qi in Schema proceselor. Aceste procese sunt realizate in condi{ii reglementate,

luAnd in considerare legisla{ia in vigoare referitoare la activitalile organizaliei, precum gi

cerinlele clienlilor. in acest sens:

o sunt definite obiectivele calitdlii gi cerinJele pentru produs,

' procesele, metodele gi resursele specifice necesare realizdrii produselor sunt stabilite

astfel incdt sd asigure respectarea cerinlelor specificate gi a legislafiei in vigoare, respectiv

satisfacerea cerintelor clienlilor,

o sunt stabilite qi asigurate metodele gi mijloacele de verificare, monitorizare gi de control

specifice, precum gi criteriile de acceptare ale acestora,

o sunt menlinute informafii documentate necesare pentru a dovedi cd procesele satisfac

cerinlele.

Identificarea gi reglementarea proceselor s-a realizat prin elaborarea sistemului de

management. in cazul in care este necesard modificarea proceselor sau reglementarea unor

procese noi acestea sunt efectuate gi implementate conform reglementdrilor de mai sus si lu6nd

in considerare cerin{ele planificdrii.

8.2. Cerinfe pentru serviciile,,SIATREND SRL,'
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8,2.1, Comunicarea cu clientul

Cerinlele privind comunicarea cu clienlii sunt reglementate dupd cum urmeazd:

o furnizare de informalii referito are la servicii;

o ttatatea cererilor de ofertd, a ofertelor gi contractelor, inclusiv modificarea acestora:

o tratarea observatiilor, reclamafiilor;

o mdsurarea gradului de satisfacfie a clienfilor.

8.2.2, Determinarea cerin{elor pentru servicii

La primirea solicitdrilor se determin[ cerin{ele specificate de client, respectiv la elaborarea

ofertelor gi contractelor se asigurd ca cerinJele referitoare la produs sd fie definite gi documentate

(inclusiv cerintele nespecifrcate de client gi cerinlele legale gi de reglementare sau orice alte

cerin{e suplimentare determinate de organizalie).

Responsabilitdlile angajafilor legate de procesele referitoare la cerinfele pentru servicii sunt

reglementate in figele de post.

8.2.3. Analizarea cerinfelor pentru servicii

inainte de angajamentul organiza[iei de a fumiza produsul clientului (la ofertare , acceptarea

contractuluilcomenzii sau a modificdrii acestora) se asigurd cd:

- cerinlele clientului gi cerinlele referitoare la produs sunt definite,

- cerinJele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate qi rezolvare,

- existd toate mijloacele necesare satisfacerii cerinlelor clientului (personal instruit, utilaje
qi echipamente de lucru ) 9i pot fi puse la dispozilie in timp util.

Acceptarea solicitdrii clienlilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind
capabilitatea organiza\iei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt

menlinute informafii documentate adecvate care asigurd documentarea analizei gi a acliunilor
care se impun in urma efectudrii analizei.

8.2.4. Modificiri ale cerin{elor pentru servicii

Modificarea contractelor clien{ilor poate avea loc numai dupd o analizd,prealabild efectuatd

conform celor prescrise mai sus. in vederea realizdrii cerin1elor convenite cu clienfii, dupd

confirmarea comenzii, respectiv incheierea gi modificarea contractului, se asigurd ca acestea sd

fie transmise tuturor functiilor implicate.

Cerinfele referitoare la modificarea cerinlelor sunt stabilite in contract.

8.3. Proiectarea gi dezvoltarea serviciilor

Activitatea de proiectare, dezvoltare este in conformitate cu documentele normative,

conform legislaliei fn vigoare, efectuatd de personal atestat in domeniul proiectdrii.
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8.4. Controlul proceselor, produselor 9i serviciilor furnizate din exterior

8.4.1. Generalitlfi

Organizalra se asigurd cd procesele, produsele gi serviciile furnizate din exterior sunt

conforme cu cerinlele iar controalele care urneazd, sd, fie aplicate proceselor, produselor gi

serviciilor fumizate din exterior sunt determinate.

Prin proctesul de aprovizionare ,,SIATREND SRL" se asigurd cd produsele sau serviciile

achizi\ionate sunt conforme cu necesitdlile firmei gi condiliile specificate in documentalia de

aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului gi produsului/serviciului fumizat din

exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizdrii efective a

produsului/serviciului oferit clientilor.

Controalele se aplic6:

a) produselor gi serviciilor de la furnizori externi care vor fi incorporate in

pro dus e lel s ervic i i I e propri i or ganiza\iilor ;

b) produselor gi serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului in numele

organiza\rei;

c) unui proces sau o parte a unui proces care este livrat de un furnizor extern ca urrnare a

unei decizii a organizafiei.

lnainte de angajarea unui furnizor potenfial gi periodic (cel pufin o datd pe an),

,,SIATREND SRL" evalueazd, capaciatea acestor furnizori de a pune la dispozilie cu consecvenld

produse/servicii de calitate.

8.4.2 Tipul qi amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmd sunt verificate pentru a se asigura cd acestea satisfac

cerinlele specificate. tn situaliile in care se considerd oportun, prin contractele de aprovizionare

se precizeaza condiliile de verificare a produselor la furnizori, precum gi metodele de eliberare a

produselor respective, dupd ce s-a constatat indeplinirea condiliilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verificate la intrarea in societate.

Persoana responsabill analizeazd documentele de insofire a produselor qi efectueazd:

- identificareaprodusului aprovizionat;

- recepfiacantitativd;

- recepfia calitativd prin efectuare de verificdri, incercdri etc. (metodele sunt in funcfie

de tipul produsului).
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8.4.3. Informa{ii pentru furnizorii externi

Organiza[ia se asigurd de adecvarea cerin]elor inainte de comunicarea lor citre furnizorul

extem.

Organizalia comunicd furnizorilor sdi extemi cerinlele sale, dupd caz, pentru:

- procesele, produsele qi serviciile care urmeazd sd fie furnizate;

- aprobirea pentru produse gi servicii;

- metode, procese gi echipamente;

- eliberarea produselor gi serviciilor;

- competenla, inclusiv orice cerinle de calificare a persoanelor;

- interacliunile fumizorilor externi cu organizafia;

- controlul gi monitorizarca performanlelor fuinizorilor extemi, care vor fi aplicate de

organizatie;

- activitdlile de verificare sau validare pe care organizafia. sau clientul ei, intenlioneazd sd

le realizeze in locatiile furnizorilor externi.

8.5. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furnizirii de produse

Otganizatia a implementatfumizarea de produse in condifii controlate care includ:

- disponibilitatea informafiilor documentate care definesc;

- caracteristicile produselor care vrmeazd sd fie livrate ;

- rezultatele care urmeazd sd fie oblinute;

- disponibilitatea gi utilizarea resurselor de monitorizarc gi mdsurare adecvate (conform

capitolului 7 din prezentul manual);

- implementarea activitAflor de monitorrzare gi mdsurare, in etape corespunzdtoare, pentru

a verifica dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de ieqire,

precum gi criteriile de acceptare pentru produse;

- utilizar ea infrastructurii corespunzdtoare pentru operarea proceselor;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice califrcdri cerute:

- implementarea ac{iunilor de prevenire a erorilor umane;

- implementarea activitdlilor de eliberare, livrare gi post livrare.

8.5.2. Identificare qi trasabilitate

Organiza[ia utilizeazd, mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iegire atunci

cdnd este necesar sd se asigure conformitatea produselor.

Oryanizatia a identificat stadiul elementelor de iegire referitor la cerin{ele de monitorizare 9i
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Organrzatra controleazd identifrcarea unicd a elementelor de iegire atunci cdnd trasabilitatea

este o cerintd gi pdstreazd informa{ii documentate necesare pentru a permite trasabilitatea.

8.5.3. Proprietate care apar{ine clien{ilor sau furnizorilor externi

Organrzatra trateazd. cu grijd proprietatea care apar"fine clien]ilor (de exemplu proprietatea

intelectuald gidate personale) pe perioada in care aceasta se afld sub controlul organizaliei sau

este utilizatd, de orgariza\ie.

Organizalia a identificat, a verificat, protejeazd gi pune in siguranld proprietatea clienlilor

sau a furnizorilor externi pusd la dispozilie pentru a fi utilizatd sau incorporat[ produsele

fabricate.

Atunci cdnd proprietatea unui client sau unui fumizor extern este pierdutd, deterioratd sau se

constatd cd este inaptd pentru utilizarc, organizalia informeazd acest lucru clientului sau

furnizorului extem gi menjine informa{ii documentate referitoare la ceea ce s-a intdmplat.

8.5.4. Plstrare

Oryanizatia pdstreazllarhiveazd, elementele de iegire pe parcursul/la finalul livrarii

produsului atat cet este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerinlele documentelor

normative sau cele impuse de producdtor, beneficiar.

8.5.5. Activitlfi post-livrare

Organrzalra indeplinegte cerinJele pentru activitdlile de post-livrare asociate cu produsele

livrate, ludnd in considerare:

- cerinJele legale gi reglementate;

- cerinfele clientului,

- desfrgurarea intregului proces din domeniul producerii sau domeniul construcfii,

- feed-backul de la client,

- natura, utilizarea gi durata de via{6 intenlionatd ale produselor livrate.

8.5.6. Controlul modificirilor

Organiza[ia controleazd gi analizeazd modificdrile referitoare livrarea produsului, atAt cAt

este necesar pentru a se asigura continuitatea conformitSlii cu cerinfele.

Organrzatra pdstreazd informajii documentate care sa descrie rezultatele analizdrri

modifrcdrilor, persoana (persoanele) care autorizeazd, modificarea gi orice acJiuni necesare care

rezultd, din analizl.

8.6. Bliberarea produselor

Oryanizatia a implementata modalitSli planificate, in etape corespunzdtoare, pentru a

verifica dacd cerinlele pentru produs au fost indeplinite.
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I Eliberarea produselor cdtre client nu se produc inainte ca modalitatile planificate sd fie

finalizate in mod corespunzdtor, cu exceplia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate

I relevantd gi, atunci cAnd este aplicabil, de client.

Organiza\ia pdstreazd. informaJii documentate referitoare la eliberarea produselor care

I includ:

t lffi,;ffi#;,:::ilffi;Tffiazde,iberarea
8.7. Controlul elementelor de ieqire neconforme

I Organiza\ia se asigurd cd elementele de iegire care nu sunt conforme cu cerin{ele referitoare

la acestea sunt identificate qi controlate pentru a preveni utrlizarea sau livrarea lor neintenlionatd.

I Organizalia intreprinde ac1iuni adecvate in funcJie de natura neconformitdtii gi de efectele

I acesteia asupra conformitdlii produselor, inclusiv dupd livrare.

I Conformitatea cu cerinJele sunt verificate atunci cAnd elementele de iegire neconforme sunt

- corectate.

'l Organiza\iapdstreazdinformaJii documentate care:

,-L - descriu a;
I
I - descriu rinse;

.-- - descriu orice derogdri oblinute;

I - identificd autoritatea care decide ac{iunile referitoare la neconformitate.

I
I
I
I
I
I
I
I
I

9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1. Monitorizare, misurare, analizare 9i evaluare

9.1.1. Generalitd{i

Or ganiza[ia a determinat :

- ce necesitd sd fie monitorizat gi mdsurat;

- metodele de monitorizare, mdsurare, analizare gi evaluare necesare pentru a se asigura

rezultate valide;

- cAnd trebuie efectuate monitorizarea 9t mdsurarea;

- c6nd trebuie analizate gi evaluate rezultatele monitorizdrii gi mdsurdrii.

Orgarizalia evalueazd. performanla qi eficacitatea sistemului de management 9i pdstteazd

informalii documentate adecvate ca dovadd a rezultatelor.

9.1.2. Satisfac{ia clientului
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Eliberarea produselor cdtre client nu se produc inainte ca modalitdlile planificate s[ fie

frnalizate in mod corespunzdtor, cu excepJia cazului in care s-a aprobat altfel de o autoritate

relevantd gi, atunci cAnd este aplicabil, de client.

Organiza\ia pdstreazd informalii documentate referitoare la eliberarea produselor care

includ:

- dovezi aletconformitdtii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitatea persoanei (persoanelor) care aulotizeazd eliberarea.

8.7. Controlul elementelor de ieqire neconforme

Organiza\ia se asigurd cd elementele de iegire care nu sunt conforme cu cerinlele referitoare

la acestea sunt identificate gi controlate pentru a preveni utilizarca sau livrarea lor neintenJionati.

Organrzalia intreprinde actiuni adecvate in funcJie de natura neconformitdfii gi de efectele

acesteia asupra conformitdlii produselor, inclusiv dupd livrare.

Conformitatea cu cerintele sunt verificate atunci cdnd elementele de iegire neconforme sunt

corectate.

Organiza\iapdstreazdinforma{iidocumentatecare:

- de scriu neconform itatea;

- descriu actiunile intreprinse;

- descriu orice derogdri oblinute;

- identificd autoritatea care decide acliunile referitoare la neconformitate.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI

9.1. Monitorizare, mlsurare, analizzre gi evaluare

9.1.1. Generalitifi

Or ganizatia a dete rminat :

- ce necesitd sd fie monitorizat qi mdsurat;

- metodele de monitorizare, mdsurarc, analizare qi evaluare necesare pentru a se asigura

rezuhate valide;

- cdnd trebuie efectuate monitorizarea gt mdsurarea;

- c6nd trebuie analizate gi evaluate rezultatele monitorizdrii gi mdsurdrii.

Organiza\ia evalueazd, performanta qi eficacitatea sistemului de management gi pdslreazd

informalii documentate adecvate ca dovadd a rezultatelor.

9.1.2. Satisfac{ia clientului
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Organrzalia monitorizeazd, percep{iile clien(ilor referitoare la mdsura in care au fost

indeplinite necesitdlile gi aqteptdrile lor. Organiza[ia a determinat metodele pentru oblinerea,

monitorizarea gi analizarea acestor informafii.

9.1.3. Analizil qi evaluare

Otganiza[ia analizeazd gi evalueazd, inclusiv prin indicatori de performanld gi tehnici

statistice unde e*ste posibil, date gi informalii provenite din monito rizare gi mdsurare. Rezultatele

analizei se utilizeazd pentru a evalua:

- conformitatea produselor;

- gradul de satisfac{ie a clientului;

- performan{a gi eficacitatea sistemului de management al calitdlii;

- dacd planificarea a fost implementatd in mod eficace;

- eficacitatea acliunilor intreprinse pentru atratariscurile gi oportunit[1ile;

- performan\a fumizorilor externi;

- necesitatea de imbundtdfiri pentru sistemul de management,

- indeplinirea obligajiilor sale de conformare.

9. 1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformdrii reprezintd modul concret in care managementul

,,SIATREND SRL" se asigurd de respectarea acestor cerinfe.

Evaluarea conformdrii se efectueazi:

- intern - prin acliunile intreprinse in interiorul organizaliei pentru a evalua conformarea cu

cerinlele legale gi cu alte cerin{e;

- extem - prin verificarea conformdrii cu cerinlele legale cu ocazia controalelor efectuate

de cdtre autoritdli competente in domeniu (Agenlia de mediu, Inspectoratul Najional de

supraveghere tehnicd, Inspectoratul Teritorial de Muncd etc.) sau ct ocazia auditurilor exteme.

cdnd in criteriile de audit pot fi incluse gi aceste cerinle legale.

Evaluarea internd a conformdrii se efectueazd:

- la elaborarea ini{iald a listei cerinJelor legale gi a altor cerin}e aplicabile;

- la actualizarea listei, daci apar noi cerin{e legale, modificdri ale celor existente sau

activitdli/procese noi;

- cu ocazia subscrierii la o noud cerinld sau la iegirea de sub incidenla unei cerin{e la care

compania a subscris.

Metodele de evaluare a conformdrii cu cerinJele legale gi cu alte cerinJe aplicabile sunt

urmdtoarele:

- auditul intern:

I

I

I

I

I

I
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- evaluare pebazdde raport de evaluare;

- analiza activitdlilor Ei a inregistrdrilor specifice;

- analiza rezultatelor monitorizdrilor:

- interviuri;

- control intern pe linie de protecfie a mediului.

inregislrdrile acestei evaludri a conformdrii cu cerin{ele legale sau cu alte cerin}e la care

institulia a subscris pot consta in:

- inregistrdri specifice activitAfi de audit intern;

- rapoarte de evaluare completate;

- procese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cl ocazia controalelor

interne.

Auditurile interne se desftgoard in conformitate cu prevederile procedurii audit intern,

consemndndu-se ca obiectiv al auditului gi evaluarea conformdrii cu cerinlele legale gi cu alte

cerinle in domeniul protecfei mediului, dupd caz. in acest caz, criterrile de audit includ gi aceste

cerin{e care se verifrcd in cadrul auditului.

Evaluarea pebazL a Listei documentelor externe, presupune verificarea de cdtre RSM a

conformdrii activitSliilor desftgurate cu cerinJele legale gi cu celelalte cerinle la care firma a

subscris.

Raportul cuprinde:

- actul normativ:

- cerinfa aplicabild;

- conformare (in cazul conformdrii, se trece "DA", iar in cazul neconformdrii se trece

'NIJ" ;i cauzele neconformdrii se trec la rubrica "Observafii");

- observalii (se detaliazd, motivele neconformdrii sau alte aspecte importante legate de

evaluarea conformdrii).

Controlul intern pe linie de protectie a mediului se executd de cdtre angajajii care au

responsabilitdfi specifice in acest sens, periodic sau la dispoziJia Managerului General.

Rezultatul acestei evalu[ri inteme a conformdrii cu cerin{ele legale gi cu alte cerinle

poate conduce la:

- iniJierea unor mdsuri pentru corectarea abaterilor constatate cu ocazia acesei evaludri;

- actualizarea listei cerinlelor legale gi a altor cerinte aplicabile.

Reevaluarea incadrdrii in cerinfele legale sau alte cerinte se face anual sau ori de c6te ori

este nevoie, funclie de performanfele de conformare anterioare sau cerinle legale specifice.

I
I
I
I
I
1
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Evaluarea extemd a conformdrii se efectueazd cu ocazia controalelor efectuate de c6tre

autoritefi competente sau cu ocazia auditurilor externe.

Cu ocazia vizitelor efectuate de institujiile gi autoritatile publice din domeniu se

efectueazd' inspec{ii prin care se evalueazd respectarea cerin}elor legale din domeniu.

Rezultatele evaluarii conformdrii sunt aduse la cunogtinJa Managerului General de cdtre

personalul cdre a efectuat controlul.

Auditul extem pentru sistemele integrate de management care se efectueazd, de cdtre

organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate include verificarea respectdrii

cerinlelor legale gi a altor cerinJe, efectu6ndu-se gi evaluarea conformarii cu acestea.

Rezultatul acestei evaludri externe poate genera inilierea unor mdsuri pentru corectarea

abaterilor constatate cu ocazia acestei evaludri.

Rezultatele evaluarii conformdrii constituie date de intrare pentru analiza efectuatd de

management, contribuind astfel la imbundtS{irea continud a eficacitdlii gi a performan}ei SM.

9.2. Audit intern

Auditurile interne se aplicd asupra fiecdrui element al sistemului de management al calitafii
pentru a verifica dacd procesele gi rezultatele aferente acestora sunt conforme cu reglementdrile

cuprinse in documentele sistemului de management elaborate gi documentele de referin{d,

respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de menegement implementat in cadrul organizaliei.

Planificarea auditurilor interne se face luAnd in considerare starea gi importan{a proceselor

precum 9i domeniile auditate, dupd, caz, rezultaful auditurilor precedente, complexitatea

activitdlilor desfbgurate, necesitatea verificdrii eficacitalii acfiunilor corective intreprinse.

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum gi persoanele care

auditeazd sunt documentate. Auditurile interne sunt efectuate de personal instruit gi independent

de domeniul auditat. in vederea elimindrii neconformitd(ilor detectate cu ocazia auditurilor
interne gi a cauzelor acestora sunt intreprinse ac{iuni ale cdror aplicare sunt verificate gi

tezultatele sunt raportate managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate gi

evaluate cu ocazia gedinlelor de analizl,a managementului sau ori de cdte ori este necesar.

9.3. Analiza efectuati de management

Managementul de la cel mai inalt nivel analizeazd la intervale planificate sistemul de

management al calitdlii din organiza[ie, pentru a se asigura cd este in continuare corespunzdtor,

adecvat, eficace gi aliniat cu direclia strategicd a organizafiei.

ro. iMBUNArArrnn
10.1. Generalitd{i
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Otganizatia a determinat gi selectat oportunitefle pentru imbundtalire gi implementeazd

orice acfiuni necesare pentru a indeplini cerinlele sistemului de management, cerin{ele clientului.
pentru a creqte satisfac{ia clientului.

Oportunitdli:

- imbundtdjirea produselor pentru a satisface cerinJele precum gi pentru a aborda necesitdli gi

agteptari viito;are;

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- imbundtdlirea performanfei gi eficacitalii sistemului de management, oblinute prin
satisfacerea intocmai a cerinfelor, prin intreprinderea de coreclii, acliuni corective, imbundtd(ire

continud, precum qi, dupd caz, modificdri radicale, inovare gi reorganizare.

10.2. Neconformitate, acfiune corectivl gi reclamafii

Atunci c6nd apare o neconformitate, inclusiv dacd aceasta rezultd,din reclam afii, organiza\ra

reac{ioneazd la neconformitate gi, dupd cum este cazul:

- intreprinde acliuni pentru controlul gi corectarea acesteia;

- se ocupd de consecinte:

- evalueazd' necesitatea de acliuni pentru eliminarea cauzei neconformitafli, cu scopul ca

aceasta sd nu reapard sau sd nu apard in altd parte, prin:

-examinarea gi analizarea neconformitaf i ;

-determinar ea cauzelor neconformitdlii ;

-determinarea unor neconformitdli similare existente sau care ar putea eventual sd apard;

- implementeazd orice actiune necesard;

- analizeazd eficacitatea oricdrei acliuni corective intreprinse;

- actualizeazd riscurile gi oportunitdlile determinate in timpul planificarii, dacd este

necesar;

- efectueazd modificdri ale sistemului de management al calitalii, dacd este necesar.

AcJiunile corective trebuie sd fie adecvate efectelor neconformitalilor survenite.

o r ganizalia p astr e azd, informati i do cumentate c a d o vadd pentru :

- natura neconformitdJilor gi orice acliuni intreprinse ulterior;

- rezultatele oricdrei ac{iuni corective.

I 0.3. imbunitifire continui

Organiza[ia imbundtdJe;te continuu pertinen]a, adecvarea gi eficacitatea sistemului de

management al calitdlii ori de cite ori este necesar. Organizafia ia in considerare rezultatele

analizei gi evaludrii, precum gi elementele de iegire din analiza efectuatd de management, pentru
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a determina dacd exista necesitdli sau oportunitdli care trebuie tratate ca parte a imbundt5{irii

continue.

I
I
I
t
t
t
t

11. AI\EXE / FORMULARE

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul

I Rechizitele companier F-MC-4.1

2. Domeniul de activitate F-MC-4.3

3. Schema proceselor F-MC-4.4

4. Politica referitoare la calitate F-MC-5.2

5. Organigrama F-MC-7.1

6. Lista personalului F-MC-7.2

Lista resurselor F-MC-7.3

8. Linia de comunicare F-MC-7.4

9. Verihcarea metrolo gicd Anexa A
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Anexa A

;

Verifi carea metrologicd

Ruleta de mdsurat - RM-015028 valabild pind26.06.2027

" Rigl6 metalicd cu2 scdri gradate - MD 10 3.5-46712025 valabild pinS la 19.06.2026

Nivelmetru H-3 nr.I22I8 - N330 valabild pind 18.05.2026

; 
Mird de nivelmenttip PH3-3000C, nr.33l89 -M249 valabild pind la 18.05.2026

;

;
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DATE BANCARE

Responsabil Sistem de Management

Aprobat director:

,,SIATREND" S.R.L.

Nume, prenume

GAIDAMA$CIUC Anatolii _
Nume, prenume

I Adresa iuridici mun. Bdlti. str. Stefan cel Mare 182
2. Office mun. Belti, str. Stefan cel Mare 182
a
J. Producere mun. Belli, str. $tefan cel Mare 182

mun. Edinet. Valentin Rosca nr.215
4. cod fiscal r0r7602016770
5. cod TVA 1202975
6. IBAN MD49Vr 02224010000 03 2 TMDL
- banka BC "VICTORIABANK" SA sucursala nr.1 Balti
8. codul bdncii VICBMDZXT40
9. telefon/ fax 06871 1 1 1 1, 078273333

10. director Gaidamasciuc Anatolii
l1 E-mail siatrend@mail.ru
12. Web site www.blex.md
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Schema Proceselor Sistemului De Management Al Cafitnfii

Destinatarii
elementelor de iegire

L_______

Cliengigi
alte pdr.ti

interesate

I
I
I
t
IT

I
I
T

I
If,

t
t
t
I
I
I
I
t
t
t
I

Lagend?l:
-Aclivitale care adrce
dG-vabar€
4lux informafotal
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crcLUL pEvA. cANonp ABAZATA ps RISC

Planificare

Bfectuare

4
;,

Acfiune

Verificare

Responsabil Sistem de Management I , //P/ zoz{-

Aprobat directof
li

nume, prenume

nume, prenume

GAIDAMASCIUC Anatolii I

semnatura

Identiftcnrca riscurilor;
Annliza prolilului de risc;

Analizr gi prioritizares rhcurilor;
Phnilicrrer rctiunilor

continul r
strudurii

fuihrkrre gi fonpEcrrc;

dmcfirtit pentrt

mr tul risctrlui

Verifrcarea

eficbnlei phnului

Monihdzrr€{ fr rcviadre{
Sructurtt

Implanentarea
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cu niswnoenn unnntit
POLITICA CALrrATtl

prin politica referitoare la calitate se referd la imbundtdJirea proceselor/serviciilor conform

domeniului sdu de ceftiftcare, precum:

Producerea amestecului de beton
Lucriri de construc{ii

precum Ei pentru imbundtdlirea sistemului de

igi propune sd atingd urmdtoarele linte:

o Menlinerea qi creqterea satisfac{iei clientului,

privind serviciile solicitate,

o Men{inerea gi creqterea profitabiliti(ii economice prin realizarea serviciilor de calitate in

condilii de eficienJa,

o prospectarea continui a pie{ei, lirgirea portofoliului de clienfi qi fidelizarea relafiilor

bilaterale,

o Conformarea cu legislalia din domeniul caliti{ii, mediului qi SSM, precum 9i cu alte

cerinle aplicabile activitAtilor organizaliei'

. Optimizarea proceselor prin implementarea unui sistem de management al calitdlii eficace 9i

in continud imbundtdJire,

. Asigurarea continua a accesului la instruire pentru angilatt]'

o Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;

. imbundtil[irea continul a eficaciti{ii sistemului de management al caliti{ii, mediului 9i

SSM prin adoptarea unor metode adecvate de conducere gi control al acestuia.

Eu, Director general, declar cd aceste jinte le vom realiza prin implementarea 9i men{inerea

unui sistem de management precum 9i imbundtalirea continud a acestuia'

Director GAIDAMA$CIUC Anatolii

management, "SIATREND" S.R.L.

actionAnd pentru satisfacerea cerinlelor

I
I
t
t
I
I
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rECU NjISPUNDERE

LIMA DE COMUNI

APROB
Director,,SIATREND' SRL

AIDAMASCIUC Anatolii
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Responsabil SM I
Nume, prenume

Nr.
crt Denumirea unitatii Responsabil

TelefonlFax/
Email Observatii

I

Serviciul Nafional Unic Pentru
Apelurile de Urgen!6 ll2 din
Republica Moldova ll2

2.
Director General
SIATREND SRL

068711111

a
J.

Responsabil sistem management
SIATREND SRL

061050030

4.
Responsabil sdndtatea qi securitatea
ocupafional6

068898088

5. Sectia contabilitate
6. Sectia aprovizionare 078273333
7. Sectia control 068711111
8. Sectia constructii 069202036
9. Sectia industria prelucrdtoare

10.
Linia fierbinte internd antimitd
(confidential)

0795r4499

Spune NU corupfiei11 Email intern antimitd (confidential) siatrend@mail.ru

12.
Linia fierbinte al Centrului National
Anticoruptie

13. Responsabil tehnic constructii civile 069202036
14. Dirieinte de santier Drumuri si piste 078071 1 1 1

15.

16.

t7.
18.

t9.
20.
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