OBLIGATIUNILE DE GARANTIE $1 CONDITIILE DE RESPECTARE A GARANTIEI
pentru automobile marca DACIA

COP Nr.: ocds-b3wdp1-MD-1712318736270

catre: Franzeluta S.A.

NOTIUNI:

Conditii de garantie: ansamblu de norme si reguli, inclusiv angajamentele si obligatiunile, expuse in lege,
prezentul contract si manualul de utilizare - asumate de catre Vanzator si Cumparator, ce reglementeaza
raporturile juridice n privinta deservirii automobilului.

Actiunea si aplicarea conditiilor de garantie: conditile de garantie au actiune si se aplica numai in privinta
anumitor piese, agregate, elemente ale automobilului, care sunt neconforme sau defecte. Neconformitatea sau
defectiunea unei piese, agregat sau element al automobilului nu se calific ca neconformitate sau defect al altor
piese, agregate sau elemente, sau a automobilului insusi.

Termenul de garantie: perioada de timp, care incepe sa curga din data semnarii actului de predare-primire si ce
constituie, dupa caz, din termenul general si termen special de garantie, indicate in prezentul contract, in interiorul
caruia sunt constituite drepturi si obligatiuni in privinta anumitor piese, agregate, elemente. Termenul de garantie
este restrictionat (limitat) de anumite conditii si, in special, de parcursul calculat in kilometri si de respectarea de
catre Cumparator a conditiilor de utilizare si deservire a automobilului.

Conformitatea: Corespunderea (conformitatea) de facto a specificatiei automobilului cu cea expusa in contract.
Nu se considera o neconformitate daca in momentul incheierii contractului de vanzare-cumparare Vanzatorul nu
a cunoscut sau nu putea, in mod rezonabil, sa cunoasca aceasta neconformitate, ori daca neconformitatea este
minord. Se considera minora neconformitatea, care nu exercita o influenta substantiala asupra utilizarii
automobilului.

Defectiune: defectiunea unor elemente, ce atrage imposibilitatea folosirii automobilului conform destinatiei.
Garantie comerciala: angajamentul asumat de catre Vanzator fata de Cumparator, expus in prezentul contract
si in manualul de utilizare, prin care Vanzatorului fara solicitarea unor costuri suplimentare, se obliga s& inlature
neconformitétile sau defectiunile aparute din vina producatorului, cu conditia respectarii de catre Cumparator a
conditiilor de utilizare si deservire a automobilului.

inlaturarea neconformitatii: efectuarea oricérei interventii (verificarea, reparatia, inlocuirea elementului defect
sau piesei) care inlatura necorespunderea (neconformitatea) de facto a specificatiei automobilului cu cea expusa
in contract.

inliturarea defectiunii: efectuarea oricarei interventii (verificarea, reparatia, inlocuirea elementului defect sau
piesei) care face posibila folosirea automobilului conform destinatiei.

Durata de functionare: perioada de timp (termenul de functionare general si special) ce este egala cu termenul
de garantie expus in prezentul contract, in cadrul careia anumite piese, agregate, elemente ale automobilului
trebuie sé-si mentina caracteristicile functionale, cu conditia respectarii regulilor de utilizare si deservire a
automobilului.

Statie de deservire tehnica autorizata (in continuare denumita si SDT): Statie de deservire tehnica autorizata
de catre producator si/sau indicaté (recomandatd) de catre Vanzator sau determinaté in prezentul contract pentru
deservirea, efectuarea oricarei interventii (verificarea, reparatia, inlocuirea elementului defect sau a piesei de
schimb) asupra automobilului.

Manualul de utilizare (deservire) automobilului (in continuare denumit si Manualul de utilizare): parte
integrantd al prezentului contract, care contine informatii si obligatiuni pentru proprietar in privinta utilizarii
automobilului, respectarea carora este strict obligatorie si conditioneaza valabilitatea garantiei.

A N ATENTIA CUMPARATORULUI:

Conditile de garantie expuse in prezentul contract sunt transpunere a conditilor de garantie acordate de

producatorul automobilelor de marca Dacia;

2. Producétorul si/sau VVanzétorul nu declara si nu ofera garantii, ca in procesul exploatarii automobilului, in perioada
de garantie, piesele, agregatele si elementele automobilului nu se vor defecta, ca urmare Producatorul si/sau
Vanzatorul nu-si asuma responsabilitatea si nu recupereaza prejudiciile (morale, materiale, venitul ratat si altele)
inclusiv dar ne limitdnd-se la orice cazuri de imposibilitate de exploatare a automobilului in urma neconformitatilor
depistate sau defectiunilor aparute;

3. Automobilul este un bun complex, asamblat din
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elemente ale automobilului, care sunt neconforme sau defecte. Neconformitatea sau defectiunea unei piese, a unui
agregat sau element al automobilului nu se califici ca neconformitatea sau defectiunea altor piese, agregate sau
elemente, sau a automobilului insusi. Tn cazul neconformitatii sau defectiunii unei piese, sau agregat, sau element
al automobilului raporturile juridice in conditile de garantie se aplica numai in privinta piesei, sau agregat, sau
element neconform sau defectat, si nu se aplica in privinta automobilului in ansamblu (ca bun unic);

Conditiile si obligatiunile de garantie sunt valabile un anumit termen sau pana la atingerea unui anumit parcurs,
calculat in kilometri. Parcursul se calculeaza pentru fiecare caz in kilometri, incepand din data semnarii actului de
predare-primire a automobilului. Obligatiunile de garantie inceteaza in mod automat (fard e semna un acord in
acest sens sau fara a-l instinta pe Cumparator) din data atingerii (aparitiei) primei sau cel putin a uneia din
urmatoarele conditii: termenul sau parcursul indicat;

Nu sunt acoperite de garantie, si ca urmare Vanzatorul nu isi asuma obligatiuni de reparatie cu titlu gratuit, si/sau
necesitatile de schimb (inlocuire) a elementelor (pieselor, agregatelor) si/sau modificare a caracteristicilor ca
urmare a uzurii obisnuite (uzurd fireasca) sau in cazul cand defectiunile si/sau deteriorarile sunt provocate de
neglijenta, nerespectarea conditilor din manualul de utilizare sau comportamentul de rea credinta al
Cumparatorului;

Cumparatorul este obligat sa inceteze imediat deplasarea (exploatarea) automobilului sau, dupa caz, s& opreasca
motorul si/sau sa deconecteze consumatorii de electricitate in cazul aparitiei mirosului de cablaj ars, fum, aburi,
scurgeri de combustibil, ulei, lichide tehnice, a vibratiei sau a unor zgomote necaracteristice functionarii normale
a automobilului, sau aparitiei pe ecranul de bord a semnelor (martorilor) de avarie, sau aparitiei altor evenimente
sau circumstante, ce dau dovada unui risc de vatamare a sanatatii sau al unui pericol pentru viata, ori defectarea
sau deteriorarea automobilului. Imediat dupa depasirea riscurilor, Cumparatorul trebuie sa apeleze Vanzatorul sau
SDT pentru obtinerea recomandarilor.

Cumparatorul este obligat sa nu efectueze, de sine stitator sau prin persoane neautorizate de producator,
interventii (reparatie, modificare, reprogramare, reutilare) asupra automobilului. Pentru orice interventie sau
consultatie, de cate ori este necesar Cumparéatorul se va adresa la SDT autorizata de producator;

Valabilitatea garantiei in general si obligatiunile Producatorului si/sau Vanzatorului in special sunt conditionate de
respectare stricta de catre Cumparator (sau oricare alt utilizator al automobilului) a conditiilor expuse in prezentul
contract, manualul de utilizare si efectuarea interventiilor (verificarii sau reparatiei) la statia de deservire tehnica
autorizata de producator.

Nerespectarea (incélcarea) regulilor expuse in prezentul contract si manualul de utilizare atrage si acorda dreptul
de anulare in mod unilateral a obligatiunilor Producatorului si/sau Vanzatorului privind remedierea defectiunilor in
conditii de garantie (cu titlu gratuit).

in cazul divergentelor intre prezentul contract si informatiile din Manualul de utilizare (sau, dupa caz, din alte surse)
valoarea juridica si prioritatea apartin conditiilor prezentului contract.

Angajamentele, obligatiunile Vanzatorului, care reies din conditile de garantie, se refera si se limiteaza la
inlaturarea neconformitatii depistate sau a defectiunilor aparute din vina producatorului prin efectuarea oricarei
interventii (verificarea, reparatia, inlocuirea pieselor, agregatelor, elementelor defecte), ce fac posibild folosirea
automobilului conform destinatiei.

Cererea privind modificarea pretului, inlocuirea sau restituirea contravalorii automobilului poate fi examinaté numai
in cazul in care, prin decizia Producatorului si/sau a Vanzatorului, sau a unui expert in domeniu, autorizat in
conditiile legii, este stabilitd imposibilitatea inlaturarii neconformitatii si/sau defectiunilor prin reparatia automobilului;
Automobilul de calitate corespunzétoare (care este in conformitate cu prevederile contractului si/sau
neconformitatile caruia pot fi inlaturate si/sau elementele caruia pot fi reparate) nu poate fi inlocuit cu alt similar,
si/sau nu poate fi returnat cu restituirea contravalorii. Nu poate fi revocat contractul de vanzare cumparare in privinta
automobilul de calitate corespunzatoare.

B. TERMENUL $I CONDITIILE DE GARANTIE GENERALE
Elementele automobilului, pentru care Vanzatorul ofera termen si conditii de garantie generale de 36 luni,
care sunt restrictionate/limitate la 100 000 (una suta mii) kilometri de distanta parcursa, sunt urmatoarele:
Piesele motorului cu ardere interna (in continuare MAI) si echipamentul suspendat: toate piesele interne ale MAI,
unse cu ulei de motor, blocul motorului, chiulasa (chiulasele) blocului motor, garnitura(i) de chiulasa (in continuare
GC); rampa de injectie, pompa de combustibil cu presiune inalta (in continuare PPTi), suporturile MAI, volant,
colectoarele MAI (de admisie si de evacuare, cu exceptia elementului activ al catalizatorului i a filtrului de
particule), carter de ulei, separator de ulei, racitor de ulei, radiatorul si ventilatorul sistemului de racire, conductele
sistemului de racire, tubulatura radiatorului si rezervorul de expansiune, rezervorul de expansiune al sistemului
de racire (inclusiv capac rezervor), termoregulator sistem de racire, pompa de apa a sistemului de racire, garnituri
de etansare (cu exceptia celor necesare la deservirea tehnica periodica), capacul mecanismului de distributie,
galet intinzator curea distributie (inclusiv mecanice), mecanism de distributie (cu exceptia cazurilor de inlocuire



la deservirea tehnica), capac chiulasa, carcasa filtrului de aer, conductele de admisie aer, turbocompresor,
intercooler, senzorul de turatii, senzor detonare, senzor presiune aer, actuator de presiune rampa de injectie,
actuator EGR (engine gas recirculation), clapeta de acceleratie, supapa separatorului de ulei, fulie(i) curea
accesorii, demaror, bobine de aprindere si cablaj tensiune inalta, injector, sonda oxigen, calculator de injectie,
elemente cablaj, alternator.

b) Piese cutie de viteze mecanica si automata: toate piesele cutiei de viteze, garnituri de etansare, convertor
hidraulic, corpul cutiei de viteze, cablu si tija comanda viteze, cutie levier, suport cutie de viteze, distribuitor
electronic si hidraulic al cutiei de viteze, radiator racire ulei cutie de viteze si tubulatura.

c) Detalii transmisie: transmisia, reductoare (inclusiv transmisie longitudinala), planetarele rotilor si cutia de transfer;
pivotj, cutia transfer, diferential, rulmenti transmisie, gamnituri de etanseitate: cutie transfer, reductoare.

d) Elementele de directie: pompa directie asistata (hidraulica sau electrica).

e) Suplimentar: cilindru principal si rulment presiune ambreiaj, pedala ambreiaj, arc de retur pedala ambreiaj,
conducte ambreiaj hidraulic, pedala acceleratie, cablu acceleratie, pompa combustibil, rezervor combustibil,
conducte combustibil, gat umplere, resort elicoidal.

Obligatiunile de garantie inceteaza in mod automat (fara a semna un acord in acest sens sau fara a-l
instiinta pe Cumparator) din data atingerii (aparitiei) primei din urmatoarele conditii: a termenului de 36
luni sau parcursului de 100 000 km.

C. TERMENUL $I CONDITIILE DE GARANTIE SPECIALE

1. Sunt stabilite termene si conditii de garantie, durate de functionare speciale, restrictionate/limitate de
distanta parcursa, in dependenta de modul si scopul de exploatare al automobilului dupa cum urmeaza:

2. Sunt stabilite termene si conditii de garantie, durate de functionare speciale, restrictionate/limitate de
distanta parcursa, la partile componente ale automobilului dupa cum urmeaza:

Ne Partile componente Termenul limita, in | Distanta limita de parcurs atinsa, in
luni kilometri
1 |Bateria auto (acumulator) 12 100 000
2 |Amortizatoare fata/spate 12 30 000
3 |Stergatoare parbriz/luneta inclusiv elemente de 12 30 000
actionare
4 |Caseta de directie si componentele ei 36 80 000
5 | Brat suspensie 36 80 000
6 [Rulmenti fuzeta 36 80 000
7 |Parbriz, luneta, geamuri si oglinzi 12 10 000
8 | Termenul de garantie asupra acoperirilor cu 36
vopsea
9 |Elementele caroseriei la perforarea prin 72
coroziune*

*Garantia este valabila doar in cazul verificérilor anti-coroziune ale caroseriei, efectuate in SDT autorizat cel putin o
data la 2 ani, conform cerintelor producatorului.

Obligatiunile de garantie inceteaza in mod automat (fara a semna un acord in acest sens sau fara a-l instiinta
pe Cumparator) din data atingerii (aparitiei) primei din urméatoarele conditii: a termenului sau a parcursului
mentionat.

D. EXCEPTII

Suplimentar la cele reglementate,
obligatiunile Vanzatorului in privinta garantiei nu se aplica in urmatoarele cazuri:

7. Distrugerea elementelor de unica folosintd si consumarea altor materiale in timpul reviziilor de intretinere, a
diagnosticarii si a lucrarilor de reglare;

8. Uzura pieselor, rezultata din utilizarea normala a vehiculului, invechirea fireasca a suprafetei automobilului
acoperitd cu vopsea, captuselilor si garniturilor in rezultatul influentei mediului inconjurator si a utilizérii normale,
defectiunea elementelor instalatiei de combustibil i a motorului in urma utilizarii combustibilului necalitativ;

Devierile nesemnificative, care nu influenteaza calitatea, caracteristicile si capacitatea de functionare a
automobilului si a partilor componente (de exemplu, zgomot slab, scartait sau vibratii care caracterizeaza
functionarea normala a agregatelor si a sistemelor automobilului), scurgeri nesemnificative (fard a influenta
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consumul normal) ale lichidelor prin garniturile de etanseitate si semeringuri, neajunsurile habitaclului, suprafetelor

vopsite, invizibile fara metode speciale;

Deteriorarea automobilului in rezultatul accidentului de circulatie, atentatelor din partea tertelor persoane,
comportarea neglijentd cu automobilul, utilizarea vehiculului in competitii (curse, raliuri $.a.), modificarea
caracteristicilor automobilului si a partilor lui, necoordonate cu Vanzatorul, defectele rezultate de supraincarcarea
vehiculului (chiar de scurta durata), spre exemplu de remorcare, depasirea masei incarcaturii §.a.

Deteriorarea automobilului, cauzata de influenta externa a substantelor chimice, ploilor acide, suprafetei
drumurilor (precum pietre, nisip, sare $.a.), incendiilor, catastrofelor, neglijentei, precum si a calamitatilor naturale;
Deteriorarea sectiei marfare i a habitaclului in rezultatul incarcarii-descarcarii sau transportarii incarcaturii;
Curelele accesorii, placutele/discurile/ tamburii de fréna, elementele ambreiajului (disc, mecanism ambreiaj),
catalizatorul si sistemul de evacuare a gazelor de esapament, sigurante, faruri, becuri (toate tipurile), balamale i
limitatoare miscare, anvelope, lamele stergatoare parbriz/luneta spate, bujii si bujii preincalzire, toate filtrele;
Covorasele din salon, bara de protectie, ornamente de protectie ale caroseriei, garnitura etansare caroserie,
antene, jante rotj si pneuri;

Aburire in zone de etansare si semeringuri, care nu afecteaza functionarea elementelor si caracteristicile
automobilului;

Scartaitul, bataile, zgomotele si vibratiile, care nu afecteaza securitatea traficului, survenite in cazuri rare, in
conditii specifice in cadrul exploatarii automobilului sau in cadrul circulatiei pe suprafetele drumurilor care au
defecte (gropi, denivelari, imbucaturi);

Toate lichidele de exploatare, uleiurile, materialele de ungere si combustibilul, cu exceptia cazurilor, daca
schimbarea acestora (sau turnarea suplimentara) este necesara din cauza inlaturarii defectului initial, care cade
sub incidenta garantiei;

Consumul sporit (ridicat) de combustibil, daca in rezultatul diagnosticarii motorului si partii mobile a automobilului
nu au fost depistate dereglari in functionare;

Consumul de ulei in limitele admise de producator;

Defectiunile rezultate din reparatia sau deservirea automobilului la alte SDT decét cele autorizate de catre
producator sau indicate de catre Vanzator;

Remorcarea, daunele cauzate bunurilor transportate, pierderile financiare si alte consecinte ale imobilizarii

vehiculului;

Defectiunile (deteriorarea) automobilului (elementelor, pieselor si etc.), cauzate in accident sau ca urmare a
consecintelor accidentului, inclusiv in cazurile cand anumite elemente, piese si ansambluri au fost deteriorare
indirect, ca urmare a consecintelor deteriorarii pieselor (elementelor) conexe.

Defectiunea (deteriorarea) automobilului, cauzata de influenta circumstantelor externe, cum ar fi, de exemplu dar
ne limitindu-se: ploile acide, carosabilul accidentat, pietre, nisip, sare, incendii,inundatii, substante chimice utilizate
inclusiv si in procesul de spalare, calamitatile naturale;

Defectiunea (deteriorarea) automobilului (elementelor, pieselor si etc.), survenita ca urmare a nerespectarii
(incalcérii) conditiilor prevazute de prezentul contract ori de manualul de utilizare, sau de actiunile sau inactiunile,
inclusiv neglijenta Cumparatorului (utilizatorului) sau a persoanelor terte.

E. INCETAREA GARANTIEI
Suplimentar la cele reglementate

conditiile si obligatiunile Cumparatorului in privinta garantiei
inceteaza in urmatoarele cazuri:

. Proprietarul automobilului nu a efectuat deservirea tehnica (in continuare DT) periodicé (depasirea distantei

parcurse cu mai mult de 500 km) in autoservice-urile autorizate. Vanzatorul este in drept sa améane examinarea
reclamatiilor inaintate de Cumparator referitor la garantie pana la primirea confirmarilor cu privire la efectuarea in
timp a DT periodice. In cazul lipsei inregistrarii referitor la efectuarea, in conformitate cu conditile Contractului, a
DT sau a reparatiei pe garantie, Vanzétorul este in drept sa efectueze aprecierea proprie si s ia decizia de a anula
garantia automobilului.

Automobilul este utilizat fara respectarea instructiunilor i a recomandarilor indicate in Manualul de Utilizare sau
Carnetul de intretinere a automobilului. Cumpératorul automobilului este responsabil pentru exploatarea i
intretinerea automobilului in conformitate cu instructiunile producatorului.

Utilizarea automobilului pentru participare la competitii sau in alte scopuri contrar destinatiei nemijlocite;
Exploatarea, utilizarea, intretinerea si pastrarea incorectd a automobilului, fapt confirmat de prezenta pe carcasa
sasiului, pieselor, agregatelor automobilului, sau pe partile componente si in locurile de fixare ale acestora a unor
semne de deformare, distrugere sau deteriorare, inclusiv diferite concavitati, crapaturi, ruperi, spargeri si alte semne
ale actiunii externe mecanice;
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Instalarea pe automobil a echipamentelor electronice suplimentare (sistem de alarma, aparatura radio, aparate de
iluminare si altele), sisteme de alimentare cu combustibil alternativ, in cazul in care instalarea acestora se
efectueaza in afara SDT-urilor autorizate de Vanzator sau fard consimtdméntul inginerului pe garantie, cu
inregistrarea corespunzétoare in manualul de utilizare (deservire).

Efectuarea unor modificari constructive ale automobilului fara acordul prealabil al Vanzatorului;

Daca s-a efectuat reparatia automobilului, si/sau demontarea (chiar si partiala) a pieselor, nodurilor si agregatelor,
lucrari care au fost efectuate in afara autoservice-urilor autorizate pentru astfel de lucrari si/sau, inclusiv daca
piesele de schimb originale ale automobilului mentionat au fost schimbate cu piese de o alta provenients;
Modificarea de catre Cumparator a datelor odometrului automobilului;

Neprezentarea de catre Cumpérator a cartii de deservire a automobilului si imposibilitatea restabilirii datelor privind
deservirile tehnice obligatorii efectuate;

10. Nerespectarea de catre Cumparator a conditiilor de exploatare si deservire a automobilului prevézute de Manualul

1.

de Utilizare a automobilului si de prezentul contract;
In cazul neprezentarii la solicitarea pentru indeplinirea lucrarilor conform operatiilor tehnice speciale (OTS).

Obligatiunile de garantie inceteaza in mod automat (fara a semna un acord in acest sens sau fara a-l instiinta
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pe Cumparator) din data atingerii (aparitiei) primului caz (conditii) din cele indicate.

F. DESERVIREA AUTOMOBILULUI IN CONDITIILE DE GARANTIE
Conditiile de deservire pe garantie sunt stabilite de producator si valabile din data vanzarii automobilului. Totodata
producatorul isi rezerva dreptul de a modifica conditiile de garantie, in acest caz Vanzatorul sau reprezentantul
acestuia va reflecta mentiunile corespunzatoare privind modificérile efectuate in Cartea de deservire a
automobilului;

in cazul deservirii in baza garantiei nu se repara prejudiciul cauzat in urmatoarele cazuri:
refuzul Cumparatorului de a efectua deservirea completa si in corespundere cu normele tehnice ale
automobilului;
deservirea automobilului la SDT neautorizata, precum si in cazul solicitarii serviciilor neprevazute de manualul
de utilizare, recomandarile producatorului sau cartea de deservire in baza garantiei;
utilizarea de catre Cumparator a pieselor neoriginale ale producatorului sau inlaturarea consecintelor reparatiei
efectuate la SDT neautorizata.
Cumparatorul va achita pentru diagnosticarea automobilului in cazul in care Tn urma diagnosticarii s-a stabilit ca
defectiunile automobilului nu constituie cazul de garantie.

G. MODALITATEA DE DESERVIRE I DE REPARATIE A AUTOMOBILULUI iN PERIOADA DE GARANTIE
Cumparatorul este obligat sa efectueze deservirea tehnica a automobilului doar la SDT autorizata la atingerea
consecutiva a uneia dintre urmatoarele conditii: fiecare 15 000 (cincisprezece mii) km parcursi, sau fiecare 12
luni, in dependenta de faptul care dintre conditii este atinsé prima.

Tn cazul necesitatii de a efectua deplasarea la o distanta mare si/sau timp indelungat, Cumpératorul pentru, a
evita neprezentarea pentru DT si consecintele negative, poate sa solicite de la Vanzator informatii cu privire la
SDT autorizate, la care poate fi efectuata urmatoarea deservire. In toate cazurile de aparitie a unei reparatii de
urgentd, reparatia trebuie efectuata in exclusivitate la SDT autorizate;

Cumparatorul este responsabil pentru efectuarea la timp a deservirii tehnice;

La fiecare DT Cumparatorul este responsabil sa prezinte colaboratorului SDT, dupa caz, Manualul de Utilizare,
Cartea de deservire a automobilului, Cametul de Intretinere sau oricare alt suport de hartie (exceptie cazuri cind
producatorul efectueaza inregistrarea in format electronic) pentru efectuarea inregistrarilor privind DT efectuata.
Dreptul de a efectua inregistrarile privind DT fi revin doar SDT.

Cumparatorul este obligat sa inceteze imediat deplasarea automobilului sau, dupa caz, sa opreasca motorul
si/sau sa deconecteze consumatorii de electricitate in cazul aparitiei mirosului de cablaj ars, fum, aburi, scurgeri
de combustibil, ulei, lichide tehnice, sau a vibratiei sau unor zgomote necaracteristice functionarii normale al
automobilului, sau aparitiei pe ecranul de bord a semnelor de avarie, sau aparitia altor evenimente sau
circumstante ce dau dovada unui risc de vatamare a sanatatii sau de pericol pentru viata, ori de aparitie a unei
defectiuni sau a deteriorarii automobilului. Imediat dupa depésirea riscurilor, Cumpératorul este obligat se apeleze
Vanzatorul sau SDT pentru obtinerea recomandérilor si, dupa caz, sa prezinte automobilul pentru examinare
(testare) colaboratorilor SDT autorizat;

Cumpaératorul intocmeste cererea in care indica defectele care necesita a fi inlaturate;
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In rezultatul testarii (examinarii) automobilului, colaboratorii autoservice-ului fixeaza defectele depistate in ordinul
de comandd. In caz de necesitate, la terminarea lucririlor, copia documentului dat este transmisa
reprezentantului Cumparatorului;

Tn cazul depistarii defectelor, colaboratorul imputemicit al autoservice-ului stabileste daca defectul dat a survenit
din vina Producatorului gi inlaturarea acestuia de catre Vanzator constituie obiectul deservirii in baza garantiei.
Daca defectele depistate nu sunt acoperite de garantie, Cumparatorul va achita Vanzatorului serviciile aferente
depistarii si remedierii defectelor.

in cazul de garantie, inlaturarea defectiunilor ce nu necesitd reparatia si vopsirea caroseriei se efectueaza in
termen de la 14 zile din data la care sunt indeplinite in ansamblu urméatoarele conditii: a) este stabilit cazul de
garantie (fapt confirmat de catre producétor), b) Cumparatorul a intocmit cererea si a prezentat automobilul la
SDT autorizata, c) in depozitul Vanzatorului sunt disponibile toate piesele de schimb. In cazul lipsei pieselor de
schimb in depozitul Vanzatorului, inlaturarea defectului se efectueaza timp de 14 zile din data aparitiei pieselor
necesare in depozitul Vanzatorului. Termenul estimat de livrare a pieselor de schimb este de 30 zile.

in cazul de garantie, inlaturarea defectiunilor ce necesit reparatia si vopsirea caroseriei se efectueaza in termen
de la 30 zile din data indeplinirii in ansamblu a urmatoarelor conditii: a) este stabilit cazul de garantie (fapt
confirmat de céatre producator), b) Cumparatorul a intocmit cererea si a prezentat automobilul la SDT autorizata,
c) in depozitul Vanzatorului sunt disponibile toate piesele de schimb. in cazul lipsei in depozitul Vanzétorului a
pieselor de schimb, inldturarea defectului se efectueaza timp de 30 zile din data aparitiei pieselor necesare in
depozitul Vanzatorului. Termenul estimat de livrare a pieselor de schimb este de 30 zile.

In caz ca producétorul nu a conformat cazul de garantie, sau automobilul poate fi reparat ins& Cumpératorul nu
este de acord cu astfel de decizie, la solicitarea Cumparatorului prezentata in forma scrisa catre Vanzator, poate
fi numita o expertiza neutra, efectuata de o persoana autorizata. Costul expertizei va fi achitat de persoana care
a solicitat efectuarea expertizei, cu repartizarea ulterioara a cheltuielilor dupa cum urmeaza: in caz ca expertiza
a confirmat ca defectiunea a aparut din vina producatorului si/sau ca automobilul nu poate fi reparat — toate
cheltuielile le achita Vanzatorul, in caz ca expertiza a confirmat c& defectiunea a aparut nu din vina producatorului
si/sau ca defectiunea a aparut din vina Cumparatorului si/sau ca automobilul poate fi reparat — toate cheltuielile
le achita Cumparatorului.

H. CONDITIILE DE MODIFICARE A PRETULUI, RESTITUIRE SAU INLOCUIRE A AUTOMOBILULUI
Automobilul nu poate fi returnat sau Tnlocuit cu altul similar iar Cumparatorul nu poate solicita modificarea pretului
pe motiv ca automobilul nu-i convine ca forma, gabarite, model, culoare sau daca nu-l poate utiliza conform
destinatiei din alte cauze.

Automobilul nu poate fi returnat sau inlocuit cu altul similar, iar Cumpératorul nu poate solicita modificarea pretului
daca automobilul este utilizat sau/si-a pierdut pretul initial de vanzare.

Automobilul este un bun complex, asamblat din mai multe elemente, piese, agregate care pot fi reparate sau
inlocuite separat, ca urmare conditiile de garantie au actiune si se aplica numai in privinta anumitor piese,
agregate, elemente ale automobilului, care sunt neconforme sau defectate. Neconformitatea sau defectiunea
unei piese, agregat sau element al automobilului nu se califica ca neconformitatea sau defectiunea altor piese,
agregate sau elemente, sau a automobilului insusi. n cazul neconformitétii sau defectiunii unei piese, sau
agregat, sau element al automobilului raporturile juridice in conditile de garantie se aplica numai in privinta piesei,
sau agregat, sau element neconform sau defectat, si nu se aplica in privinta automobilului in ansamblu (ca bun
unic).

Tn cazul cand prin decizia Producatorului si/sau Vanzatorului sau unui expert in domeniu neutru, autorizat in
conditiile legii, este dispusa imposibilitatea inlaturarii neconformitétii prin reparatia automobilului, insa automobilul
poate fi folosit conform destinatiei, poate fi examinaté cererea privind modificarea pretului.

Modificarea pretului se efectueaza prin adaptarea pretului la pretul unui automobil similar cu dotarile (optiunile)
de care automobilul dispune de facto.

In cazul cand prin decizia Producatorului sisau Vanzatorului sau a unui expert in domeniu neutru, autorizat in
conditiile legii, este dispusa imposibilitatea inlaturarii defectiunilor prin reparatia automobilului si, ca urmare,
imposibilitatea folosirii automobilului conform destinatiei, poate fi examinaté cererea privind modificarea pretului,
sau Tnlocuirea cu alt automobil similar sau restituirea contravalorii automobilului.

Tnlocuirea cu un alt automobil similar se efectueaza prin transmiterea in proprietatea Cumparatorului a unui
automobil similar cu aceleasi (sau maxim apropiate) dotari (optiuni), data a fabricatiei, perioada de folosire, uzura
de facto.

Restituirea contravalorii automobilului se efectueaza prin restituirea pretului comercial mediu al unui automobil
similar fara defectiunii existente.

Cererea privind modificarea pretului, Tnlocuirea, restituirea contravalorii trebuie sa fie depusé de Cumparéator in
forma scrisa si va fi examinata de Vanzator in termen de péana 20 de zile din data depunerii cererii, doar in cazul
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cand s-a solicitat concluzia unui expert in domeniu neutru, autorizat in conditiile legii, termenul de examinare a
cererii se calculeaza din data c&nd partilor le-a fost inménat raportul expertului.

Inlocuirea sau restituirea contravalorii se efectueaza numai cu conditia, ca Cumparatorul transmite in proprietatea
Vanzatorului automobilul procurat initial (automobilul in privinta caruia s-a solicitat inlocuirea sau restituirea
contravalorii).

. OBLIGATILE CUMPARATORULUI PENTRU MENTINEREA $I EXECUTAREA CONDITILOR DE
GARANTIE

Cumparatorul este obligat:

1. Péna la procurarea, doar nu mai tarziu de momentul receptionarii, automobilului sa ia cunostinta de prevederile
Manualului de utilizare a automobilului $i sa respecte in continuare toate regulile si normele de exploatare a
automobilului, prevazute de acesta.

2. Sa utilizeze automobilul conform destinatiei, tindnd cont de posibilitdtile si caracteristicile tehnice ale
automobilului;

3. Saefectueze la timp deservirea automobilului la autoservice-ul autorizat in conformitate cu termenele si distanta
parcursa, prevazute de prezentul Contract.

4, S3 efectueze reparatia si deservirea tehnica a automobilului exclusiv la SDT autorizate.

5. In Republica Moldova sunt autorizate urmatoarele statii de deservire tehnica pentru automobile Dacia:

Ne Persoana juridica Adresa SDT

1 |"DAAC - Hermes" SA MD-2059, CHI$INAU, str.Petricani 17

2 |"DAAC - Hermes" SA MD-2032, mun.Chisinau str. Burebista, 106

3 |"DAAC - Hermes" SA MD-3121, mun.Balti, str. Stefan cel Mare, 152
4 |SA"INTEGRAL-AUTO" or. Cahul,str. Dunarii 2

6. Sa efectueze alimentarea automobilului numai cu tipul de combustibil recomandat de Producator;

7. Dupa efectuarea deservirii s verifice efectuarea inregistrarii cu privire la acest fapt in Cartea de deservire a
automobilului;

8. Sa indeplineasca conditiile prevézute de prezentul Contract.

J. GARANTIILE ACORDATE iN CAZUL VANZARII REPETATE A AUTOMOBILULUI

1. In cazul modificarii proprietarului automobilului, conditiile i termenii de garantie nu se modifica.

2. Obligatiunea si raspunderea privind informarea noului proprietar al automobilului despre conditiile de garantie fi
revin Cumparatorului;

3. Noul proprietar al automobilului este obligat s& notifice Vanzétorul in termen de 10 zile din momentul achizitionarii

automobilului, despre modificarea proprietarului automobilului.

Conditiile de garantie, drepturile si obligatiunile ce reiese din ele sunt clare si ca urmare Cumparatorul exprima
acordul séu neconditionat si irevocabil in privinta celor agreate, inclusiv deservirea automobilului in
conditiile de garantie asa, cum sunt expuse in prezentul contract si manualul de utilizare.

" Furnizorul de bunuri ": ,,DAAC-Autosport” S.R.L., IDNO 1004600024341.

Prin

[semndtura, stampila/

"Cumparator":  Franzeluta S.A., codul fiscal 1002600004030

[semnatura, stampila/
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