y LRT/L'/ oXT

DE GARANTI

Produsul: Propus la Licitatia Electronica Nr. ocds-b3wdp1-MD-1582647627015

Data véanzarii:
Termen de garantie:

36 luni

Semnadtura si stampila Vanzatorului:

Location: Moldova
IMPORTANTL.

Digitally signed by Dimitriu Alina
Date: 2020.04.09 10:39:16 EEST
Reason: MoldSign Signature

| 4
Qr’-

- Amluat la cunostinta de conditiile de asigurare/ pierdere a garantiei;
- Am luat la'cunostintd de regimul de lucru in care poate fi utilizat produsul;
- Am luat la cunostintd ¢ pentru orice interventie asupra produsului indiferent de gradul de
complexitate voi contacta unitatea Service mentionata.

ATENTIE ! Clientul va suporta costurile oricarei solicitari nefondate a unitatii service (utilizare/transport/
manipulare/depozitare necorespunzatoare, defectiuni ale retelei electrice, apad, gaze, etfc).

Numele si semndtura cumpadratorului :

REGULAMENTUL DE EXECUTARE A REPARATIEI DE GARANTIE

Unitatea Service autorizatd executd reparatia de garantie finind cont de
frasaturile specifice si legislatia nationald, cu prezenta unui cec sau bon de casa
(facturd) cu indicarea datei de vinzare sau a cerfificatului de garantie.

Defectele aparute din cauza utilizarii unui material necalitativ sau defectele de
asamblare comise de caire producator sint reparate grafis.

Garantia presupune o reparatie gratuitd sau schimbul unui- detaliv (agregat)
defectat. Detalile (agregatele) defectate inlocuite devin proprietate a unitatii
service autorizata .

Reclamatiile sint acceptate numai in cazul cind produsul este predat la
Unitatea Service auforizatd pentru deservire in stare nedemontatd.

Reparatii gratuite se efectuiazd numai In termenul indicat in falonul de
garantie. Termenul de garantie incepe de la data procurdrii arficolului.

Condifile ~de deservire grafuitd pe parcursul termenului de garantie
suntrrespectarea. instructiunilor de instalare, utilizare si-a regulilor de pdastrare
idicate de catre producator.

Garantia nu este valabild in urmatoarele cazuri:

< lipseste documentul care confimad efectuarea cumpardturii;
< documentul de cumpardaturd nu se referd la produsul in cauza;
< cecul de casa a fost perfectat dupd efectuarea cumparaturii;

3 in cazul utilizarii_produsului in alt regim de lucru decdt in cel casnic(in
activitati profesionale: restaurante, cantine servicii catre populatie, etc.);
< asupra deteriorarii pdrtilor fragile ale artficolului procurat (sticla, masa

plasticd, becuri) si-asupra materialelor consumabile si- accesorii(filtre, plase,
cutite,s.a.) —obiecte ce pot fi achizitionate;

< in cazul defectiunilor apdrute in urma calamitatilor naturale, incendiu, alti
factori comuni;

< Tn cazul defectiunilor mecanice;

K3 in~ cazul defectiunilor ~apdrute in urma actiunii mediilor - agresivi:

patrunderea in interiorul articolului a lichidului si altor substante corozive, prafului,
insectelor si a altor obiecte;

3 in “cazul necorespunderii parametrilor. - retelelor de dlimentare,
telecomunicatii,de cabluri - cu standartele de stat, precum si de alti factori
externi similari(devieri de la frecventa nominald cu 0,5%, tensiune cu 10%);

< Tncdlcarea regulilor de exploatare(depunere de calcar, indiferent de tipul
de apad folosit, actiunea temperaturilor ridicate asupra pieselor din plastic sau
din alte materiale ce nu sunt rezistente la asemenea temperaturi);

< asupra deficientelor ‘aparute In urma transportarii incorecte de catre
cumpadrator;

< in urma depistdrii unor semne ce atestd interventii strdine sau intentii de a
fi reparat la unt alt centru de prestdri servicii decat cel autorizat si-indicat de
catre vanzator in talonul de garantie;

< numdarul de fabricatie de serie a fost inlaturat sau deteriorat de pe produs,
precum si-dacd au fost sterse sau falsificate datele In-pasaportul tehnic sau
bonul de garantie;

- deservirea tehnicd a echipamentului legatd de schimbarea unor piese,
ungerea | i a uzdrii naturale ale acestora (de exemplu: varierea
i inelelor de cauciuc de fixare uzate, mansoanelor,

rifiante  folosiTeH
de etansare,

perforatoarelor si ale masinilor manuale de perforat, a discurilor de slefuit si a
amortizatoarelor de cauciuc, curelelor de fransmisie si dintate efc.);

< peniru unele piese din echipamentul electric care s-a defectat din cauza
efectudrii- neregulate a deservirii periodice a echipamentului electric, precum si
in rezultatul repardrii echipamentului de catre persoana neautorizatd de catre
firma-producator sau din.cauza montdrii-unor piese de schimb neoriginale;

L3 defectari cauzate de suprasarcini sau de o exploatare incorectd, precum
si. de’ o exploatare necalitativa (sfingace) (cadere, deteriorari exterioare
mecanice, ‘influenta inflamdrii exterioare, pdtrunderea lichidelor si- a unor
obiecte straine in cdile de ventilare ale echipamentului, defectdri mecanice ale
mantalei de protectie _confra prafului-si uzarea ei naturald, pdtrunderea in
interior a insectelor si animalelor, etc.), precum si influenta fortelor naturale
(incendiu, inundatie, descarcare electricd, etc.);
3 deteriordri apdarute din cauza
necorespunzatoare;

3 pentru echipamentul electric de uz casnic care a fost utilizat in scopuri
profesionale sau industriale;, precum si pentru echipamentul electric profesional,
utilizat in scopuri industriale;

<« pentfru - echipamentul electric,in__care au fost aplicate  accesorii
necalitative, precum siinstrumente de tdiat tfocite;

<~ pentfru accesorii cu termen scurt de uzurd (sfredel, daltd, discuri tdietoare
si de degrosare, etc.);

<« deteriordri apdrute din cauza transportdrii sau pastrarii incorecte;

<« prezentarea echipamentului in. stare . demontatd sau cu urme de
desurubare independentd.

3 Produsele de folosintd indelungatd defectate in cadrul termenului de
garantie, in cazul cdnd nu pot fi reparate; iar consumatorul a respectat toate
conditile ' (instalare, - ufilizare, ' pastrare,  etc.) - indicate 1n instructiunea de
exploatare, la cererea consumatorului, vor fi inlocuite de catre vénzator sau
acesta va restitui contravaloarea produsului respectiv. Produsele ce nu pot fi
reparate in cadrul fermenului de garantie, se Tnlocuiesc de catre vanzdator in
termen de 14 zile sinumaiin baza notei de constatare emisd de Unitatea Service
autorizatd.

L3 Prestatorii de servicii au obligatia sa efectuieze operatiunile de repunere in
functiune a produselor aflate in perioada de garantie . decurs de 14 zile de la
data inregistrarii reclamatiei scrise a comsumatorului.

- Termenul de garantie a arficolelor inlocuite  gratuit expird odatd ‘cu
termenul de garantie a produsului. Piesele defectate, ce au fost inlocuite trec in
proprietatea unitatii Service autorizate.

- Cheltuielle de transport, servicile de conectare, instalare si punere in
functiune a produsului se achitd de catre cumpardtor, dacd aceste fapte nu
sunt prevdzute n conditiile vanzarii sau ofertelor periodice.

Important!

Toate aparatele electrice trebuie anexate la priza ce are legatura cu pamantul.
Utilajul care nu are legatur@ cu pamdntul este potential periculos. Vanzatorul nu
poarta raspundere pentru prejudiciile aduse sanatatii si averii, daca acestea
sunt consecintele nerespectarii normelor de montare si conectare.

unui conectari electrice

g ilor 'de cadrbune, mandrinelor uzate ale
LISTA CENTRELOR DE SERVICE AUTORIZAT
UliraService Daac System Samsung S&T Invalc ACO Service Vlanatex
Integrator Service Electron
Str. 1. Creangd Str. Calea Bd. Stefan cel Str. S. Laso, 40 Bd. Decebal, Str. M. Str. Ismail 88/1
6V, et 3 lesilor, 10 Mare, 3 70 Banulescu
EIR-V_\IL\CLE Bodoni, 45
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