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Anexa X

1 Denumire Kamstrup USB Meter Readers
Produs

Techno Test SRL in calitate de vinzator in Republica Moldova al produselor mentionate, declara ca
produsele vindute corespund tuturor conditiilor de calitate potrivit declaratiei de conformitate emise de
producator.

Techno Test SRL in calitate de importator al produsului din prezenta factura va acorda aceeasi durata de
garantie primita de la producator, 12 luni de la data emisiei actului de confirmare a vanzarii (garantia nu
include si consumabilele).

In eventualitatea defectarii unui produs, pentru solutionarea cit mai rapida a problemelor legate de garantie,
va rugam sa anexati urmatoarele:- copia sau numarul facturii fiscale emise de Techno Test SRL

- dovada montarii produselor de catre cumpdrator sau persoanelor autorizate si competente (proces-verbal
de punere 1n functiune sau dare in exploatare, etc.)

- nota de constatare emisa de persoanele responsabile din cadrul companiei cumparitorului si/sau
institutiilor acreditate.

- copia documentelor de identitate sau certificatului de verificare a echipamentului din care sa se poata
identifica numarul de inregistrare al utilajului.

Vinzatorii, respectiv producatorii, sunt eliberati de raspunderea privind garantia sau aceasta poate fi anulata
in urmatoarele cazuri:

- daca defectarea s-a produs din cauza nerespectarii de catre consumator a instructiunilor de depozitare,
instalare, punere in functiune, utilizare, intretinere, manipulare, transport, exploatarii necorespunzatoare,
ori a contactului cu produse chimice agresive sau apropierii de surse pericoloase pentru echipament.

- echipamentul s-a defectat datorita unui montaj incorect sau datorita montarii impreuna cu piese conexe
uzate, defecte sau modificate.

- echipamentul a fost gresit ales, sau au fost oferite date eronate de identificare.

- piesa s-a uzat sau deteriorat in urma suprasolicitarii, intretinerii incorecte sau insuficiente a utilajului,
neefectuarii reviziilor periodice conform programului de revizii, stabilit de producatorul utilajului,
personalul care a efectuat montajul nu a stabilit verificarile si reglajele ulterioare, conform tehnologiei de
montaj sau a celei impuse de producator.

- demontarea in parti componente sau subansamble a produselor ori deteriorarea sigiliilor aplicate de
producator, vinzator sau de institutiile acreditate.

- echipamentul prezinta urme de lovituri, indoituri, zgirieturi, deformari, rupturi.

- seria/marcajul/codul constructiv sau de identificare al produsului a fost sters sau acesta prezinta marcari
ori stantari artizanale.

- exploatarea necorespunzatoare a echipamentului prin: neefectuarea rodajelor/interventiilor de mentenanta,
depasirea regimului termic, a turatiei maxime admise, debitului maxim admis, etc.

- defectarea produselor datorita prezentei corpurilor straine, prafului, mizeriei in interiorul pieselor
componentea acestora si in zonele de functionare a acestora.

- piesa prezinta uzura normala (fireasca) datorita functionarii.

- utilajul a fost folosit in alt scop decat cel prevazut de constructor.

- utilajul a fost exploatat in conditii necorespunzatoare.

- utilajul a fost accidentat sau a suferit avarii produse de factori externi, atmosferici sau de alta natura (socuri
termice, electrice, mecanice).

- utilajul prezinta defectiuni la sistemele de protectie, cuplare, hidraulic, electric, electronic, etc.
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- utilajul nu este inregistrat dupa caz la autoritatile competente.

- clientul solicitd o reparatie diferita de cea propusa la constatare/diagnosticare de personalul autorizat,
specializat sau institutiile specializate acreditate.

- in urma sesizarilor de defectiune in garantie, iar la constatare se dovedeste ca defectiunea este cauzata de
alte componente/piese conexe.

Se stabileste ca marfa comandata si livrata corespunzator nu poate fi returnata. in cazul in care returnarea
de marfa este din vina noastra, taxele de manipulare si retur la furnizor vor fi suportate de Techno Test SRL
(poate fi vorba doar de cazuri de garante si de livrari eronate). Nu se admit la retur piesele care au fost deja
montate. Reclamatiile referitoare la neconcordanta dintre marfa si factura sau clauzele garantiei se admit
numai daca acestea sunt sesizate in scris, in maximum 3 zile de la livrare. Reclamatiile altele decat cele
referitoare la calitatea marfii se vor depune in scris in termen de maximum 7 zile de la livrare.
Orice litigiu care apare intre parti cu privire in perioada de garantie a echipamentului livrat se solutioneaza
pe cale amiabila, mediere, arbitraj sau conciliere.
In cazul in care nu se ajunge la un consens intre parti, litigiul se va inainta spre solutionare institutiilor de
drept conform legislatiei in vigoare.
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