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0. 1. P rezentarea organizafiei
Societatea cu Raspundere Limitatd (SRL ( ARIA-GRUP)), t11.Chisinau,

str,Albisoa ra 8012, op. gb

Date privind inregistrarea: Numirul de inregistrare MD 00 gT430 din 06
cod fisc al - 100400000976'0,

,12,2-004

t

in activitatea sa socbtatea se conduce de
contractul de infiin{are a societdtii 9i de prezentul

Capitolu 10

Anexa A
Anexa B
Anexa C

legisla{ia Republicii Moldova
manual de asigurrlre a

ca litdtii ,

Profilul s.R.L. ( ARIA-GRUp> este urmdtorul: L

. executarea lucrdrilor de construc[ii-montaj.

. asigurarea cu specialigti atestali:
Diriginte de gantier - Parasca Alexandr,certificat 0299 Seria z1og-t)$

Genurile de activitate:
Personalul de conducere:
Baza normativd:
Baza teh n ico-m ate ridla :

Pentru activitatea sa S.R.L, (ARIA-G^;> incad reazdsalaria(i cu u{'matoarele
specialitd{i:

zidari, fefuitori, tencuitori, montatori, lucrdtori de acoperig,rsudori, lucrrdtori
tehnico-sanitari, lucrdtori de rind, electricieni, lemnari.

Nume, prenume Data Senryqtlftd /':
Intocmit h;t'aa rc /Y -// 03, dp/J Couahffi l+#
Verificat W /trgdazl

--

-.=A;-{ Data I Nr.
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tehnica
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7. Compartiment

B, CompartTrnent
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urm6rire productiei
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1.1. Scopul manualului

1.j,j, Manualul Calitalii - este documentul care enun{d politica calitai\ii 9t

descrie dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere 9i asigurare a calita[ii,

concretizat in 
' 
programul de aiigurare a calitdtii al S.R.L.(ARIA-G RU P)) cuprinzind

organizarea, ,uuponrabilitdtile, autoritatea gi relatiile reciproce intre compartimentele qi

persoanele care dirij eazd gi ce au incidenld asupra calit5(ii, avincJ ca sc;op final definirea Qi

ob[inerea catitdtii ansamblului activitdtilor 9i presta\iilor desfagurate de [i.R'L'(ARIA-

GRUP).
1.1.2.
obiectivele s

incit sa se

1.2.1.

Man

istem u lu i

asigure o

ualul talitdtii definegte metocjele de conducere, responsabilitS!ile Si

de co6ducere gi asigurare a calitdlii, a S.R.L,(AFllA-G RU P)), astfel,

impldmentare a tuturor cerinlelor de calitate in realizarea lucrdrilor

executie):

\

manipulare, conservare' depozitetre d

contractante.
1,,1 ,3. Manualul calitdtii descrie sistemul de conducere qi asigurare a calitSlii aplicat de

S.R.L.(ARIA-GRUP>. in conditiile prevazute de Legea privincl cali'fatea in construc;tii m -/21 
-

din2februarie 1996 9i standardului ISO -9002

1.j.4. Manualul calitdfii ?mpreunii cu procedurile funcliilor de sistem stabilegte mdsurile

pentru indeplinirea cerin{elor stabilite in legisla!ia aplicabila activitii!ilor de constructii,

incepind cu aprovizionarea materialelor Qi terminind cu predarea beneficiiarului'

1 .1 ,S. prin programul de asigurare a calit5tii descris in prezentul Manual,

S.R.L.(ARIA-G RU P) asigurd:

1 1,S,i, desfigurareain mod planificat gi procedurat a activitalilor speciale, in

cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne aplicabile,

1.1.5,2. a- realizarea 9i mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru

documenta{iile tehnice si documentele contractuale.
.1 .1.6. programul de asigurare-a calitSlii al organizafiei este:;tructurat astfel:

E manualul de asigurare a calitdiii cu sec[iuni continind procedurile functiilor de sistem;

s documente gi Tnregistrdri utilizate

m procedurile de control de calitate (instrucliunile tehnice de

m planurile control de calitate, verificdri 9i incercari,

1.2. Dorneniul de aPlicare

Manualul calitd{ii se aplica de cdtre personalul s.R.L.(ARIA-G Ru P))

identificare, regisire, Primire,
S.R.L.(ARIA-G RU P> indiferent de regimul contractului de lucrriri perfectate'

6.1

ctual
NrData
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1.3. Structura manualului calititii
Manualul calitdtii este structural in felul ttrmdtor:

de asigurare a calitd[ii,
calitSlii.
generale.
de sistem,
tehnice de execu{ie.
de lucru.

t+

1.4. Analiza gi actualizarea manualului calit5lii

1.4.L in vederea imbunrStitirii sistemului calitdtii acioptat, S.R.L.(AlllA'G RU P) va

analiza periodic documentele sistemului calitd{ii in vederea evaludrii adecvabilitdlii 9i eficien{ei

acestuia
1.4,2. Prin analiza periodici se stabileqte dacd:
.organizalia existenta este adecvatd 9i funclionalS;
.elementele sistemului stabilite sunt adecvate 9i eficiente in implementare,

1.4,3, in efectuarea analizelor se iau in vedere urmdtoarele:
.rezultatele auditurilor interne efectuate in activitSlile proprii;
.rapoartele periodice de analizd a tendintei calitSlii efectuate de cdtre personalul

controlului calitd{ii (Ca);
.observalii sau recomanddri fdcute de cdtre utilizatorii manualului.

in urrna analizelor se determind necesitatea actu alizitrii manualului calitdtii sau a unor pdr{i ale

acestuia,

perioo$ce

1 .5,1 .

1.5. Gestionarea manualului calitetii

' Manualul calitdtii este [inut sub control de c$tre comperrtirnentul asigurarii

calitdtii (AC) de la distribuirea 9i pina la retragerea acestuia'

1,5.2, Evidenla distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd de formularul

<Situalia difuzdrii manualului calitS[ii>'

1.5,3. Distribuirea . manualului se face conform listei de

'..--.p\) B L I.i_-
$P_^c**ooi'i

/9

o)
+-X
[cd
t8.4r

Nume, prenume
{tualizaiIntocmit

Verificat
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1.6. Documente de referinta

cRA.0B.01*96

rivin d ea in construc{ii>

<Metodologie>

<Regulament privind agrementul tehnic pentru produse,
procedee si echipamente moi in construrctie>

n Reg u lament cu p rivire la verificareel proiectelor

exp e rlizar ea te h n icdxecu{iei construc{iilor gi

roiectelor si constructiilor>

<Conceplia sistemului de exploatare a fondului
construit existent>
uRegulament privind urmarirea oomportarii in

in timp gi postutilizareaxploatare, interven{iei

nstructiilor>

<lnstruc{iuni de verificare a cqlitatii 9i de recep{ie a
lucrdrilor ascunse $i in faze determinantrE la constructii
gi instala{ii aferente>
<Cu privire la certificare>

< Privind acordarea de licen{e pentru unerlo genuri de

activitate >

Legea nr,721 -Xlll din 2
februariel 996

H.G.RM nr,461 din 6 iulie
1 995

H.G.RM nr.2B5 din 23 mai
1 996

n Regulament privind recepf ia construc{iilor 9i
i nsta lati ilor aferente >

nRegulament privind controlul de Stat irr constructii>H.G.RM. nr.360 din 25
iunie1996
H,G.RM, nr, 361 din 22
apriliel 997

H,G.RM. nr. 378 dir25
iunie1996
H.G,RM. nr, 382 din 24

aprilie 1997

Legea nr. 652-XlV din 2B

octombrie1999

Legea nr,332-XlV din 26

martie 1999

Nume, prenume

Intocmit
Verificat Data
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2.1 . Detin itii

2.1.1. Asigurarea calitAtii - ansamblul activita{ilor planificate r;i sistematir:e
implementat in cadrul sistemului calita!ii gi demonstrate atit cit estra necesar, pentru
furnizarea increderii corespunzdtoare ca o emitate va satisface conditiile referitoare
la calitate (SR ISO 8402),
2.1.2. Ac{iune corectivd - ac{iune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
neconformitdti, defecte sau a altor situa{ii nedorite, existente in scopul prevenirii
repetiirii acestora (SqlSO B40Z),
2.1.3. Actiune preventivd - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
neconformitS!i, defect6 sau a altor situa{ii nerjorite posibile, in scopul prevenirii
aparifiei acestora (SR tSO 8402).
2.1.4. Analiza contractului - activitati sistematice efectuate der furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura ca sunt de{inite i'n mod
corespunzdtor, fdrd ambiguit6!i, condifiile referitoare la calitat6 gi cri acestea
sunt documetate gi pot fi indeplinite de furnizor (sR lso 8402),
2.1.5. Analiza Efectuatd de Management - evaluarea oficiala efectuatd de
management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului 9i adecvdrii sisternului
calitdlii in raport cu politica in domeniul calitafii gi cu obiectivele (SFi ISO B4OZ).
2,1.6. Auditat - organizaf ie in curs de auditare (sR lso 84o2).
2,1.7. Auditor al Calitdtii - persoana calificatel pentru aucJitorilor calitatii(SR ISO
8402),

2,1.8. Auditul Calitetii - examinare sistematicd gi independentii, in scopul de a
determina dacd-activitatea referitoare la calitate 9i rezultatele ;lferepte satisfac
dispozi!iile restdbilite precum gi dacd aceste dispozi!ii sunt implernentate efectiv gi
sunt coredpunzdtoare pentru realizarEa obiectivelor (SR ISO 8402),
2.1,9. Aprovizionare - totalitatea activitdtilor efectuate de cdtre o unitate
pentru ob{inerea unui produs sau serviciu, incepind cu pregAtirea cr:rinlelor
specifice gi terminind cu acceptarea acestui procJus sau serviciu de cdtre unitatea
respectivd. \
2.1.10. Calificat - statutul acordat unei entitali atunci cind a fost demonstratd
capabilitatea acesteia de satisfacere a condifiilor specifice(SR ISO {1402).
2.1.11. Calificarea personalului - capacitd{i 9i aptitudini obtinuter prin pregdtire,
instruire sau experiente gi verificare prin teste conform cerintelor sterndardelor prin
care se califici o persoand pentru a indeplini o func!ie cerutd,
2.1.12. Calitate - ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care, ii con
acesteia aptitudinea de a satisface necesitdfi exprimate gi implicite(tSR I

2.1.13. Caracteristica - orice proprietate sau atribut destinat unui pr,
proces sau $erviciu care poate fi descrisd sau masuratd pentru a dete
conformitatea cu cerinfele specifice,
2.1.14. Certificare - actiune de determinare, verificare si atestare in

Nunte, prenume

Intocnrit

Verificat

calificarii sau in'struirii personalului in conformitate cu cerinlele aplicilbil
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z.L.Ls. Confirmare - consemnarea verificdrii cd produsele, activit;ilile gi serviciile sau

documentele ?ndep linesc ceri nlele s pecificate.
2.L.r6. Condifii refelritoare la Calitate - exprirnare a necesitdlilor sau tt'anspunere a

acestora intr-un ansamblu de condi{ii exprimate calitativ sau calitativ referit<lare la
caracteristiciie unei entitd{i, in scopul realizdrii gi examindrii acesteia(SR lS() 8402),

2,L.r? . Conform itate - satisfacere a condifiilor specificate (SR ISO 8402),
2.1.18. Condifii contrare Calitdtii - termen general folosit referitor la una

d in u rm ato a re le s itu a{ii: a
o dVsfii, dificiente,,,func{ionarea defectuoasd gi neconforrnitati;
. cordilie semnifldativd contrard calitatii este aceea care dacd nu este

corectatd poate avea efect esenfial asupra funcfiondrii sau secuntafii construc{iei.
z.L.L9. Contract - in[elegerea scrisd gi celelalte clocumente contractuale, angajate
juridic, convenite intre organiza{ia executantd gi cea beneficiard Tn care se specifica
cerin{ele gi condi[iile ce trebuie.indeplinite pentru incheierea lor,

z.L.zo, Contractant - organizalia care executd produse, servicii pentru un beneficiar pe

baza unui contract direct.
2.1,21. Controlul calitdfii - tehnici 9i activitd[i cu caracter operaf ional utilizate pentru

satisfacerea condifiilor referitoare la calitate(SR ISO 8402).
2.L.zz. Criteriul de Calitate - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate.
2.L.23, Defect - nesatisfacerea unei conditii sau a unei agteptari r()zonabile referitoare la

o utilizare previzutS, inclusiv la securitate, (SR ISO 8402).
2.L.24, Dovada _obiectivd - informa[ie care poate fi demonstratii ca adevaratS,

bazatd pe fapte obignr-rite prin observare, mdsurare, ?ncercare sau prin alte mijloace.

(sR lso 8402). . - 
_

z.L.2s. Documentele Programului De Asigurare A Calit5tii - sr: compun din

Manualul calitSlii, procedurile funcfiei sistemului, procedurile gi planurile de control de

calitate, verificdri 9i incercdri.
2.L.26. Document - orice informalie in formd scrisii, desenatd sau prezentatd in alt

mod care descrie, definegte, specificd, consemneazd sau atestd activitdli, cerinte, proceduri

gi rezultate.
z.L,z7. Documente Tehnice de Proiectare - documentafia compusd rjin pa(i scrise 9i

pa(i desenate care definegte un sistem, o instala{ie, o clddire, un echipamr:nt sau un

produs, prin care sunt descrise, justificate gi stabilite toate caracteristicile, inforrnaliile,

cerinlele, procedurile gi controalele necesare execu[iei, construc[iei, monta,iului gi exploatarii

acestora Tn conformitate cu conditiile stabilite prin tema de proiectare,

2,1.28. Etalonarea Sau Verificarea Metrologicd - compararea a

mdsurare sau etalonare, dintre care unul este de o preciz-ie cunoscute

lan!, pind la un etalon nafional cunoscut oficial. Se face pentru

inregistra sau elimina prin corectare orice varia[ie in precizia unui mij

precizie necunoscuti

dou o da
1
I

Nume, prenume

Data
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z.L.zs. Exigen[a esenlial5-exigenla obligatory care trebuie satisfacutd de cl

construclie (lucrare) pentru a fi confirmatd cu specifica[iile reglementdrilo,r tehnice
aplicabile.
2.1.30. Evaluarea - o apreciere pe baze analitice pentru a determilta diacd produsele 9i

sistemele de calitate sunt capabile.
2.1.31. Execu[ie - acele activita{i ca: proiectare, procurare, fabrica!ie, construc!ii-montaj,
punere in func[iune gi exploa{are care sunt implementate ca par{i ale protJramului de

asigurarei a calitdlii, I
2.L.32. Examinare tehnita de asigurare a caliteti[ - activitdfile periodice si planificate

care suntirealizate pentru a con S.R,L. cd elementele aplicabile ale programului de asigurare
a calitdlii unt stabilite in concordan{a cu cerin!ele PAC gi cd elementele lrAC sunt efectiv

implemeqtate conform cerinlelor speciflcate.
2.L.33. irnbunatSlirea calitdtii - ac[iuni intreprinse ?n infreaga organizatie perrtru

cregtereal eficacita{ii gi eviden[ei activitd[ilor gi proceselor in scopul de a asigura avantaje
sporite atit pentru organizalie cit gi pentru clien!ii acesteia. (SR ISO 8402).2.1.34. Inspec!ie -

cum ar fij mdsurarea, examinarea, incercarea sau verificarea cu un cablu a uneia sau mai
multor caracteristici ale unei entitS!i gi corTrpararea rczultatelor cLt condi!iile specificate in
scopul de a stabili dacS este realizatd conformitatea pentru fiecare caracteristicd (Sfi ISO

8402).
2,1.35, Instruirea - pregitirea prin cursuri de specialitate planificatel rec;iproc, la loculde
rnunca, in centre specializate sau alte unitdli, pentru insugirea 9i aprofunc1area cunogtinfelor

de asigurare a calitaIilspecifice profilului gi etapei de lucrari Tn vederea apliciirii PAC,

2.1.36. |nterfale - limitA comuna interactive Tntre organizaf ii/servicii compartimente,
colaboreazd in scopul indeplinirii unei activitSli,
z.!.37. inregistrare - document care furnizeazd dovezi obiective ale ar;tivitatilor efectuate

sau ale rezultatelor oblinute. (SR ISO 8402),

2.1.38. Lucl6ri de construcfii - toate lucrdrile necesare reali;ziirii unei clddiri

efectuate de ciitre o unitate de construclii pe gantier. \
2.1.39. Managementul calitatii - ansamblul activitalii func[iei generate de nranagerrent

care determind politica in domeniul calitafii, obiectivele gi responsabilitii{ile care le
impleme4teazi in cadrul sistemului calitd[ii prin mijloace cum ar fi planificarea calita[ii,

controlul oalitalii, asigurarea calitalii'gi imbundtdlirea calitafii (SR ISO 8402).

z.L.Ao Manuatul calitafii - document care prezint5 politica in domc'niul calitdlii 9i descrie

sistemul calitd{ii al unei organizalii(SR ISO 8402).

z.L.4L Neconformitate - o deficien{d in caracteristici, documente s;au proc re fac ca

pentru un produs sau serviciu, calitatea sd fie inacceptabila, nedeterrninert (1 Lcl

cu cerin[ele specificate.
z.L, z. Organ de control - organ care asigurd autorizarea 9i controlu
a serviciilor si produselor.

Nume. Drenume
Actua{'izarc-
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2.L.43. Oferta (pentru licita{ie) - oferta ficutd de un furnizor ca riispuns la o cerere de

ofertd in veder"r ioiuOecdrii unui contract pentru furnizarea Lrnui produs(SFl lSo 8402)'

2.L.44. oqsanizafie - companie, corpora[ie, intreprindere sau institulie, sau o parte din

acestea, cuiitrtrt de societaie pe actiuni sau nu, publicd sau particttlara, care are propriile

eriale, piese componenter, subansamble,

nite contractual.
r efectuate de o organiza[ie pentru ob{inerea

unui produs sau serviciu Tncepind ou pregdtirea cerin{elor 9i terminind cu acceptarea

produsului/serviciului de cdtre organizalia respectivd.

2,L.47. program de asigurare a calita[ii - un ansamblu de rnasuri organizatorice

pentru activitdlile de verificdri, inspectii ETAC-uri pentru prevenirea 9i detectarea oricarei

abateri fatai de cerinlele din documente, cu precizarea responsabilita{ilor funclionale 9i cu

identificarea activitetii de conducere pentru asigurarea calitalii produse;lor 9i serviciilor.

2.L.48. plianificarea calit![ii - activita{i care stabilesc obiectivele, 9i conditiile

referitoare la calitate precum 9i condi[iile referitoare la aplicarea element'elor sistemului

calita[ii SR ISO 8402).

z.L.4g. plianul calitJrfii - document care precizeaza practicile, resursele succesiuneil

activitililor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, proiect sau

contract SR ISO 8402).

2,1.50. potiticaln domeniul calitetii - obiectve 9i orientdri generale ale unei organiza\ii in

ceea ce privegte calitatea, aga cum sunt exprimate oficial de managernentrrl de la nivelul cel

mai inalt SR ISO 8402).
2.1.s1. proceduri - documente care specificd scopul, domeniul 9i modul de

indeplinire a tuturor activitd[itor productive, func!ionale, de control a calitatii, verifictirii 9i

incercdrii de omologare, precum gi de control a activitd!ii de asigurare a calitetii'

z.L.sz, procbs - ansamblul de resurse gi activita\i interdepen$ente care 1:ransforma

datele de intrare in dater de iegire. (Resursele pot include personal, finanfe, facilitdli,

echipamente tehnice 9i metode), SR ISO 8402)'

2.1.sg. procese speciale - acele procese ale cdror rezultate nut

direct pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerinfele impuse, astfel

rnu .riitdtii'depinde de dovezile generate in timpul procesului'

Z,L,SA, Proces de calitate - proces prin care Se demonstreaza daCd O

capabild sd satisfacd conditiile specificate (SR ISO 8402)'

2.l.ss. personal caliificat pentru controlul proceselor speciale -

specializat gi /sau autorizat pentru a indeplini cerinlele de inspeclie din

indemndrii gi al tehnicilor de inspeclie pentru procesele speciale.

purrct d

2.1.s6. prunct de control calitate, verificlri gi incercdri -un punct setu un

ciclul de produc[ie in oare se efectueaz| controalele 9i verificdrile de cdtre perso

--'-"-'

pot fi examinate
incit con, S.lR.L,

e ntitate este

personar

-l
-l

(

Nunre, prenumc Data
x

Lrtocmit h-/tn.,t /1/ ju c < ^9D,4,
Nr

Verificat TTazLn laz /r 02 &ury
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care are responsabilitatea cle a determina acceptabilitatea produselor sau :;erviciilor

9i de a inregistra datele reztJ ltatelor' ^ -, ^--,,,r ^^.
2.L.s7. plan de control, verificdri gi incercSri - documentul care enumera 9l

descrie toate controalele de calitate, veriflcdrile 9i incercirile necesare pe' faze de

executie gi finale pentru un produs sau seviciu.

2,1.s8. Refacere - reprerucrarea unui produs sau modiflcarea unei lucrdri de

constructii- montaj pentru a sati$face cerin{ele specifice ini{iale'

z.L,ss. preparare - prr:rucrapa unui produs sau moclificarea unei lucriri cie

constructii- montaj care prezintd neconformitati astfel Tncit sd poatd funcliontt in condi{ii

de siguranld gi fiabilitate rlegi prin repara[ie produsul/lucrarea nu satisface cerin[ele

specificate initial.

2.1.60. servicii - clesfiigurarea unei activitdti ca: proiectare, procuraJe, fallricate,

constructi-montaj, controale nedistructive, repara[ii'

2.1.61. Lot - o cantitatel identificatd de produs cje aceeagi puritate, coll'lpozilie 9i

dimensiuni, de acelagi tip sau clase, executate Tn aceeagi instala!ie 9i perioadel de timp,

Tn condifii identice.
2-.L.62. Sistemul <;alitaitii - structuri organizatorice, proceduri, procese 9l

resurse nesesare pentru implementarea managementului calitatii (SR lSo

8402).
z,L;63. Structura organizatorici
Tntr-o schema prin cetre o organizalie

2.t.64. Subcontract- organiza\ie

unui contract direct.

- responsabilitd{i, autoritd{i 9i relagii dispuse

igi exercitdi func[iile. (SR ISO 8402)'

care executd produse sau servicii pe b'aza

construc

2.1.05. Supraveghere - evaluarea, analiza 9i con S,R.L-' rea permanentdr a

inregistrdrilor, metodelor, procedurilor, pproduselor 9i serviciilor pentru a asigura

indeplinirea cerin{elor.
2.1.66. proiticiare - o activitate tehnicd care Tncepe cu edent$icarea

informa[iilor necesare gi duce in final la elabo rarca documentelor tehnicer.

2.L.67. Unitate de cons;trucfii-montaj - unitate care executd iucrari de

montaj, instalalii, fabrica[ic' 9i asamblare a produselor de gantier'

2.1.68. Unitate furnizoare - unitate care livreazd produse sau servicil referito

acestea, in concordanld cu documentele de proiectare'

2.1.6e. Transabilitate - aptitudine de regAsire a istoricului, a utilizdrii

localizdrii unei entitati pri iclentificari Tnregistrate, (SR ISO 8402). 'n.;',:.

2.L.7o. Tratarea neconformitetii - acliune care urmeazd a fi intr lprinsir Tn legatu'r

cu o entitate neconformd r,rxistentd, in scopul rezolvdrii neconformitatii (SR tSo 8402)'

z.L.7L. Valedare - confirmare prin examinare gi furnizare de dovezi objective a

faptului ci sunt satisfdcute condiliile particulare pentru o anumitA utilizarre prevdzutd

(sR lso 8402),
z.L.zz. Verificare - conflrmare prin examinare 9i fu rnizare de cJovezi obrjective a faptuluicd au

fost satisfdcute condi[iile s,pecifice (sR lso 8402).

Nume, pfenume
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z.z.P res c u rti ri

ffide asigurare a calitdlii

Figa chestionar

Instruc[iuni tehnice de execulie

lnstrucliune tehnicd generala

Notd de intrare recePlie

@e oiriiare in construc[ii

Program de asigurare a calitd[ii

pffite, verificdri gi incercdri

Punere in functiunq

Procedura genera16

milloace de Produclie

ijloace tran sPort
ulvqvv 

rrrerrvrvrt 
_-_--__--j

I-------_-t
Instrucliune de lucru

lnstrucliune de lucru

Asigurarea calita[ii

Controlul calitilii

Oetat'rj qi devize de execulie

ifie de oprire

lnspect,ta de Stat in Construclii

Manualul calitatii

PCCVI

Plan de insPec{ie gi incercdri

Procedura de lucru

P roced u rali nstru c[i u ne

P rocesura de sistem

F'roces-verbal de control

Raport de acfiune corective

Raport de neconformitate

Nume, prenume

Verificat

anrovizionare
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Manualul calitatii
SRL "ARIA-GRUP''

3.1 .Responsabilitdt:ile managementulr'ri

3.:..1. conducerea sFtL (ARIA-GRUpD este responsabil5 pentru stabilirea 9i

implementarea unui program de asigurare a calitelii pentru toate activitd{ile necesare

realizdrii lucrdrilor cle c,onstruclii-rontrj gi fabricarea materialelor 9i produs;elor folosite in

construclii in toate fazc"le de execu{ie' -
3.1.2. conducerea sRL (ARIA-GRup)) asigurd prin PAc cd toate activitdlile

desfdgurate de organizalie vor fi conduse, efectuate 9i controlate in confo|mitate cu

preveclerile legiloigi normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectivttlui'

3.1.3. conducerea asigurd prin prezentul MC cii orice activitate desfdl;uratd de sRL

(ARIA-GRUpD care cade sub'incidenla Legii privinrj cal.itatea in construc'tii, va Tncepe

numai dupi ce pAC es;te stabilit gi aprobat ;i se oblin avizele necesare in condi[iile

prevdzute de lege'
3.1.4, conducerea ver incheia contracte pentru produsegi servicii destinate $RL

(ARIA-GRUp)) numai cU unitali autorizate in acest scop gi va precizar.in clocumente

contractuale 1..rfnnrabilitdlile stabilite privin asigurarea calitdlii ce revin furnizorilor'

3,1.s. Furnizorii rdspund in fata conducerii sRL (ARIA-GRUP)) pe;ntrU stabilirea 9i

imptementarea Programelor proprii It q:igurare a galitatii'

3.1.6. conducerea asigura 
'prin masurite'stauilite in prezentul MC accesut beneficiarului

pentru efectuarea de inspeclii ql rinc -uri in toate zonele 9i la toate nivelurile de

autoritate.
z.!.7. conducerea sRL (ARIA-GRUP) abordea zd cit litatea ca o func[ie aflatd sub

responsabilitatea intregului personal al societiitii implicat in activitati determinate incepind

cu managementul de YTrf.

3.1.8. conducerea sRL (ARIA-GRup) adoptd sistemul calitd[ii Tn sr;opul

imbundtifirii .rrjirr"i,lrio."selor, a calitatii lucrdrilor, Tn eliminarea cauz:elor care

provoacd neconformitili, ca un factor cheie-in competitivitatea sRL <<ARIA'GRUPD'

3.1.e. Ca obiective de viitor conducerea igi propune:

. introducerea de tehnorogii moderne care sd asigure competitivitate;

. instruirea intregului personal cu documentele siitemului calitd{ii elaborate in scopul

congtientiiarii crescinde a calitalii; \ .

. alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitalitor' 0onirolul execu[iei'

informarea gi pregdtirea profesionald a angaja[ilor, etc,;

. oblineruu ,"rtificitului sistemurui calitalii eh6orrt ou,cdtre o organizalie acreditata qi

recunoscutd der organul National de Dirijare in construclii'

3,2. Organizare
3.2.1, Structura organizatoricd a sRL (ARIA-GRUP> este wezentatd Tn org

planga nr.1 .

3.2.2. schema de relalii cu beneficiarul, organele superioare de reglemen
planga nr.1 .

furnizorii este prezentatd in plangeta ry'2'
3.2.3. organigrama compartimenturui de asigurare a calitalii este prezent

n r,3
3.2.4, Organigrelma compartimentului este prezentd in plangeta nr' 4
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(ARIA-G RU P)

3.3. Responsabil iteti, atri bu[i i

3.3.1. Director

3,3.1,1. Directorul Alexandru Parasca este responsabil pentru implenrentarea 9i

evaluarea PAC Tn activiteitile stecifice SRL (ARIA-GRUP))

3.3,1,2, Directorul deleagi gi asigurd autoritatea pentru evaluarea eficien{ei PAC, gefului

compartimentului AC. t

3.3.1.3. Are urmdtoarele responsabilitali 9i competenfe:

1, Aprobi prezerntul MC 9i igi asumd obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile,

2, Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdr{ilor desfdgurate de SRL-

(ARIA-G RU P> perttru stabilirea gi implementarea PAC.

3. Rdspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru SRL sARIA'G RU P)) in

conformitate cu prevederile legisla{iei in vigoare.

4. Rdspunde de evaluarea gi actualizarea periodica a progranrului de asigurare a

calita[ii al SRL (AR l,A-G R U PD .

s. Semneazd proce.durile func[iilor de sistem elaborate de compartimclntul AC,

6, Rdspunde -de activitatea compartimentului AC asilJurindu-i structura

organizatoricd cbrespunzdtoare gi autoritarea necesard pentru evaluarea implementarii 9i

efiiienlei programului de asigurare a calita[ii 9i organigrama compartimerttului,

7. Aprobd figele postului pentru personalul de conducere din riubordinea directd in care

sunt incluse g.i responsabilitdlile referitoare la PAC.

B. Rdspunde
(ARIA'G RU PD

de nivelul de instruire gi calilicare a personalului SRL

9, Avizeazd planul anual de ETAC avizate de geful compartimentului AC.

10, lmpune tuturor nivelurilor de conducere gi personalului de execulie din subordine

obligativitatua implenrentdrii Programului de asigurare a calitalii.

11. Dispune misurile corective Tn baza rapoartelor de evaluare privind

Tntocmit de comPartirnentul AC

12, Aprobi procuriarea de materiale, produse 9i angajarea de serviciu

G RU P) numai de la furnizori autorizati.

Nume, prenume
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SRL (ARIA.GRUP)

Plansa nr, 1

C,orilp, $$diu fuata
oferte corfmcte '

Gcntp, Studii {

tehnologics

I

ORGANIdNNIUA
SRL (ARIA\GRUPD

t*

t

$ef s'e$e tehni*a

Comp CTC :

$ANT{FR

Nume, prenume

Verificat
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SRL (ARIA-GRUP))

Planga nF.2

,#

t

scHEMA DE REtATll

.l

A S.R.L' (ARIA GRUP)

ORGANETE
ADMINISTRATIVE
PUBLIGE LOCALE

S.R.L. ((ARIA GRUP))

ORGANE PE

CONTROL

BENEFI'CIARI

lN$TlTUTll
DE

PR,OI'ECTARE

Numeo Prenume
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Planga nr. 4

ORGANIGRAMA

compartir,nentului de asigurare a calit5tii

} (CA)

f'

ETAC inteme

DIRECTOFI.

.-"v,ECC<r_. ", .)

1ll4 CU t_'i-

GRUP TI.{GINEITIE DIT

ASIGTIII.AIIE A

cALITnTtt
, intocmire MC Ei PBS

, verificate PTE, PCCVI, FCC

, inspec{ii qi ETAC-uri Pe

iuregistr'hri de calitarter

Nume, prenume
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compartimentului controlul tehnic de calitate
ORGANIGRAMA

a-fi

t Grurp confilol calitate
lucrdri construclii

t;}

Grurp evidenlii urmdrire
RNC, ;

intocmire PCCVI, FCC
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SRL (ARIA.GRUPD

Gn"rp conffol calitate
dep ozit - rqceplie
material , pltoduse

DIRNCTOR

Arhiv are

Nume, prenume

Intocmit
Data i

Verificat
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SRL (ARIA-GRUP)'

5. RdsPundede

7,

func[iilor de sistem'

6. An alizeerzd

procedurile/instrucliu ni le de

(ARIA-GRUP).

gi aviz-ea ?A din Punct de

lucru, PCCVi-urile elaborate

Mc --
SRL (ARIA-GRUFT))

F'a9,21

I

vedere al asigurdrii calita\ii

de comPartimentele SRL

3.3.2. comPartimentul AC

t.Rispundedesiabilireastructuriiorganizatoricea'c^ompartimentul!riACinvedereaindeplinirii
tuturor atributiitor ce ii revrn si .rir^. 

"pi"otiea 
directorulli pentru organigrarnlffi;n'ttn"'''

,.'"'-' 
-' --'intocmegte 

figele postului pe 
acesrura'

irrcudrarea cu personalul calificat 9i competent 9 
tor igantierelor.

;.*- 
- intocmegte figele postului q 

ntierelor din
i.a,"o""u,u 9i organizeaza prog[ame de instruir

eladorarea gi actua izarea Manuarurui cariterii gi a proceduri 'r

Analizea.zd si avize aza manualele calitetii 9i procedurile functiilor cJe sistem ale-

fu rnizorilor SRL (ARllr-GRUP)'
R Analizearzd gi avizeazd dii avizeazd din punct de vedere al aslgurarllal asigurdrii calitatii 0ontractele 9i

lo*unrire catre furnizorii autoriiati ai slL (ARIA'GRUP,,'
^ -*:-^^ -^hifalr ile si masurdrile

Asiigura 9il:;ilfi..,.|! * intorri,.ea schileror <as-buittp pentru lucrdrile ei masurart

executate in gantiere'

;;-""-- 
"'' 

nJrpuno"ae lntocmirea graficelo-r de.executie

rr .Rdspunde de efectuarea ilie;ffii;i ETAO-urilor,pe inregistrdrile de calitate emtse tn

;.i'.ffi;;;ferurate {'e sRL (ARIA' iRUPn eifurnizon'

;;:' 
"'"' - --- [i.p ndl de realizare?'"li']g!: 1:,E^r]c, 

ei a numer

. intocmirea 9i oblinel'ea apiobdrii planului a-nual de ETAC;

. efectuarea ETAC-urilor ,.L"ril'i'i, irrrr"ri snr..nnin-cRUpo 9i raportarea rezultatelori

. stabilirea 9i verificarea 'rnpritt'iiaiii 
oroorlrrylui de actiuni corective'

13'Rdspundedei'pi.'".tj'"."PACincadruicompartimbnte|or/gantierelor.
L4, Dispune "p;i#l-;;;t;il;rin 

cazul nt"'pt"ia'i'*enc'iinformTnd directorul sRL

oRRtR'cnup'' 
^^nrrnlttltti tehnic de calitate a;lucriirilor qi de Qonfirmarea cd

r'l 
''^ - - 

Respunde<le efectuarea ":1lt:l1i::il:
i'.r.tu, ,u, .rttuttt t:1!tt documentelor du pto'tjluliio, 

gi urmdriiea inchiderii acestora'

i;;"*"""""liilillj::',Jfl.fffli..J'iLi"li?;ili;; 
dL caritate i mpartimente

gantiere

Nunre, Prenume
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3.3.3. Dirigintele de gantier

Areurmdtoareleresponsabi|itdligicompetente:
responsabil pentru imple'mentarea

Raporte ezddrectorului teh nic, este

PAC in cadrul gantierealor.

2. RdsPunde de imPlementarea programului de acliuni corective la

termenele respective Tn cadrul gantierului,

3. Rdspunde cJe intocmirea gi realizarea proramelor de inslruire periodicd

executate gi are urm5(oarerle responsabilitriti:

lui pentru executarea luc16rrilor care intra

c!ii; 
i

. rdspunde de asigurarea tuturor condi[iilor necesare inceperii lucrdritor pentru realizarea

acestora conform documenta[iei, normelor Tn vigoare gi programufui de asigurare a

calitSlii; ,, F n,\,,,- -i rro
. rdsFUnde de utilizarea numai de personal calificat gi/sau autorizat pre0um 9i de

instruirea acestuia ou procedurile/instruc[iunile in vigoare Tnaintea incr:perii lucrdrilor;

r est. responsabil pentru utilizarea Tn activitatea gantierului numai al ap€lratelor de mdsurd

gi control verificate metrologic conform prevederilor legale; 
i

. raspUnde de folosirea in lucrare numai a materialelo/produselor care corespund

cerinlelor de calitate conform documentaliei de execu[ie 9i numai riup;a ce au fost

r a inregistrdrilor de calitat'e care ii revin

terea acestora in compiartimentul eTC;

recum gi de implemenfarea acliunilor

revdzute in regularnentitu privire la

dirigin(ii degantieratesta{i' ,,!_r I

3.3.4.c.olTlPSrtimentcontro|tehnicdecaIitate(GTc1
3.3.4, . Functiile CTC la lucr irile de constructii le irrdeplineqte

clirigintele de gantier, la fabricarea le indeplindgte gefa secfiei de

producere 9i au urmdttlarele respon 
-L-.. t..-

1 .stabilirea structurii organizatorice ntru funclionarea sisitenrului de

control tehnic de calitate in toate fazele de tie de la primir:u pt-i1:t-?Il:^

pind la predarea lucrdrilor.supune spre ap directorului tehnic olrgernlgrama

compartimentul ui.

2.lrnplementarea pAc gi a programului de actiuni corective la tet"menele
-4

stabilite in cadrul compartimentului'
:. Efectuarea controlului tehnic in toate fazele de execu!ie a lucrdrrlor i

cu receptionarea calitertivd a produselor primite la SRL (ARIA-GRUPD

?a9.22

rzare Ex,

la

Nume. Prenulne

Datal- Nr,
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(ARIA-GRUP))

predarea lucrdrilor la breneficiar, conflrmarea prin consemnare in inrelgistrb'rile de

calitate a conformitiiii lucrdrilor, produselor cu documenta\ia.de execiuli*

4, Rdspuncle cle evaluarea RNC-urilor, inregistrarilor in reflistrul unic de

evidentd gi [inere sub control a stadiului de rezolvare a RNC 9i Po .i

s. Rdspuncle r]e intocmirea pccVi-urilor, de intocmirea gii implementarea
iproceduritor proprli*:|!tt' 

cauzere care gene reazdneconformitr'iti 9i ini[ierea de

actiuni corective pentrrr Tnl6turarea acestor cauze.

7'DispuneoprirealucrdrilorcindseconstatS
calitate informind directorul adju nct'

l

abateri deila celrinlele de

rl . I r,Com$artimenttehnic'Producfie i3.3.5.

4,

I

Funcliile le Tndeplinegt,e gefut sec{iei tehnicd gi are urmdtoalele lgsnohsabilita{i:
r .lmplementarea programului de asigurare a calitalii in activitSlile pel carc le desfdgoara'

2.lmplementarea ac(iunilor cprective la termenele stabilite. D'

3. Analizarera documntatiei tehnice de executie gi a modific;drilr:r acesteia

primite de la beneficiar' , , v i

4, intocmirera listei cu documentalia anu latd. 
,

s. Difuzarear documenta{iei la gantiere 9i retragerea docurlnentaliei anulate'

6, primirea, inregistrar.r, g.rii >narea gi distribuirea dispbzi{iilor de gantier

T.organ izareaarhivei tehnicJ 9i a unuilistem de eviden[d a documer;telor arhivate'

B. intocmirea gi implementarea procedurilor/instrucliunilor proPrii de lucru'

3.3.6.
-,C om pa rtiment aProvizio na re

Funcliile le indeplinegte directorul gi are ul?ndtoarele responsabilitdli:

r. lmplementarea PAb Tn activita[ile specifice compartimentului'I.ltllPlulllulltcllgq I r1v lrr s'\'Lrvr\rr'lrrv vrvY' -"'r. . , l-

2,lmplementarea la termenele stabilite a progra rului de ac[iuni coreclivet.
J-l-,llllylvlllvlr\sr

3. ' 
" 

Tncheiereer con ractelor numai cu turnizorii autoriza!i in vederea procurdrii

materialetor gi produselor necesare SRL (ARIA-GRUP)) \ 
:, ^ - ^: ^^-i^r^,^-

Mentio tt a re a iin comenzi sii $i contracte a tuturor condjtiilor 9i cerin!elor
I

de calitate impuse in documentalia de execu[ie, precum 9i a condi[iilor de asigurare a

calitdlii.
5. planificS activitatea de aprovizionare pe baza necesalului de materiale

9i produse primite de lat compartimentul programare, Pr ,gdtire, urmdrire'a producliei'

)Xan,nrtb rta racnonraron nonclitiile de transnort, depozitarg a
o.O. l\ClOPLll lLlle Lr\' lvef vvru -.'-'l'-' I'

materialelor 9i produselor primiie Tn conformitate cu prevederile proceUuiri
Rdspunde de respectarea condiliile dile de transPort, dePozitare a

instrucliu nilor.

7. intocmegtegi reactu alizeaza lista furnizorilor acceptali

interfafd direct cu compartimentul AC'

-GRUP) i'n

Nume, prenume

. --t"/

Data
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iciparea

fVfanuatut calitSlii SRL

Pag,">-4

illll"l'*$n:?l;i'::ll'$'T':vy'!.v 
ocumentaliei a

,}

licitatii; , r!- ^,^A ^^n nxtrrrilor: l

. Tntocmirea contractelor 9i oblinerea semndturilor: I

. initiaza activitatea de analizl a contractelor; ]

. pdstra,.uu in,.g.rstriiri|or in activitatea desf59urat6. i
i

3.3.e' $ef compartiment studii tehnolbgice \

Functiile re ind i':|"-',i:il ::-":i*ffin:l;:il:lJ:X:ix;l[,u':'HI[J:il: [[:ili' ;;"';'ilxin*uftf,,f desrasoira;

. intocmirea, qi ailalizarea planurilot 
T'}il': aproba,iilo, ,.

i iln:n"li'o'n*!,{el}ili[:fit 
p'anu "'' ;';;'u uprobarirbr .ecesare;

. intocm'rtu di6i"JCieioi tehnologice de 
ificirilor aceste

. analiza oocumentatiei.!9ll'^t*: oru*Jnttiili u

Capitolul 3

Nume-, Prenume
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o

o

o

o i eala

' ri orgi

a

. s ltirna

a

tr
I

a

a

a

a

c

3.

3.

conform procedurii PAC. 
I

3,4,2, SRL (ARIA-GRUP) asigurii cd toli furnizsrii stabilesc Ai rea(izeaza programele penrru
pregdtirea personillului in scopul indeplinirii atribu[iilor s\abilite prjin contractele incheiate,

3.4,3. C.oltducerea SRL (ARIA-GRUPD asigurE <;;a utilizeazd numai
personal calificat, instruit gi competent pentru aplicarea prevedeirilor programului de
asigurare a calitatii;

Conducerea SRL (AFIIA-GRUP> verifica 9i apiroba programele de
I

3,4.4,

instruire,
pregdtire gi reciclare a personalului care desfdgoard

lucrurilor, 3.4,5.Prograrnele de instruire gi perfec[ionare
nivelului de pregdtire necesar desfdgurdrii tuturor activit
3,4.6.Personalul corrrpartimentului AC este incadrat in

activitali cu ilmplicafii asupra calitdlii
urd obtinerea

Nume, pronume Data Senln';/tsti{ .4=:- r'-,

lntoomit /p{4acL_4 .4t/, 03 *c/z ru 6lv+tlizatre _l;-i=:

Verificat Jr,fu/rfi?ffi ry2/"1d2 Data 
I

Nr

7
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anualul calitetii

CONDliTll REFERITOARE LA SISTEMUL CALIT

Instruirea are loc periodic pe tot parcurs
(ARIA-GRUP) p'e baza programelor de
director.

3,4,7. Personalul Ci)I'C este instruit gi testat
compartimentul CTC, qvizate de geful conlp
directorul tehnic. 't

I

3.4.8, compartimentul{ Pls pdstreazd dovezile objective
autorizarea, instruirela gi atestarea pe funcfii a intregului
desfSgurdrii activitiitilor Tn regim de asigurare a calitdfii;

Til

pe platforma SRL
AC gi aprobate de

elaboratede

ca lificarea,
toatd durata

rla rea se obiiga sd

personal
i

suficient 9i calificat pentru

nterne;

lor necesare;

i

normelor, standeirdelor gi reglernentarilor

entare;

struire
de

or
rfii

:r in

rte

ik

le

)e

€l

a

rvl

de

m
lp

(

m
ID

Ic?re reflectii
perlsonnal pe

3.5. Resurse

3.s,1 .Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdtii condu
asigure resursele ardecvate cum ar fl:

asiEurareanumdrului de
activitdfile iF I

I

de managemen't, execufie gi ve'ificare inclusiv pentru auditurild i

asigurarea echipamentelor, sculelorgidispozitiVe

o esigurareadocumenta(iei,
aplicab ile

activitdf i lor desfiig u rate;

asigurarea procedurilor gi i

Nume, prenume

il03 /q*
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4.L.
4.1.1,

de

Condi{ii prea la bile
Prin programul de asi5lurare a calitdtii, de executie efectuate

SRL (ARIA-GRLJP'n se vor desfagura planificat pe baza de prooeduti scrise cu specificarea
clard a responsabilitS{ilor, a modului de lu:ru de confirmare, idocumentare qi control in
vederea asigurSrii indeplinirii cerin[elor cJe asigurare a calitatii, 

i4.1.2. inaintea inceperii oricarei activitd{i se verificd gi se documenteaza
indeplinirea urmdtcrarelor condilii iniliale; j

I p€fsonalul este lcalificat 9i autorizat cores runzdtor pentru tuctarile pe care le executd gi
instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile 9i procedurile de lucru;

' lucrdrile se contt'ole dzA numai de personalu I autorizat $i instruit, cunoscdtor a procerJurilor
de lucru aplicabiler; * i

' materialele 9i prrrcJusele utilizate sunt procurate in baza specifila{iilor din documentatia de
proiectare gi au toate documented care atestii calitatea lor gi silrnt verificate;

' €chipamentulgtisculele, dispozitivele sunt conform documeirtelor de proiectare gi de
procurare, verificare, acceptare gi disponibil.. '- |

" cerin{ele de execu{ie din proiecte sunt inclu. documenta{ia tehnicd este la ultima revizie
. PCOvi-urile gi procedurile de control sunt e
. eXStd aprobarea, beneficiarului pentru Tnceperea lucrdrilor,

I

I

I

{

toateactir?itat e
it

Planificarea 
i

Func{iade planificare a activitd[ii de constructs este Asieluratd de director,
Activita{ile de aprovizionare sunt planificaie cle sRL

4;2.
4.2.r,
4,2,2.

gefu

itate

su nt

ale

Marnualul calititii

Capitolul 4

Nume,

Verificat
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4.5. Proc'eduri gi instrucfiuni

Pag 28

SRL (ARIA-,GRLJP)) care
I

executd numai pe bazA de
I

intrd s u b

proced u ri,

domeniu,
necesa re,

4,s,1, Toate activitafile desf5gurate de
inciden{a Legii privind calitatea in construcfii se
instrucfiuni scrise 9i aprobate.
4.5.2. Froced u rile/instruc{iu n ile con{in
responsabilita!i, condi{ii, cerin!e de executie, echipamente
documente de referinld, formulare 9i inregistriri.

Manualul calit5tii

Capitolul 4 ACTlVlTAjfl DE EXECUTTE

Nume, pronr.rmg



Manualul calitetii

ACTTVTTATT DE EXECUTIE

4,5.3. Proced u rile/instructiu n ile

compartimentele,sRL (ARIA-GRUP)) se aprobd, se
conformitate cu prevederile procedurii PAC.

4.6.ldentificarea Si regdsirea

I

i,,sei elaboreazd de ciitre
i

revizdiesc ai se actualizeazl in

Tncit sd fie r
mentine re

Produse furnizate de beneficiar
Conducerea SRL (ARIA-GRUP))

4.8.z.Se realizeazii orga nizarea depozitdrii astfel
separare a produsleirrr, de asemenea se asigurd

9i a stocurilor din clepozit.

4.9 .

4.9.1.

furnizate de binefic;iar, efectuareaq urmdtoarelor activitafi pe b

recep[ionarea produseior, primirea acestora;

linerea sub control a produseior primite, incepind
I

I

:

neconfon;n, deteriorat.

i

I

introducerea in ropera;

. 00untarea beneficiaruluiin scris despre orice produs

Capitolul4

-.1..',: /
UqA. rea Produseior
oe I scilsc:

Nume, pfenume
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Pag. 30

4.1 0.ldentiticareia qi trasabilitatea produsulrri

4.10.1. Toarte
(ARIA-GRUP) sulrt
introducerea ,in 

opera.

i

materialele/produsele utilizate la exeoulia ,lucrarilor contractater de SRL
identificabile fa(a de documenta{ia aptica]Uite, de la primire 9i pini la

j

l

produselor se asigurd prin ildentitatea datelor ?nscrise in
inregistrdrile calit5lii 9i si$tenrului de marcare al

4,r0.2, Regdsirea
documenta{ia de execu[ie,
m ate ria le lo r/p rod use lo r.

4.10.3. Mar$area produseror se face astfer incit
afecteze functiunea acdstora.

i

l

sdi nu le deterioreze gi sd nu
I

I

I4'10'4' Activitatea de identificare 9i regisire 1a materialelor/produselor qiurmdrirea lor de la comandare, recep{ie, punere in opurJ sl zu.ior;;;1" beneficiar preiunl gipdstrarea identific'irii lor de documenialia de execu{ie gi Tnregistrprile calita[ii se face de ceitreSRL aARIA-GRUPD conform prevederilor procedurii oe sistenr l- -

I4'10'5'ldentificarea personalului care efectueaza controale oe caltitate, verificriri gi incercari seface prin semndturd gi gtampild. 
I 

rHlY'

:,ff|'if:',.::: ,l:ll: jil::,g._lq. eerur comparlimenturuich prin listere de evidentni a

N-umq, prenume
lntocmit
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5.1.
f,, r, r,

MC

SRL <ARIA-GRUP))

Pag.3 1

Mdsuri generate
Conducerea SRL (ARIA-GRUP) asigurd prin mdsurile'.: descrise in acest manual

cd activitdtile de cgnfirmare sunt identiflcate, planificate gi docunnentate pentru a certiftca

conformitatea lucrdrilor de construc[ii-montaj gi producerii materialelor de construc{ie cu

<jocumentalia de executir;, standarde, norme, prescrip{ii, proceduriigi instruc{iuni.

s.r,z, Activita{ile de confirmare sunt executate gi consemnatel ilr conformitate cu cerintele

specificate Tn planurite de control calitate, verificdri 9i incerca*rri intocmite pentru toate

activit;dtile de execu{ie 9i avizate conform prevederilor Legii' 
i

s.1.3. Activita[ile der confirmare a lucrdrilor executate de SRL (ARIA-GRUP)) 9i a produselor

procurate de la furnizorii €RL (ARIA-GRUP)) sunt desfdgurateide personalul calificat dirr

cadrul compartimentu lui CIC.

s.2, Plan de contr,ol calitate, verificdri 9i incerciri I

5,2,t Planurile de control calitate, verificdri gi incerciiri sunt documentele

de bazd pentru desfagurarea activiti{ilor de confirmare, , 
,s.z,z, PCCVi-urile sunt intocmite planificat, pe 6aza documentaliei de

proiectare gi a normelor aplicabile 9i aprobate astfel, incit sd fie utilizate la inceperea

lucrdrilor.
5.2,3, Activitatea de confirmare cuprinse in PCCVi-uri sunt corelate cu

ordinea opera[iilor de construc[ii-montaj.PCCVi-urile cuprind toa "0.l1oalele de

acceptare gi ?nregistrdrile de calitate care se intocmacceptare gi ?nregistrdrile de calitate care se intocm

s.2.4, Atunci cind cerinlele cu { ::i ""* r
prinseinPCCVisuntinc|ep|inite,princonSemnareTn\'|.ffi
Tnregistrdrile de calitate se confirmd ca:
. lucrdrile sunt exer:utate, controlate, verificate conforrn c

proceduri scrise
activitdfile de control aalitate, verificdri 9i incercdri giinregistrdrilre acestora semnate,

controlate 9i acceptate asigurd cd montarea produselor giexecutarealucrdrilor de

construc{ii-montaj s-ar: efectuat corect 9i complet' \ 
,

s.3. Controatele de calitate, verifiairi 9i incerc!drl (CC\/f)

5.3,1, Controalele de calitate, veriflcdrile gi ineercarile se desfiigoarel

conform procedurii PAC care contine cerinfe pentru' :

. identificarea docurneltelor de referin[a care specificd cerintele controetlelor de calitate,

verificdrilor 9i incelrcirilor;
. identificarea cararctel'isticilor ce trebuiesc controlate, verificate;

. criteriile de accePtarel;

. descrierea metocjelor de efectuare a controalelor;

. identificarea persioanelor care efectu eazA CCVi-uri. 
i

s,3,1. Rezultatelecontroalelor de calitate, verificari[or gi incercarilor vor fi

0onsemnate in rapoarte, FCC-uri gi inregistriiri de calitate care Vor identifica lucrdrile 9i vor

face referire la procedurile aplicate. l

s,3,2. Rezultatea CCVi uneori sunt analizate pentru as'igurarea faptului ca

au fost indeplinite cl"iteriile de accept.

Nume, prenume Data Semnptr4f{-,/ 31, 
----a-1-X.-------=4 #

lntocmit en/iuttt /L "l/, 03 otz//-- _F7/ _-<-- -Actualizare tix,

Verificat J/furlbaw+ '/w a/,Ac/J- Data Nr

z/7



Capitolul 5

5.4'Stadiul controalelor de calitate, verificdri gi incercdri (CCVi)
5.4.1.lndicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procer]urile pAC care asigurii
toate CCVi-urile sunt executate gi acceptabilitatea produselor/iurcrarilor este cunoscura
toatd durata executdrii luc16rilor, pind la predarea la beneficiar, I

Manualul calitatii

ACTIVITATEA DE CONFIRMARE

Controlul proceselor
l\4od a litatea de desfdgurare in conditii

ca
pe

s'4.2, in urma CCVi-urilor efectuate se aplica de cdtre personalul CTC indicatori de stadiu
care sd indice stadiul de funclionare gi acceptabilitate al produsellr, lucrdrilor.s'4'3' Cunoagterea stadiului inspec[iilor 9i incercdrilor este asiguratd prin
completarea inregistriirilor calitifii pe faze, conform planurilor cJe c;ontrol gi prin aplicarea
indicatorilor de stadiu, ;

5.5. Mijloacele de mdsurare gi incercares's,1. Toatte rnijloacele de mdsurare gi incercare folosite in activitatile SRL(ARIA-GRUPu sunt supuse verificdrilor metrologice conform grevederilor legale.5'5'2' Mijloacele de nrdsurare 9i incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau
etichete 9i inregistrate in documente pentru a se cunoagte perrnanent starea lor c1e veriflcares'5'3' Atunci cind un aparat de mdsurare sau incercare este gdsit decalibrat,
personalul responsabil va evalua gi concluziona in scris, valallilitatea rezultaielor inspecliilor
gi incercdrilor anterioare.

detaliata in procedurilr-. de sistem.
5,6,2. - Procesele de execu{ie care influen[eazi
Tn condilii controfhte, numai dupd ce au fost asigurate:
" documerited de exercu{ie gi procedu-rile la ultima revizie;
" materiale gi echiparnente corespunzdtoare;
. personal instruit,
5.6.3,

5.6.
5,6.1,

5,6,4.

roceselor este

esfagoa rd

l-a recep{ie se verificd conformitatea produiUt*u- -gi rnaterialelor cu
specifica{iile, idelntificarea, starea acestora in urma tlansport'ului rgi inregistrdrile calitdtii

se inscriu in inregistriirile

emise de furnizor.
lRez:ultatele inspecfiei la primire

speciflce, conform procedurilor stabilite.
5.6'5. Activita{ile de confirmare sunt executate gi consemnate in
conformitate cu cerin[ele specificate in planuriie de control oalitate, verificdri gi
incercdri intocmite pentru toate activitalile de execulie 9i avizate c:onform prevederilor
legale.
s'6,6, Controalele de calitate, inspecf iile 9i incercdrile se realiz-ea zd pe
faze gi in toate etapele de realizare a lucrdrilor. ,

5.7.lnspecfii gi ?ncerciri finate
s'7't, ' Controalele de calitate gi verificarea finalS ta lur:rdrilor executate, se
efectueazd in vederea fmalizdrii dovezilor de confornritate cu concii{iile specificate.

Data I
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Ons abilitatile prin care se

r

n

Capitolul 7 ACTIVITATI CORECTIVE

7.L Neconformiti
7,t,L Prin F rocedurile PAC sunt $tabilite mdsurile 9i resp
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Pag,36

Gontrol I documentelor

lA-GRUPD stabilegte prin documentele PAO sistemul de tinere sub8.1,1, sRL
control a docume elor pentru realizare activitd[ii de identiflcare, emitere, analiza,
aprobare, distribute gi arhivare a tuturor documentelor utilizate'in timpul activita!ilor de

aprovrzlonare 9r ex u[ia lucr6rilor.

e emise in fazele

de la emiterea acestora Pe

sunt stabilite Tnainte be inceperea activitafilor inregistr
de aprovizionare, c;orfstructhmontaj, predare de lucrdri;

este stabilit un sistein de [inere sub control a inregistrdrilor
parcursul execuliei gl pina la predarea la beneficiar;

REZENTARECapitolu I B

6tualizure
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receplia produselor,

i care si pdstrarea

sd asigur ndicate de

epozitate ntru a se

asigurd evidentei

cam
ietele

ai ind

=*:pa
,l '-.:r]s.

..:

DEPOZITARE CONSERVARECapitolu I 9

Nume, prenuptg Data Seryna!{ir' 9 ----2
Intocmit Pn,fozut W /( 03,^2plJ- {e/r -,-

'+ffiuaffiffi
Ex
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Pag,38NuRt DE AcrlvlTATECapitolul 10

LUC nAnluoR DE CONSTRUCTII'MONTAJ

nstruc

EXECUTAR

L gxeg

Dare,liz9i cana

4.L, liencu'lell
4.2. Pardoseli.
4,3. P'rod use

4,4 . P rofile

{II.
5.1, Relele
s,2. Relele
5.4.lnstalatii si re[ele de
electricd

i-
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I

BAZA NORMAT{VA PENTRU INDEPLINIREA LUCRARILOR

-' " ..: i- u \'-'' -/'-;..; . .-.i-'"-'-

nr.

crt

Document
a
,+

Denumirea

1. sNiP 2.02.01-B: Temelii si fundatii
2. sNiP 2.02.01-8t I Constructii din beton
3 sNiP 3.01.03-84 Lucrdri geodezice in constructie
4. sNiP 3,01.04.-8' a obiectivelor de constructie
5. sNiP 3.01 .04.-B Recep{ia obiectelor finisate. 2

6. sNiP 3.03,01.-8 Constructii porta nte despirtitoare
7, sNiP 3,01.01.-8 Organizarea producerii in constructii
B. sNiP 111-17-81 Constructii din piatra.
9. sNiP 111-15-76 Lucrdri de armare.
10. sNiP 111-18-75 Constructii din metal
11. sNiP |t-20-74 Acoperigu ri, h id roizolare, termoizola re,
12. sN -393-78 inminari prin sudare
13 sNiP ilt-4-80 Tehnica securitd{ii in construc{ii
14 sNiP 3.05,0 T.-85 Sistemul teh n ico-sanitar interior.
15. s N iP3.05.04.-85 Re{elele exterioare gi instal ,.de alimentare cu apd



I

I

I

I

)ri -.r

ca lita tii

L)aza nol:l-uativ
ter

pentrLl

opan si

indeplinirea lr-rcrarilor cle prodLrcere a

a constrr"rctiilor din aluminir-r si PVC
gealnurrilor'

Denunrirea

Qqglg,-t -t 
qut-9tg[ep9!Ity_g9r!]lu!_li .__ _ __ _

Blocr,rri de fbrestre din Drofil PVC

__ElqsLidL1;1lln JTqI1|l Yq *-__
_ u:,_4i1rqlt913Jgglur nr i n i !r_
Roslrtri rie lrontare a elerrrerrtelor de irriirc ir

bloculilor de f'ereastra cu peletii

I

GOSl' 24866-9e

GOST 3067 4+99

GOSI' 30970. 2002

GOST 237 47:88

GOS r- 3097 | -2002

T; --- ,I Intocrl it I Neilea Rotal'u
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Capitolul 3CONDlTll R FERITOARE LA SISTEMUL CALITATII

B,AZA

{

MATERTALA gt DE PRODUCTTE

MC

SiRL (ARIA-GRUP))

Pag,4 0

or denecesare se arendeaza la mome

Den um irea Costul (lei)
BAZA TEHNICO . MATER ALA L

nr. DE .IUMIREA CANTITATEA, COSTU L (lei)
1. Magini de tdiat 3Vl 1

2 Bitoniera 1

3, Magind de ascu it 1

4. Magind de gdur t 1

5. lnventar pentru zidirie gi betonare com p let
6. Centura 2
7 Fierbdtor de bitr m 1

B, Magina de suda 1

9. T ransformatori B0-36 1

BAZA METROLOGICA
1. N ivelier 1

2. Teodolit 4
I

3. Ruleta 5 m 1

4. Ruleta 20 m 1

5, Echer ,4

I

6. Metru 4
I

7. Pendul 1

Nume, prenur IE Data Sen1nqilrtA,.) +
Intocmit /4rh4t/ A J(, ajt, Can -1-"///'\ r-{,1\ ,/t/ Actrp;lrztr{- _I+*-'
Verificat r ,//llilt r c3flc& -1 Data Nr
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Man ralul calitatii
MC

SRL "ARII\ GRUP''
Capitolul 3Conditii re 'eritoare la sistemuI calitatii Paq,40/1

I

ZAMATERIALA $I DE PRODIJCTItr
t**b

Den u m irea Costul (lei

g AzA, TEFINI CO. MATIIRT A LA
Nr DENUMIREA CANTITATEA COSTUL (lei

1 Aparat de liot 0r lfile PVC 1

/ Aparat de debit t profile PVC 1

a Aoarat de insurt bat metalul la PVC 1

A" Aoarat de curat rt colturile din PVC 1

Compresor de a 1

\J Aparat de debit t metalul 1

Masina de spal t sticla
,1

t

a Aparat pentru i buteliat 1
I

BAZA METROLOGICA

1 Echer 1

z Ruleta 5m 1

Metru 1

4 Subler 1

a_
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