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ЭКСПЕРТИЗА ведущий эксперт
Екатерина Ковальчук – ваш партнер в развитии бизнеса и
эксперт из Украины с уникальным сочетанием навыков в
продажах, стратегическом маркетинге, проектном менеджменте и
бизнес-тренерстве. Она работает в консалтинге более 10 лет,
применяя стратегическое мышление и умение объединять
различные области знаний для решения бизнес-задач. Екатерина
помогает компаниям развивать бизнесы и команды через
тренинги, стратегическое планирование и фасилитацию.

Её тренинги направлены на развитие ключевых навыков
сотрудников, улучшение командной работы и повышение
управляемости бизнесом. Как стратег, она помогает компаниям
разрабатывать эффективные маркетинговые и бизнес-стратегии,
выявлять конкурентные преимущества и достигать реальных
результатов.

Екатерина проводит фасилитационные сессии, на которых
команды решают текущие задачи, расставляют приоритеты и
выстраивают стратегии. Каждый её подход индивидуален, что
позволяет достигать ощутимых и измеримых результатов для
бизнеса.

K A T E R Y N A  K O V A L C H U K



Введение в маркетинг.
Маркетинг – это дисциплина, цель которой –
создание и продвижение продукта или услуги для
целевой аудитории. Он объединяет исследование
рынка, разработку стратегий и применение
комплекса инструментов для достижения
коммерческих целей и удовлетворения потребностей
потребителей. Основателем маркетинга как науки
считается Филип Котлер.

Что такое маркетинг и зачем он нужен
Маркетинг (простыми словами) — деятельность,
направленная на удовлетворение потребностей
потребителей через донесение информации о
товарах и услугах. Маркетинг играет центральную
роль в успехе любого бизнеса, поскольку направлен
на удовлетворение потребностей и ожиданий
клиентов, а также на установление долгосрочных
взаимоотношений с ними.



Маркетинг- это..

Ма́рке́тинг (от английского marketing — продажа,
торговля на рынке) — процесс выявления,
предугадывания потребностей клиентов,
организации соответствующей ожиданиям рекламы и
производства с целью повышения количества
продаж и максимизации прибыли. Например,
компания выпускает новый товар и рассказывает про
него клиентам, запускает акцию, предлагает бонусы
или готовит полезный контент. Любые действия,
которые совершает бизнес для привлечения и
удержания клиентов, являются маркетингом. Он
влияет на принятия решений клиентов. В статье мы
разберем основные функции, виды, задачи и
стратегии маркетинга, которые напрямую влияют на
продажи и спросу.

https://neiros.ru/blog/business/pribyl-kak-osnovnoj-pokazatel-ehffektivnosti-biznesa/
https://neiros.ru/blog/marketing/programma-loyalnosti-pravila-sozdaniya-i-20-vidov-ehffektivnyh-strategij/
https://neiros.ru/blog/content/chto-takoe-kontent-v-obshchem-ponimanii-i-otkuda-on-beretsya/
https://neiros.ru/blog/business/biznes-sovety-po-otkrytiyu-i-131-aktualnaya-biznes-ideya/
https://neiros.ru/blog/economy/chto-takoe-spros-v-ekonomike-i-ego-zavisimost-ot-predlozheniya/


 Он включает в себя:
 анализ рынка, 
разработку продукта,
ценообразование, 
дистрибуцию и продвижение, 
а также управление
взаимоотношениями с клиентами.

 Основная цель маркетинга - не
только продать продукт, но и
выстроить долгосрочные отношения с
клиентами, обеспечивая их
удовлетворение и лояльность. 



Задачи маркетинга:

В заключение, маркетинг - это
сложная и многогранная
дисциплина, направленная на
удовлетворение потребностей
клиентов и достижение целей
организации. Понимание
основных понятий и принципов
маркетинга является ключом к
успешной работе на любом
рынке. 

https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3


Аналитическая функция. Подразумевает исследование
внешних и внутренних факторов, влияющих на организацию,
изучение вкусов потребителя и ассортимента товаров. Стоит
отметить, что необходимо проводить анализ внутренней среды
организации для того, чтобы контролировать
конкурентоспособность на рынке.
Производственная функция. Включает в себя разработку и
освоение новых технологий, организацию производства товаров
и услуг, закупки материально-технических ресурсов,
необходимых предприятию. Кроме того, управление качеством
и конкурентоспособности готового товара или услуги, т. е.
соблюдение качества продукта согласно установленным
стандартам.
Функция управления и контроля. Обеспечивает процесс
планирования и прогнозирования на предприятии, организацию
системы коммуникаций, информационное обеспечение и
управление рисками.
Функция продаж. Включает в себя ценовую и товарную
политику организации, обеспечивает систему товародвижения и
расширение спроса.
Инновационная функция. Играет значимую роль в разработке
и создании нового товара или услуги.

https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
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https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
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АНАЛИЗ



Кабинетные исследования. Оценка потенциала рынка, ниши
Метод TAM-SAM-SOM – это методика оценки рыночного потенциала для
стартапов и новых продуктов. Он включает в себя три последовательных
этапа: определение TAM, SAM и SOM.

1. Определение целевых рынков
  1.1.Почему это важно: правильный выбор рынка
повышает шансы на успех и сокращает риски.
   1.2.Критерии выбора:
         - Объём импорта по вашему товару.
         - Темпы роста за последние 3–5 лет.
         - Логистическая доступность.
         -Торговые соглашения (наличие   преференций).
         - Политическая и экономическая стабильность.
   1.3.Инструменты:

Trade Map (ITC): для просмотра объёмов
импорта/экспорта и трендов.
Market Access Map (ITC): для тарифов и
нетарифных барьеров.
Access2Markets (ЕС): для стран ЕС и их
партнёров.

https://www.trademap.org/Index.aspx
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home?utm_source=chatgpt.com


Каркас экспорт-маркетинг-плана (1/2).
Целевые рынки, коды HS, проверка спроса/конкуренции, требования.
Шаблон: экспорт-маркетинг-стратегия ITC

Пример бренд Bondaro

TAM (Total Addressable Market) - Общий адресуемый рынок - это
общий потенциальный рынок, который может быть охвачен
продуктом или услугой, если все потенциальные клиенты будут
заинтересованы. Например, для компании, производящей ПО для
автопроизводителей, TAM будет общая стоимость всего ПО,
используемого в машиностроении.

SAM (Serviceable Available Market) - Доступный обслуживаемый
рынок - это часть TAM, которую компания может реально охватить.
В примере с ПО для автопроизводителей, SAM будет часть рынка,
которая приходится на компании-автопроизводители.

SOM (Serviceable Obtainable Market) - Достижимый обслуживаемый
рынок - это та часть SAM, которую компания может реально
захватить, учитывая конкуренцию, ресурсы и другие факторы. В
нашем примере это будет часть рынка, которую компания-
производитель ПО для автопроизводителей может занять, с учетом
конкурентов. 

Таким образом, метод TAM-SAM-SOM позволяет оценить
потенциал рынка поэтапно, начиная с максимального (TAM) и
заканчивая реальным, достижимым (SOM). 

https://pitch.com/v/bondaroo-tdd62i


Основные понятия и элементы маркетинга:
Маркетинговый анализ:
Изучение рынка, конкурентов и потребностей целевой аудитории.

Анализ конкурентов проводится в 6 шагов: 
необходимо сделать анализ отрасли,
продукта компании,
 системы продаж и техник продаж,
систему лидогенерации
и представленность компании
конкурента в интернете.

Данные собираются в сводную матрицу
SWOT-анализа и итоговую таблицу.

https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B9+%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIFBAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
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https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
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https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3


Основные понятия и элементы маркетинга:
Целевая аудитория:
Группа людей, на которую направлены маркетинговые усилия компании. 

Анализ целевой аудитории (ЦА) в
маркетинге – это процесс изучения
потенциальных клиентов компании,
чтобы понять их характеристики,
потребности, мотивы и поведение. Это
необходимо для разработки эффективных
маркетинговых стратегий, которые будут
нацелены на конкретную группу людей,
способных стать покупателями. 

https://neiros.ru/blog/marketing/celevaya-auditoriya-pochemu-marketing-nevozmozhen-bez-ee-opredeleniya/


Метод “Buyer persona” как один из инструментов методологии изучения ЦА
Buyer persona : cобирательный образ:
Персона не является конкретным человеком, а представляет собой обобщенный образ типичного
представителя целевого сегмента, основанный на данных исследований и анализе. 

В маркетинге персона (или
покупательская персона, англ. buyer
persona) - это детальный, вымышленный,
но реалистичный портрет представителя
целевой аудитории, который помогает
маркетологам лучше понять и
сегментировать своих клиентов,
адаптировать маркетинговые стратегии и
создавать продукты, соответствующие их
потребностям и предпочтениям. 

https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=4db0d55285a79519&sxsrf=AE3TifNgsC4HV4fUPPPvsSO8e6_TOgENhg%3A1755146929549&q=buyer+persona&sa=X&ved=2ahUKEwiysPnpv4mPAxV79bsIHQ1JPbkQxccNegQIAxAB&mstk=AUtExfButcuYW7lm6tnv3iwsDvtTrZn4X9v0lWS0x1GL2vTGOjd84U4YIRK_kaFcgsIhZFhjjV2Fjbk9rFYSjYl0ZFE0MDaxaL3oScjTqRSuQFfuwpYw-Orjk3m3RD7CMRm_Rk-hXiFBEkzj45bEDfhsAB5JkJCJoZ3ml1rO9wDfoCXHpMOSnk8xpu9BPGS3KraKHFvhdU4nNRrwTtVS1sAmJFESpesHGaDxokHmFAJMRTmcNAUOqJ1EDg0QWn4u8HmWAxHo9U0lILQr-D3xMkYiBWpPkJr1xvImdKFiy1QYt6eYlR_UWeh_B3rQiXhw_uwbuI3CeKrjWfq_9LeyDphjKi1Rg_JG52_nur9MwTVX5bN-Rtjnxbr7MFEnyv_jUuppKdINIQXsjABbQERjvcXKP8tOvgH0VAqBcbI_mKroiI54BVQGv8Z6gvKD0HpKPLLD&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=4db0d55285a79519&sxsrf=AE3TifNgsC4HV4fUPPPvsSO8e6_TOgENhg%3A1755146929549&q=buyer+persona&sa=X&ved=2ahUKEwiysPnpv4mPAxV79bsIHQ1JPbkQxccNegQIAxAB&mstk=AUtExfButcuYW7lm6tnv3iwsDvtTrZn4X9v0lWS0x1GL2vTGOjd84U4YIRK_kaFcgsIhZFhjjV2Fjbk9rFYSjYl0ZFE0MDaxaL3oScjTqRSuQFfuwpYw-Orjk3m3RD7CMRm_Rk-hXiFBEkzj45bEDfhsAB5JkJCJoZ3ml1rO9wDfoCXHpMOSnk8xpu9BPGS3KraKHFvhdU4nNRrwTtVS1sAmJFESpesHGaDxokHmFAJMRTmcNAUOqJ1EDg0QWn4u8HmWAxHo9U0lILQr-D3xMkYiBWpPkJr1xvImdKFiy1QYt6eYlR_UWeh_B3rQiXhw_uwbuI3CeKrjWfq_9LeyDphjKi1Rg_JG52_nur9MwTVX5bN-Rtjnxbr7MFEnyv_jUuppKdINIQXsjABbQERjvcXKP8tOvgH0VAqBcbI_mKroiI54BVQGv8Z6gvKD0HpKPLLD&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A6%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%B2%D0%B0%D1%8F+%D0%B0%D1%83%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%8F&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDRAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=4db0d55285a79519&sxsrf=AE3TifNgsC4HV4fUPPPvsSO8e6_TOgENhg%3A1755146929549&q=buyer+persona&sa=X&ved=2ahUKEwiysPnpv4mPAxV79bsIHQ1JPbkQxccNegQIAxAB&mstk=AUtExfButcuYW7lm6tnv3iwsDvtTrZn4X9v0lWS0x1GL2vTGOjd84U4YIRK_kaFcgsIhZFhjjV2Fjbk9rFYSjYl0ZFE0MDaxaL3oScjTqRSuQFfuwpYw-Orjk3m3RD7CMRm_Rk-hXiFBEkzj45bEDfhsAB5JkJCJoZ3ml1rO9wDfoCXHpMOSnk8xpu9BPGS3KraKHFvhdU4nNRrwTtVS1sAmJFESpesHGaDxokHmFAJMRTmcNAUOqJ1EDg0QWn4u8HmWAxHo9U0lILQr-D3xMkYiBWpPkJr1xvImdKFiy1QYt6eYlR_UWeh_B3rQiXhw_uwbuI3CeKrjWfq_9LeyDphjKi1Rg_JG52_nur9MwTVX5bN-Rtjnxbr7MFEnyv_jUuppKdINIQXsjABbQERjvcXKP8tOvgH0VAqBcbI_mKroiI54BVQGv8Z6gvKD0HpKPLLD&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=4db0d55285a79519&sxsrf=AE3TifNgsC4HV4fUPPPvsSO8e6_TOgENhg%3A1755146929549&q=buyer+persona&sa=X&ved=2ahUKEwiysPnpv4mPAxV79bsIHQ1JPbkQxccNegQIAxAB&mstk=AUtExfButcuYW7lm6tnv3iwsDvtTrZn4X9v0lWS0x1GL2vTGOjd84U4YIRK_kaFcgsIhZFhjjV2Fjbk9rFYSjYl0ZFE0MDaxaL3oScjTqRSuQFfuwpYw-Orjk3m3RD7CMRm_Rk-hXiFBEkzj45bEDfhsAB5JkJCJoZ3ml1rO9wDfoCXHpMOSnk8xpu9BPGS3KraKHFvhdU4nNRrwTtVS1sAmJFESpesHGaDxokHmFAJMRTmcNAUOqJ1EDg0QWn4u8HmWAxHo9U0lILQr-D3xMkYiBWpPkJr1xvImdKFiy1QYt6eYlR_UWeh_B3rQiXhw_uwbuI3CeKrjWfq_9LeyDphjKi1Rg_JG52_nur9MwTVX5bN-Rtjnxbr7MFEnyv_jUuppKdINIQXsjABbQERjvcXKP8tOvgH0VAqBcbI_mKroiI54BVQGv8Z6gvKD0HpKPLLD&csui=3


ПРАКТИКА



Инструменты маркетинга:
Оффлайн-инструменты

Наружная реклама – билборды, транспорт, перетяжки — для охвата и
узнаваемости.
Нативная реклама – органичное встраивание в контент СМИ или
блогов.

Онлайн-инструменты
1.Контекстная реклама – таргет на запросы в поисковиках

(Яндекс.Директ, Google Ads).
2.Таргетированная реклама – соцсети (Facebook, Instagram, VK):

сегментирование по интересам, полу, возрасту.
3.SMM / Social Media Marketing – ведение соцсетей + таргет.
4.Промо-Страницы– лонгриды до 6000 символов с бесшовным

переходом на сайт.
5.E-mail маркетинг – регулярные рассылки для удержания и повторных

продаж 
6.Баннерная и видеореклама – размещение медийных форматов в сети.
7.Пресс-релизы – публикации в онлайн-СМИ.

SEO – оптимизация сайта для органического трафика .
Инфлюенсер-маркетинг – взаимодействие с блогерами и медийными
личностями/
Геомаркетинг – локальные кампании с учётом местоположения



Инструменты маркетинга:

Специализированные подходы
Партнёрский (affiliate) маркетинг – сотрудничество с веб-партнёрами, оплата за действия 
Прерывающий маркетинг – холодные звонки, почтовые рассылки, ТВ/радио – быстрый охват, но низкая
целенаправленность 
Директ-маркетинг – персонализированные предложения через email, мессенджеры 
Трейд-маркетинг – B2B-продвижение через дистрибьюторов и магазины 

Инструменты аналитики и оптимизации
A/B-тестирование – Leadpages, Google Optimize, VWO, Optimizely и др.
Аналитика и визуализация – веб-аналитика (Google Analytics, Яндекс.Метрика), коллтрекинг, BI-дашборды,
когортный анализ 
MarTech-решения – системы для автоматизации маркетинга, CRM (AmoCRM, Битрикс24), CMS, таск-
менеджеры 

Контент-инструменты
Контент-маркетинг – статьи, блоги, whitepapers, nativ-контент.
Инструменты для контента – BuzzSumo, Trello, Zemanta и др. 



 3. Жизненный цикл компании и жизненный цикл
продукта;
Методология Адизеса основана на базовом принципе, что организации, как живые организмы

Методология Адизеса основана на базовом принципе, что
организации, как живые организмы, имеют свой жизненный
цикл, и демонстрируют предсказуемые и повторяющиеся
поведенческие проявления в процессе роста и старения. На
каждом этапе организационного развития организацию ожидает
уникальный набор проблем. То, насколько хорошо руководство
организации справляется с ними, насколько успешно осуществляет
изменения, необходимые для здорового перехода с этапа на этап,
и определяет конечный успех или неудачи этой организации.

Теория жизненных циклов позволяет отличать нормальные
проблемы компании (проблемы, закономерные для текущего этапа
развития) от аномальных и паталогических, а также, дает ответ на
вопрос «что делать?», для того, чтобы приводить компанию к этапу
Расцвета на ее жизненном цикле.

https://adizes.ru/life-cycle-of-organization/
https://adizes.ru/life-cycle-of-organization/#!/tab/162584939-3
https://adizes.ru/life-cycle-of-organization/
https://adizes.ru/life-cycle-of-organization/


 3.2.  Жизненный цикл продукта
Жизненный цикл продукта – это
время с момента появления продукта
на рынке до его полного
исчезновения. Простыми словами,
жизненный цикл представляет собой
период существования продукта/
услуги/товара и его наличия в
продаже.
Выделяют четыре основные стадии:

Внедрение
Рост
Зрелость
Спад

Формулировки встречаются различные, но смысл
один и тот же. В зависимости от той стадии, на
которой находится продукт, строятся различные
стратегии развития. Тоже самое касается
аудитории, то есть ваших пользователей или
будущих клиентов.

https://www.alexcouncil.com/zhiznennyiy-tsikl-produkta/
https://www.alexcouncil.com/zhiznennyiy-tsikl-produkta/
https://www.alexcouncil.com/zhiznennyiy-tsikl-produkta/
https://www.alexcouncil.com/zhiznennyiy-tsikl-produkta/
https://www.alexcouncil.com/zhiznennyiy-tsikl-produkta/
https://www.alexcouncil.com/zhiznennyiy-tsikl-produkta/
https://www.alexcouncil.com/zhiznennyiy-tsikl-produkta/
https://www.alexcouncil.com/zhiznennyiy-tsikl-produkta/
https://www.alexcouncil.com/zhiznennyiy-tsikl-produkta/


 4. Виды маркетинговых стратегий (офлайн и онлайн);
Существует два основных типа маркетинговых стратегий: онлайн и офлайн. Онлайн-стратегии, также известные
как интернет-маркетинг, включают в себя продвижение продуктов и услуг через цифровые каналы, такие как веб-
сайты, социальные сети и поисковые системы. Офлайн-стратегии, или традиционный маркетинг, используют
физические каналы, например, печатную рекламу, телевидение, радио, и прямую почтовую рассылку. 



Стратегический маркетинг:
Стратегический маркетинг: Долгосрочное планирование маркетинговой
деятельности. 

В маркетинге стратегия и тактика - это взаимосвязанные, но разные концепции. Стратегия - это долгосрочный план,
определяющий общие цели и направление движения компании на рынке. Тактика - это конкретные действия и
инструменты, используемые для реализации этой стратегии. Другими словами, стратегия отвечает на вопрос "куда
мы идем?", а тактика - "как мы туда попадем?".

Маркетинговая стратегия - это комплексный план, направленный на достижение долгосрочных
целей компании на рынке.

 Она включает в себя: 
Определение целевой аудитории: Кому мы продаем?
Разработку ценностного предложения: Чем наш продукт/услуга лучше, чем у конкурентов?
Выбор каналов продвижения: Как мы донесем наше предложение до целевой аудитории?
Определение ценовой политики: По какой цене мы будем продавать?
Анализ конкурентов: Кто наши конкуренты и как мы можем от них отстроиться?
Определение ключевых сообщений: Что мы хотим сказать нашей аудитории?

https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIERAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
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https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A2%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIExAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A2%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIExAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A2%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIExAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A2%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIExAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A2%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIExAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A2%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIExAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3


ПРИМЕРСтратегический маркетинг:
РЕЗУЛЬТАТЫ:
Результаты проекта Fresh Salad
Запрос клиента: у торговой марки Fresh Salad оставался
всего месяц–полтора до морозов. В теплицах накопились
большие объёмы свежих салатов, и команда опасалась,
что продукция испортится и не будет продана.
Требовалось срочно реализовать весь урожай.

Что сделали:
Определили цели.
Провели аудит социальных сетей и всех
каналов продаж.
Разработали стратегический и тактический
план продвижения.
Внедрили план в кратчайшие сроки.

Результат:
За три дня рекламной кампании на
маркетплейсах был продан трёхмесячный
товарный запас.
Весь урожай салата был полностью реализован
в рекордные сроки, и уже через 3 дня
продавать было нечего.
Оставшийся месяц команда занималась
публикацией имиджевого контента в
социальных сетях (постили красивые
фотографии), поскольку весь товар
закончился.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MwcNrTvd3dDj8XXEEvMiGotYaUsBEVYJ/edit?usp=sharing&ouid=104830453504419980756&rtpof=true&sd=true
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9+%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIERAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3


ПРАКТИКА



Управление взаимоотношениями с клиентами (CRM):
Управление взаимоотношениями с клиентами (CRM): Набор стратегий и технологий, используемых для
управления взаимодействием с клиентами, направленный на повышение их лояльности и удержание. 

Ключевые CRM-системы - это программные решения, предназначенные для управления взаимоотношениями с клиентами,
автоматизации бизнес-процессов и повышения эффективности продаж. Они помогают компаниям хранить и анализировать
информацию о клиентах, взаимодействовать с ними, улучшать обслуживание и оптимизировать продажи. 

Популярные CRM-системы:
Битрикс24: Популярная CRM-система, подходящая для малого, среднего и крупного
бизнеса, а также для государственных организаций. 
amoCRM: CRM, ориентированная на автоматизацию продаж и работу с заявками. 
RetailCRM: Разработана для интернет-магазинов и ритейла, помогает управлять
заказами и клиентской базой. 
1С:CRM: CRM от разработчиков 1С, хорошо интегрируется с другими продуктами
этой компании. 
Salesforce: Облачная CRM-система, подходящая для крупных компаний. 
Zoho CRM: Удобная и недорогая CRM, подходящая для малого бизнеса. 
HubSpot CRM: Популярная CRM с бесплатным тарифом. 

https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5+%D0%B2%D0%B7%D0%B0%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%D0%BC%D0%B8+%D1%81+%D0%BA%D0%BB%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8+%28CRM%29&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDxAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5+%D0%B2%D0%B7%D0%B0%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%D0%BC%D0%B8+%D1%81+%D0%BA%D0%BB%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8+%28CRM%29&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDxAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIERAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5+%D0%B2%D0%B7%D0%B0%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%D0%BC%D0%B8+%D1%81+%D0%BA%D0%BB%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8+%28CRM%29&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDxAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIERAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIERAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIERAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIERAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5+%D0%B2%D0%B7%D0%B0%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%D0%BC%D0%B8+%D1%81+%D0%BA%D0%BB%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8+%28CRM%29&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDxAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5+%D0%B2%D0%B7%D0%B0%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%D0%BC%D0%B8+%D1%81+%D0%BA%D0%BB%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8+%28CRM%29&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDxAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5+%D0%B2%D0%B7%D0%B0%D0%B8%D0%BC%D0%BE%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F%D0%BC%D0%B8+%D1%81+%D0%BA%D0%BB%D0%B8%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8+%28CRM%29&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIDxAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3
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6. Критерии анализа маркетинговых данных;
Ключевые критерии  и метрики анализа маркетинговых данных 

Ключевые критерии анализа маркетинговых данных включают в себя оценку эффективности
маркетинговых кампаний, понимание поведения потребителей и выявление рыночных тенденций.
Основные метрики, используемые для анализа, включают CAC, RR, ChR, AOV, LTV, CR, CPM, CPC и CTR.
Также, анализ данных помогает в сегментации рынка, оценке конкурентной среды и оптимизации
маркетинговых стратегий. 

Критерии анализа маркетинговых данных:
Эффективность маркетинговых кампаний:

CAC (Customer Acquisition Cost): Стоимость привлечения одного клиента. 

ROI (Return on Investment): Окупаемость инвестиций в маркетинг. 

CR (Conversion Rate): Коэффициент конверсии, показывающий долю пользователей, совершивших целевое
действие. 

CTR (Click-Through Rate): Кликабельность  рекламных объявлений. 

CPC (Cost Per Click): Стоимость одного клика по рекламному объявлению. 

CPM (Cost Per Mille): Стоимость за тысячу показов рекламы. 
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https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=5cbb6f2e087ee285&sxsrf=AE3TifNO48JMUto1gMiMdB6RIq7aURmpxw%3A1755152618743&q=CTR+%28Click-Through+Rate%29&sa=X&ved=2ahUKEwj_t5KC1YmPAxXW_rsIHZseGMEQxccNegQISRAB&mstk=AUtExfAS03HJGJif6-LLxuJnmGZZb3RJSLjqWUyK7N2xgAAyHbedo8DTDvegAcmS10sVDtzcSWmEoDMTUnOrUMALzXLwpqNisf0v6uxM7rzVOXkvXsGhEHhu7Nu0bjQbz3P-rfeSXAxfG5JMO8jywQApXYVnk44cCCtXN1PyHJTlsZvx0j0&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=5cbb6f2e087ee285&sxsrf=AE3TifNO48JMUto1gMiMdB6RIq7aURmpxw%3A1755152618743&q=CPC+%28Cost+Per+Click%29&sa=X&ved=2ahUKEwj_t5KC1YmPAxXW_rsIHZseGMEQxccNegQITRAB&mstk=AUtExfAS03HJGJif6-LLxuJnmGZZb3RJSLjqWUyK7N2xgAAyHbedo8DTDvegAcmS10sVDtzcSWmEoDMTUnOrUMALzXLwpqNisf0v6uxM7rzVOXkvXsGhEHhu7Nu0bjQbz3P-rfeSXAxfG5JMO8jywQApXYVnk44cCCtXN1PyHJTlsZvx0j0&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=5cbb6f2e087ee285&sxsrf=AE3TifNO48JMUto1gMiMdB6RIq7aURmpxw%3A1755152618743&q=CPM+%28Cost+Per+Mille%29&sa=X&ved=2ahUKEwj_t5KC1YmPAxXW_rsIHZseGMEQxccNegQIERAB&mstk=AUtExfAS03HJGJif6-LLxuJnmGZZb3RJSLjqWUyK7N2xgAAyHbedo8DTDvegAcmS10sVDtzcSWmEoDMTUnOrUMALzXLwpqNisf0v6uxM7rzVOXkvXsGhEHhu7Nu0bjQbz3P-rfeSXAxfG5JMO8jywQApXYVnk44cCCtXN1PyHJTlsZvx0j0&csui=3


6. Критерии анализа маркетинговых данных;
Критерии анализа поведение потребителей:

Поведение потребителей:
RR (Retention Rate): Коэффициент удержания клиентов, показывающий процент клиентов,
вернувшихся за повторной покупкой. 

ChR (Churn Rate): Коэффициент оттока, показывающий долю клиентов, прекративших
пользоваться продуктом или услугой. 

AOV (Average Order Value): Средний чек, показывающий среднюю сумму, потраченную клиентом
за один заказ. 

LTV (Life Time Value): Пожизненная ценность клиента, показывающая общую выручку, которую
клиент приносит компании за все время взаимодействия. 

NPS (Net Promoter Score): Индекс лояльности, измеряющий готовность клиентов рекомендовать
компанию. 

https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=5cbb6f2e087ee285&sxsrf=AE3TifNO48JMUto1gMiMdB6RIq7aURmpxw%3A1755152618743&q=RR+%28Retention+Rate%29&sa=X&ved=2ahUKEwj_t5KC1YmPAxXW_rsIHZseGMEQxccNegQIDxAB&mstk=AUtExfAS03HJGJif6-LLxuJnmGZZb3RJSLjqWUyK7N2xgAAyHbedo8DTDvegAcmS10sVDtzcSWmEoDMTUnOrUMALzXLwpqNisf0v6uxM7rzVOXkvXsGhEHhu7Nu0bjQbz3P-rfeSXAxfG5JMO8jywQApXYVnk44cCCtXN1PyHJTlsZvx0j0&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=5cbb6f2e087ee285&sxsrf=AE3TifNO48JMUto1gMiMdB6RIq7aURmpxw%3A1755152618743&q=ChR+%28Churn+Rate%29&sa=X&ved=2ahUKEwj_t5KC1YmPAxXW_rsIHZseGMEQxccNegQINxAB&mstk=AUtExfAS03HJGJif6-LLxuJnmGZZb3RJSLjqWUyK7N2xgAAyHbedo8DTDvegAcmS10sVDtzcSWmEoDMTUnOrUMALzXLwpqNisf0v6uxM7rzVOXkvXsGhEHhu7Nu0bjQbz3P-rfeSXAxfG5JMO8jywQApXYVnk44cCCtXN1PyHJTlsZvx0j0&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=5cbb6f2e087ee285&sxsrf=AE3TifNO48JMUto1gMiMdB6RIq7aURmpxw%3A1755152618743&q=AOV+%28Average+Order+Value%29&sa=X&ved=2ahUKEwj_t5KC1YmPAxXW_rsIHZseGMEQxccNegQIRxAB&mstk=AUtExfAS03HJGJif6-LLxuJnmGZZb3RJSLjqWUyK7N2xgAAyHbedo8DTDvegAcmS10sVDtzcSWmEoDMTUnOrUMALzXLwpqNisf0v6uxM7rzVOXkvXsGhEHhu7Nu0bjQbz3P-rfeSXAxfG5JMO8jywQApXYVnk44cCCtXN1PyHJTlsZvx0j0&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=5cbb6f2e087ee285&sxsrf=AE3TifNO48JMUto1gMiMdB6RIq7aURmpxw%3A1755152618743&q=AOV+%28Average+Order+Value%29&sa=X&ved=2ahUKEwj_t5KC1YmPAxXW_rsIHZseGMEQxccNegQIRxAB&mstk=AUtExfAS03HJGJif6-LLxuJnmGZZb3RJSLjqWUyK7N2xgAAyHbedo8DTDvegAcmS10sVDtzcSWmEoDMTUnOrUMALzXLwpqNisf0v6uxM7rzVOXkvXsGhEHhu7Nu0bjQbz3P-rfeSXAxfG5JMO8jywQApXYVnk44cCCtXN1PyHJTlsZvx0j0&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=5cbb6f2e087ee285&sxsrf=AE3TifNO48JMUto1gMiMdB6RIq7aURmpxw%3A1755152618743&q=LTV+%28Life+Time+Value%29&sa=X&ved=2ahUKEwj_t5KC1YmPAxXW_rsIHZseGMEQxccNegQIKhAB&mstk=AUtExfAS03HJGJif6-LLxuJnmGZZb3RJSLjqWUyK7N2xgAAyHbedo8DTDvegAcmS10sVDtzcSWmEoDMTUnOrUMALzXLwpqNisf0v6uxM7rzVOXkvXsGhEHhu7Nu0bjQbz3P-rfeSXAxfG5JMO8jywQApXYVnk44cCCtXN1PyHJTlsZvx0j0&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=5cbb6f2e087ee285&sxsrf=AE3TifNO48JMUto1gMiMdB6RIq7aURmpxw%3A1755152618743&q=LTV+%28Life+Time+Value%29&sa=X&ved=2ahUKEwj_t5KC1YmPAxXW_rsIHZseGMEQxccNegQIKhAB&mstk=AUtExfAS03HJGJif6-LLxuJnmGZZb3RJSLjqWUyK7N2xgAAyHbedo8DTDvegAcmS10sVDtzcSWmEoDMTUnOrUMALzXLwpqNisf0v6uxM7rzVOXkvXsGhEHhu7Nu0bjQbz3P-rfeSXAxfG5JMO8jywQApXYVnk44cCCtXN1PyHJTlsZvx0j0&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=5cbb6f2e087ee285&sxsrf=AE3TifNO48JMUto1gMiMdB6RIq7aURmpxw%3A1755152618743&q=NPS+%28Net+Promoter+Score%29&sa=X&ved=2ahUKEwj_t5KC1YmPAxXW_rsIHZseGMEQxccNegQIPhAB&mstk=AUtExfAS03HJGJif6-LLxuJnmGZZb3RJSLjqWUyK7N2xgAAyHbedo8DTDvegAcmS10sVDtzcSWmEoDMTUnOrUMALzXLwpqNisf0v6uxM7rzVOXkvXsGhEHhu7Nu0bjQbz3P-rfeSXAxfG5JMO8jywQApXYVnk44cCCtXN1PyHJTlsZvx0j0&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=5cbb6f2e087ee285&sxsrf=AE3TifNO48JMUto1gMiMdB6RIq7aURmpxw%3A1755152618743&q=NPS+%28Net+Promoter+Score%29&sa=X&ved=2ahUKEwj_t5KC1YmPAxXW_rsIHZseGMEQxccNegQIPhAB&mstk=AUtExfAS03HJGJif6-LLxuJnmGZZb3RJSLjqWUyK7N2xgAAyHbedo8DTDvegAcmS10sVDtzcSWmEoDMTUnOrUMALzXLwpqNisf0v6uxM7rzVOXkvXsGhEHhu7Nu0bjQbz3P-rfeSXAxfG5JMO8jywQApXYVnk44cCCtXN1PyHJTlsZvx0j0&csui=3


6. Критерии анализа маркетинговых данных;
Анализ и сегментация рынка, анализ конкурентной среды

Рыночные тенденции:
Анализ рынка: Исследование рыночных условий, тенденций, размеров рынка и его сегментации. 
PEST-анализ: Изучение политических, экономических, социальных и технологических факторов,
влияющих на рынок. 
SWOT-анализ: Анализ сильных и слабых сторон компании, возможностей и угроз со стороны внешней
среды. 

Сегментация рынка:
Разделение рынка на группы потребителей с похожими потребностями и характеристиками. 
Выявление предпочтений потребителей, принадлежащих к разным социальным слоям и проживающих в
различных регионах. 

Конкурентная среда:
Анализ конкурентов, их товаров, услуг, цен и маркетинговых стратегий. 
Определение доли рынка, контролируемой основными игроками. 

https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=5cbb6f2e087ee285&sxsrf=AE3TifNO48JMUto1gMiMdB6RIq7aURmpxw%3A1755152618743&q=PEST-%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7&sa=X&ved=2ahUKEwj_t5KC1YmPAxXW_rsIHZseGMEQxccNegQIShAB&mstk=AUtExfAS03HJGJif6-LLxuJnmGZZb3RJSLjqWUyK7N2xgAAyHbedo8DTDvegAcmS10sVDtzcSWmEoDMTUnOrUMALzXLwpqNisf0v6uxM7rzVOXkvXsGhEHhu7Nu0bjQbz3P-rfeSXAxfG5JMO8jywQApXYVnk44cCCtXN1PyHJTlsZvx0j0&csui=3
https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=5cbb6f2e087ee285&sxsrf=AE3TifNO48JMUto1gMiMdB6RIq7aURmpxw%3A1755152618743&q=SWOT-%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%B7&sa=X&ved=2ahUKEwj_t5KC1YmPAxXW_rsIHZseGMEQxccNegQINBAB&mstk=AUtExfAS03HJGJif6-LLxuJnmGZZb3RJSLjqWUyK7N2xgAAyHbedo8DTDvegAcmS10sVDtzcSWmEoDMTUnOrUMALzXLwpqNisf0v6uxM7rzVOXkvXsGhEHhu7Nu0bjQbz3P-rfeSXAxfG5JMO8jywQApXYVnk44cCCtXN1PyHJTlsZvx0j0&csui=3


Сотрудничество-как новая парадигма 
эффективных продаж 

(видео 14.00-31.00)

https://www.youtube.com/watch?v=pNvp7iB3cj4
https://www.youtube.com/watch?v=pNvp7iB3cj4
https://www.youtube.com/watch?v=pNvp7iB3cj4
https://www.youtube.com/watch?v=pNvp7iB3cj4
https://www.youtube.com/watch?v=pNvp7iB3cj4
https://www.youtube.com/watch?v=pNvp7iB3cj4


Маркетинг – микс: эволюция от 4P – 7P – 4С
Глобальный подход

Мы не любим,
когда нам
продают, 
мы любим
покупать! 



Маркетинговый микс для экспорта (7P/4P).

Сфера маркетинга находится в постоянном
развитии, и концепция комплекса маркетинга
не осталась в стороне: за прошедшие годы
теория комплекса маркетинга претерпела
фундаментальные изменения и
усовершенствования .
 Комплекс четыре «P» в маркетинге основной
столп теории комплекса маркетинга. Эти
четыре «P» ассоциируются с комплексом
маркетинга с момента их создания Э.
Джеромом Маккарти в 1960 году и основаны
на концепциях «Место», «Цена», «Продукт» и
«Продвижение».

Маркетинг-микс от (4P) к 7P: Совокупность четырех основных элементов маркетинга: продукт, цена,
место (канал распространения) и продвижение. 

https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=656b10c93ec889a4&sxsrf=AE3TifOJFDC76FvJ5wmWvMazDtvaDOZCyg%3A1755130002255&q=%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3-%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D1%81&sa=X&ved=2ahUKEwiK9PvhgImPAxW18LsIHbptJ1cQxccNegQIEBAB&mstk=AUtExfBl5IKxVhYXDY_7pM1-GRM1AvB2Y4Y-sweM5kovg6cdagImh-tLD5LGhJzdfAJYEuXa8hx9MU7i0oqLwfgy2wgwG4-FPSqkwYo1H2S5pegSJfcqn3OGnGE9UIfPRNNrdOYRfQlM836wfhVdcoMFLNcZoGTgtgXgmqEja8iVpzAa4K8&csui=3


Маркетинговый микс для экспорта (7P/4P).

В конце 70-х годов маркетологи широко осознавали
необходимость обновления маркетингового комплекса.
Это привело к созданию в 1981 году компанией Booms
& Bitner расширенного маркетингового комплекса,
который дополнил принципы 4P тремя новыми
элементами. Это позволило включить в расширенный
маркетинговый комплекс не только материальные блага,
но и услуги. Так появилась модель 7P, представляющая
собой модифицированную модель 4P с добавлением
некоторых дополнительных компонентов. В этой статье
мы хотим показать, чем модель 7P отличается от
прежних 4P.



Эволюция продаж. 
По какой схеме ты сейчас продаешь?

2.2.



ВОРОНКА ПОТРЕБНОСТЕЙ, КАК ЧАСТЬ ВОРОНКИ ПРОДАЖ?
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Основы эфективных продаж

www.starnet.md

https://starnet.md/ru


Ключевые инструменты
маркетинга для экспорта



Экспортный маркетинг ≠ локальный.

Ключевые отличия:
 барьеры доступа, требования по происхождению,
 логистика, Incoterms, мультиканальность для B2B

Экспорт из ЕС, импорт в ЕС— все, что вам нужно знать
Access2Markets позволяет вам получать
необходимую информацию о торговле с
третьими странами, например, о тарифах,
налогах, процедурах, формальностях и
требованиях, правилах происхождения,
экспортных мерах, статистике, торговых
барьерах и многом другом. Сервис также
предоставляет доступ к ключевой
информации, необходимой для торговли
услугами, а также для инвестиций и
закупок в третьих странах. Вы также
можете узнать о торговых соглашениях
ЕС, о том, как извлечь из них выгоду, и
прочитать истории успешных компаний,
использующих их. Access2Markets
поможет вам и вашему бизнесу в сфере
импорта и экспорта.

https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home?utm_source=chatgpt.com
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/home?utm_source=chatgpt.com


Каркас экспорт-маркетинг-плана (1/2).
Цены и пошлины, каналы, предложение ценности, KPI и бюджет.
Инструменты: Trade Map, Market Access Map. 

1.Что делаем:
Кликаем на выбранную страну-импортёра в Trade
Map.
Смотрим «Importers → Suppliers» — список стран-
поставщиков.

2.Что смотрим:
Доли рынка ведущих стран.
Наличие или отсутствие вашей страны в списке
(если есть — позиция и объём).

3.Вопросы для анализа:
Кто доминирует на рынке (и по каким причинам —
близость, цена, соглашения)?
Есть ли ниша для выхода?



логистика, Incoterms

Инкотермс (Incoterms) - это свод
международных правил,
разработанный Международной
торговой палатой (ICC), который
определяет условия поставки товаров
в международной торговле. Они
стандартизируют обязанности
продавца и покупателя, касающиеся
транспортировки, страхования,
таможенного оформления и других
аспектов сделки. Инкотермс помогают
избежать двусмысленности и споров
между сторонами, четко распределяя
риски и расходы. 

Ключевые отличия:
 логистика, Incoterms, мультиканальность для B2B

https://iccwbo.org/business-solutions/incoterms-rules/?utm_source=chatgpt.com


Правила происхождения: как получить преференции.
Что это, почему важно, как самооценить на Access2Markets (ROSA). Краткий глоссарий.

ROSA ССЫЛКА ТУТ

https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/content/rules-origin-access2markets?utm_source=chatgpt.com


Правила происхождения: как получить преференции.
Что это, почему важно, как самооценить на Access2Markets (ROSA).
Краткий глоссарий.



Данные для решений: где брать цифры МСП.
Eurostat TEC/СТЕС: кто реально экспортирует и какова доля МСП — для
обоснования стратегий.

За последние несколько десятилетий
наблюдается стремительный рост объёмов
международной торговли товарами. Торговля
товарами рассматривается как один из
важнейших факторов глобализации, о чём
свидетельствует публикация Евростата
«Модели глобализации в торговле и
инвестициях ЕС» , представляющая собой
обзор последних статистических данных
Европейского союза (ЕС) по экономическим
аспектам глобализации, с акцентом на
модели торговли и инвестиций ЕС. 

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=International_trade_in_goods_by_enterprise_characteristic
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Globalisation_patterns_in_EU_trade_and_investment
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Globalisation_patterns_in_EU_trade_and_investment
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Glossary:European_Union_(EU)


Практика/шаблоны.

ссылка на шаблон

https://drive.google.com/file/d/1X4MWf9oKDf6DejgXIMfwb_r_uW8yHQUt/view?usp=sharing


ПРАКТИКА



контакты для связи

@business_skills_md

telegram

+37368813880

Phone

biznesskills@gmail.com

Email

Екатерина Ковальчук



Thank You
For Watching


