
caiet de sarcini
pentru сопtrасtаrеа serviciilor de instruire qi dezvoltare profesionali:

,,Ечаluаrеа abilitй{ilor manageriale qi solu{ii de imЬuпitй{irеОО
Perioada de contractare: ре parcursul апului202l

I. Scopul
Organizarea cursului de instruire cu genericul: ,,Evaluarea abilitёlilor manageriale qi solulii de

imbunйtёfire" pontru angajalii Institu{iei Publice ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finanle" (I.P.

,,CTIF").

II. Obiectivul
Identificarea punctelor forte qi punctelor slabe ale fiecйrui participant 1а cursul de instruire,

elaborarea unui plan de imbunбt6{ire qi implementarea acestuia prin instruiri.

2. 1 Асtivitйli orgaпizatorice
Pentru atingerea obiectivului declarat, Prestatorul va avea urmЁtоаrеlе responsabilit6li:
- Evaluarea abilitйlilor manageriale pentru 36 de manageri а subdiviziunilor structurale qi

evaluarea salarialilor cu funclie de execufie, minim 5 (minim total - 180 salariali), din subordinea
managerului evaluat.

- Organizarea cursului de instruire ,,Evaluarea abilitёtilor manageriale ;i solulii de
imbunёtёlire", pentru 36 manageri а subdiviziunilor structurale;

- Cursuri de instruire desйqurate in mun. Chiqinёu, in sаlё de instruire asiguratё de Prestator;
- Deplasйri, 1а sediile Beneficiarului din teritoriu (оr. Briceni, mun. ВаЦi, or. Otaci, оr. Leugeni,

or. Ungheni) pentru desйqurarea evaluёrii salarialilor cu funclie de execulie din teritoriu (sala va fi
asiguratй de Beneficiar);

- Prestatorul de servicii va folosi stilul interactiv de instruire, evitAnd sesiunile teoretice de luпgё
duratё;

- Cursul de instruire se ча desйqura in limba rоmбпё;
- Cursurile чоr fi prestate in regim academic pentru а oferi flexibilitate qi timp suficient pentru

studiu, activitёli practice, interacliune cu formatorii.

2,2 Теrmеп de prestare
Prestarea serviciilor , va depinde de agenda рrорusй de prestatorul de serviciu (ofertant), dar

se va incadra in termenii de 1 lunй, per intreg proces de evaluarea-imbunёtёlire.

2.3 Livrabile
- Programul de instruire, care va include structura qi conlinutul cursului de instruire;
- Agenda cursului de instruire;
- Raportul de analizй qi cercetare а nevoilor de imbunёt6}ire qi mёsurile cantitative si calitative

de dezvoltare а participanlilor la curs;
- Materiale de suport pentru fiecare audient spre utilizare ultеriоаrй atit ре suport de hбrtiе сбt Ei

electronic, precum qi alte materiale relevante (ghiduri yideo, lec|ii опliпе iпteractiye, ilustralii, grafice,
ехеmрlе de aplicare tп practicd а subiectelor studiate, exerci|ii si probleme rezolyate, teste de evaluare,
iпstrumепtе de еvаluаrе а progresului participaп|ilor tп dobdпdirea сuпоstiп|еlоr);

- Testul de evaluare а cunoqtin!e|ot (duрd testarea participaп|ilor, сu sресфсаrеа rdspuпsurilor
corecte);

- Certificate de absolvire а cursului de instruire (ре suport de hdrtie si iпfоrmаt electroпic),

III. Рrоgrаmчl de instruire ча include, dar nu ýе ча limita la urmйtоаrеlе aspecte:

Etapa 1 : Evaluarea competentelor manageriale.
1.1 Evaluarea abilitёtilor manageriale pentru 36 de manageri а subdiviziunilor structurale.



se vor utiliza instrumente acreditate (licenfiate) de autoevaluare а personalului pentru а stabili
modul de gAndire qi satisfaclie la locul de muпсё.

1.2 Evaluarea salariafilor cu funclie de execulie, minim 5 (minim total - 180 salaria}i), din
subordinea managerului evaluat.
se vа utiliza instrumente recunoscute international de evaluare, feedback de la
colegi/manageri/subalterni 5 persoane din subordinea managerului evaluat), cu privire la
comportamentul qi eficacitatea persoanei evaluate. Metoda de evaluare utilizatё _ з60 de grade.

Termenul de executare а Etapei I: 5 zile luсrйtоаrе (inclusiv cu deplasйrile in teritoriu, de comun
cu reprezentatul Вепеfi ciarului).

?ч5?iдллчд !}v дrдrчqдфUфрl!ч.

Efectuarea analizei rezultatelor evaluёrii, еlаЬоrаrеа ;i pr"r"rria.* Ruportului
cercetare а nevoilor de imьuпйtёfirе, cu descrierea solufiilor concrete de dеzчыtаrе а

tatel

profesionale, atбt;i personale ale participanlilor la curs.

de analizё Ei
abilitйlilor cAt

Termenul de executare а Etapei 2:7-|0 zile din datafinalizёrii procesului de evaluare.
Etapa З: Implementarea solutiilor" prin desйýurarea instruirilor.
ре baza tuturor informaliilor colectate la etapele anterioare, se ча elabora uп program de dezvoltare

а abilitйlilor сбt profesionale atAt qi personale, а participanlilor qi se va implembnta prin desfbquralea
cursului de instruire. Cursul de instruire, cu о duratё de min. 8 - mах. 12 ore astronomice, Se ча oiganiza
pentru 36 de manageri а subdiviziunilor structurale, divizaliin dоuё grupe а сбtе 18 persoane, сuiurаtа
unei qedinle nu mai mare de 4 ore astronomici zilnic.

Теrmепul de executare а Etapei 3: se va efectua in 3-5 zile pentru fiecare grup de 18 persoane.

IY. Rezultatelescontate
} Dezvoltarea unui climat organizalional constructiv.

Y. Profilul prestatorului de servicii
Orice persoanй Sau companie care aplicй pentru prezenta сеrеrе de оfеrtй, trebuie sй coresprrndй

profilului de calificйri, abilitё}i qi ехреriеп!й profesionalё specificё, necesare pentru realizareaactlvitalii.

Criterii miпimе de selec|ie:
о Minim 5 ani ехреriеп!й in organizarea qi desfЕýurarea programelor de instruire ;i evaluare а

personalului;
о certificare internalionalй а formatorilor;
о Cel pulin 2 рrоgrаmе similare organizate iп ultimii 3

criteriile de eyalaare:
о Oferta financiarй - 60%;
о Programul cursului de instruire - 40%;

ani.

Dепumirеа serviciilor cost unitar

serviciile de evaluare а salari
lui de evaluare

serviciile de instruire*Notй:Descifrareachеltuiеli1orlegatedеorganizai@
solicitй conform politicii managementului intern, implementate iп cadrul Instituliei.

costurilor*:

Nr. unitate de
mйsurй cost total

1 216 salariati
J 1 rапоrt
2 36 salariati



YI. Declara{ie de confiden{ialitate
Toate datele qi informaliile primite de 1а I.P. ,,CTIF" pentru rca|izareaobiectiwlui acestei sarcini

trebuie tratate confidenlial ;i pot fi utilizate doar in lеgёturё cu executarea activitйlilor descrise in
prezentul Caiet de sarcini. Materialele livrate de prestator сёtrе beneficiar чоr fi utilizate doar in scop de
autoinstruire ;i nu чоr fi publicate sau difuzate unei terle рйr!i.

Сооrdопаt:

Director adjunct

ýef а1 Serviciului de instruire

Alexandr GHITMAN

Natalia NOGAI




