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PROFILUL COMPANIEI

DAAC System Integrator este lider in sfera IT in Moldova, functionind ca integrator de
sistem, elaborator de programe software si IT service provider.
Compania furnizeaza consultanta individuald, implementare si mentinere in domeniul informatic
din 1995, reusind sa acumuleze o experienta unica pentru Moldova.
Obiectivul principal al DAAC System Integrator este s3 fie un partener de incredere pentru clientii
sai.
in prezent, in cadrul companiei activeazd mai mult de 160 de colaboratori de calificare nalta,
care au fost instruiti in Europa, Africa de Sud, térile CSI si care poseda experienta profesionald in
domeniile IT corespunzdtoare. Procesele de afaceri sint certificate conform ISO 9001:2015
(managementul calitatii) si ISO 27001 (securitatea informationald), in timp ce procesul de
deservire tehnicd este realizat in baza standardelor ITIL si ITSM. Alte certificate detinute de

companie: Microsoft Certified System Engineer, Security Certified Network Professional, Cisco
Certified Network Professional, Cisco Web Security Field Engineer Specialist, Check Point Certified
Security Expert, ISO 27001 Lead Auditor, Certified Information Systems Auditor.

Domeniile principale de activitate ale companiei sint: Audit si Consultants, Elaborare de Programe,
Aplicatii de Afaceri, Aplicatii Mobile, Deservire Tehnic, Tehnologii Bancare, Securitate
Informationala, Video si Audio, Infrastructurd si Alimentare, Procesare de Date, Retele de Date,
Echipament pentru Oficiu.

Solutiile DAAC System Integrator se bazeaza pe capacitatea celor mai mari producatori globali n
domeniul Tehnologiilor Informationale si Comunicationale.

Portofoliul companiei DAAC System Integrator include mai mult de 50 de vendori recunoscuti la
nivel global, cum ar fi: Cisco Systems, DellEMC, Oracle, Hitachi Vantara, APC by Schneider Electric,
1C, Check Point, Polycom si Diebold Nixdorf. Statutul de reprezentant oficial al companiilor pe
piata Moldovei este dupa cum urmeaza:

- DellEMC - Gold Partner

- Oracle — Gold Partner

- Hitachi Vantara — Gold Partner

. APC by Schneider Electric — Elite Partner

- OKI - Products and Services Distributor

- Printronix — Reseller, Level — Silver

- Polycom — Authorized Partner

- Taiden — Exclusive Distributor

- Diebold Nixdorf — Products and Services Authorized Supplier
= Cisco — Premier Certified Partner, Tier 2 Partner
- 1C «Softehno» SRL — Contract 1C Franchisee

- Microsoft — Gold Partner
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- Check Point — Silver Partner

- Symantec — Registered Partner
= Veritas — Registered Partner

- VMware — Professional Partner
- Adobe — Certified Reseller

- SafeNet — Reseller

- DrWeb - Official supplier

- Citrix — Silver Solution Advisor
- F5 - Authorized Partner

Clientii companiei provin din diverse structuri, cum ar fi:

- Sectorul Public: Centrul de Guvernare Electronica; Centrul de Telecomunicatii Speciale,
Parlamentul Republicii Moldova, Ministerele Republicii Moldova, Casa Nationald de Asigurari
Sociale, Fiscservinform, Curtea de Conturi, Biroul National de Statistica, Agentia National3
pentru Ocuparea Fortei de Munca.

- Sectorul Bancar: Banca Nationald a Moldovei, Moldova Agroindbank, Victoriabank,
Mobiasbanca, Moldindconbank, ProCredit Bank, Energbank.

- Telecomunicatii: Moldtelecom, Orange, Moldcell.

- Organizatii Internationale: Banca Mondiald, EBRD, UNDP, USAID, IREX, Fundatia Soros,
Consiliul Europei, Ambasade.

- Alte sectoare economice: Gas Natural Fenosa, RomPetrol Moldova, Franzeluta, Vitanta, Viorica
Cosmetic, Moldelectrica, Agentia pentru Eficienta Energeticd, Draeximaier, JLC, Centrul PAS.

Abordarea complexa a realizérii proiectelor, utilizarea celor mai fiabile solutii hardware si software

ale producdtorilor mondiali, cit si inaltul profesionalism al expertilor, include compania DAAC

System Integrator in numarul companiilor, ce au o influentd simtitoare asupra tehnologiilor

informationale moderne in Moldova. Acest fapt este confirmat de increderea pe care o au organele

de stat, intreprinderile industriale, béncile si structurile comerciale din Moldova in compania DAAC

System Integrator, alegind s ne fie partener de afaceri. Relatiile traditionale de incredere si de

parteneriat ale companiei DAAC System Integrator cu expertii clientilor contribuie la continuarea

colaborarii fructuoase cu aceste structuri.

22, MD-2069, Moldova, (+373 22) 509-709 @ www.integratormd
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FORMULARUL OFERTEI (F3.1)

Data depunerii ofertei: “09” Ianuarie 2019
Licitatia Nr.: ocds-b3wdp1-MD-1544794751931

Cétre: Agentia Servicii Publice

S.C. DAAC System Integrator S.R.L. declard ca:

a) Au fost examinate si nu existd rezervari fatd de documentele de atribuire, inclusiv
modificarile nr. — n/a.

b) S.C. DAAC System Integrator S.R.L. se angajeazd s furnizeze/presteze in conformitate
cu documentele de atribuire si conditiile stipulate in specificatiile tehnice si pret,
urmatoarele bunuri si/sau servicii Serviciul de mentenantd SIA "Arhiva Stare
Civila".

€) Suma totald a ofertei pentru SServiciul de mentenantd SIA "Arhiva Stare Civil3"

constituie: 432 000,00 MDL farg TVA.

Patru sute treizeci si doi de mii lei 00 bani

d) Suma totala a ofertei pentru Serviciul de mentenanta SIA "Arhiva Stare Civil3" constituie:
518 400,00 MDL cu TVA.

Cinci sute optsprezece de mii patru sute lei 00 bani

e) Prezenta oferta va ramine valabild pentru perioada de timp specificatd in FDA4.8.,
incepind cu data-limita pentru depunerea ofertei, in conformitate cu FDAS.2., va rimine
obligatorie si va putea fi acceptata in orice moment pind la expirarea acestei perioade;

f) In cazul acceptarii prezentei oferte, S.C. DAAC System Integrator S.R.L. se angajeazi s3
obtind o Garantie de buna executie in conformitate cu FDAZ, pentru executarea
corespunzatoare a contractului de achizitie publica.

g) Nu sintem in nici un conflict de interese, in conformitate cu punctul IPO5.4.

h) Compania semnatara, afiliatii u sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau
subcontractor ce fac parte czn cgntract, nu au fost declarate neeligibile in baza
prevederilor legislatiei in vigoar C

Semnat:
Nume: Ghincu Sergiu
In calitate de: Director Genera

Data: “09" Ianuarie 2018

MD-2069, Moldova, (+373 22) 509-709 @ www.integrator.md
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FORMELE DE PRESTARE A SERVICIILOR DE MENTENANTA (ANEAXA 1)

Serviciul de mentenanta va fi asigurat pe perioada mai 2018-decembrie 2018 si va include

urmatoarea

forma:

— mentenanta corectiva- consta in totalitatea activitatilor orientate spre restabilirea
functionalitatii sistemului informational in caz de incident. Interventia se considerd
acceptabila daca sistemul functioneaza la un nivel minim acceptat;

— mentenanta adaptiva - constd in modificarea sistemului informational aflat in

exploatare in scopul asigurarii eficientei si performantei acestuia in conditiile de modificare
a mediului.

Specificatia serviciilor de mentenantd a SIA ,Arhiva Starii Civile”

Nr.

Denumirea si descrierea serviciilor

Servicii de mentenanta corectiva include urmatoarele servicii:

L1,

Monitorizare continua si mentenanta permanentd a sistemului;

1.2

Actualizarea certificatelor de autentificare si SSL la nivel de notificarea Beneficiarului despre
necesitatea prelungirii lor si instalarea certificatelor actualizate pe mediu de producere.

1.3,

Asigurarea inlocuirii applet-ului de semn&turd digitald (anual) utilizat in cadrul
sistemului cu cel prezentat de catre Beneficiar.

14,

Asigurarea cu un sistem eficient de raportare a problemelor identificate de citre DGSC
in SI ,Arhiva Stérii Civile” prin intermediul helpdesk-ului al Furnizorului.

1.5.

Crearea copiilor de rezerva a sistemului in regim regulat.

16.

Restabilirea functionarii sistemului in regim de urgenta in limitele competentelor sale si dup
caz interactiunea cu administratorul platformei mCloud si a serviciilor mSign/mPass din
numele Beneficiarului sistemului.

1/

Asigurarea securitatii informatiei si transmiterea ei in conformitate cu drepturile de acces

atribuite utilizatorilor din cadrul DGSC si subdiviziunile teritoriale.

Serviciile de mentenantd a sistemului se va presta in intervalul de timp cuprins intre orele
08:00 si 17:00, 5 zile lucratoare pe sdaptamana si vor cuprinde:

e Receptionarea incidentelor prin telefon, e-mail sau fax (help-desk);
e Evaluarea incidentelor;

e Solutionarea incidentelor;

e Actualizarea jurnalului de incidente.

Termenii de reactie in cazul parvenirii solicitdrilor de suport este prezentats in
tabelul de mai jos.

Chisindu, Calea lesilor, 10

@ MD-2069, Moldova, a (+373 22) 509-709 vaww.integrator.md
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Neconcordanta

Descriere

imp max. de restabilire
a functionalitatii sau
solutionare a problemei
(ore de lucruy, zile)

Critica

intregului sistem.

Problema care afecteaza functionalitatea

Timp max. de restabilire a
functionalitatii - 4 ore.

Inalt3

Probleme care au o influentd inalta asupra
functionalitatii sistemului, care pot conduce
la limitarea utilizarii sistemului.

Timp max. de restabilire a
functionalitatii - 8 ore.

Medie

Probleme ce tin de dereglarile
functionalitatii sistemului, care pot fi
solutionate fara riscul pierderii de date sau
prejudicierea functionalitatii sistemului.

Timp max. de restabilire a
functionalitatii - 2 zile.

Mica

Probleme cu impact mic sau foarte mic
asupra functionalitatii sistemului.

Timp max. de restabilire a
functionalitatii - 3 zile.

Ghincu Sergiu

Director General

SC "DAAC System Integrator" SRL

Data: 09.01.2019

Semnatura: K

{h\ MD-2069, Moldova,

Chisindu, Calea lesitor, 10

(+373 22) 509-709
(+373 22) 509-710
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FORMULAR INFORMATIV DESPRE OFERTANT (F3.3)

Data: “09” Ianuarie 2018

Licitatia Nr.: ocds-b3wdp1-MD-1544794751931

Pagina 1 din 2

1. Informatii generale
1.1. | Numele juridic al ofertantului S.C"DAAC System Integrator “ SRL
1.2. | Adresa juridica a ofertantului in tara Republica Moldova, mun.Chisindu, str.
inregistrarii Calea Iesilor, 10
1.3. | Statutul juridic al ofertantului Societatea Comerciala
Proprietate Nu este disponibil
Forma de organizare juridica SRL
Altele Nu este disponibil
1.4. | Anul inregistrarii ofertantului 2006
1.5. | Statutul de afaceri al ofertantului Tehnologii Informationale si Comunicatii
Producator Compania este distribuitor oficial si service
centru a mai multor vendori mondiali.
Agent local/Distribuitor al producdtorului | Compania este distribuitor oficial si service
strain centru a mai multor vendori mondiali.
Intermediar Nu este disponibil
Companie de antrepozit Nu este disponibil
Altele Nu este disponibil
1.6. | Informatia despre reprezentantul Nu este disponibil
autorizat al ofertantului
Numele Nu este disponibil
Locul de munca si functia Nu este disponibil
Adresa Nu este disponibil
Telefon / Fax Nu este disponibil
E-mail Nu este disponibil
1.7. | Numarul de inregistrare pentru TVA 0504876
1.8. | Numarul de identitate al ofertantului Nu este disponibil
pentru impozitul pe venit (pentru
ofertantii straini)
1.9 | Oferantul va anexa copiile urmédtoarelor | - Certificat/decizie  de inregistrare  a
documentelor intreprinderii;
- Extras din Registrul de Stat al persoanelor
juridice;
- Certificate ISO ISO 9001 si ISO 27001
2. Informatii de calificare*
2.1. | Numarul de ani de experientd generald 12 ani

a ofertantului in livrari de bunuri si
servicii

MD-2069, Moldova,
Chigindu, Calea legilor, 10
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Numarul de ani de experienta specifica a
ofertantului  in  livrarea/prestarea
bunurilor si/sau serviciilor similare

12 ani

2.3

Valoarea monetara anual3 a livrarilor de
bunuri similare in fiecare din ultimii 5 ani

Nu se aplica

2.4

Disponibilitate de resurse financiare
(bani lichizi sau capital circulant, sau de
resurse creditare, extras din cont bancar
etc.). Enumerati si anexati copiile
documentelor justificative

Nu se aplica

2.5

Detalii privind capacitatea de
producere/echipamente disponibile

Existenta ,Serviciului Suport Clientela”

2.6

Valoarea minima (summa) a unui
contract  individual indeplinit pe
pearcursul ultimilor 3 ani.

Nu se aplica

Informatii financiare

Rapoarte financiare sau extrase din
bilantul financiar, sau declaratii de profit
pierderi, sau rapoartele auditorilor
pentru ultimul 1 an de activitate.
Enumerati mai jos si anexati copii

Este anexat

Jls

Denumirea, adresa, numerele de
telefon, telex si fax ale bancilor care pot
oferi caracteristici despre ofertant in
cazul contactdrii de catre autoritatea
contractanta

BC Moldova-Agroindbank S.A., filiala
“Chisindau-Centru”

IBAN Cod: MD68AG000000002251762402
mun.Chisinau, bd.Stefan cel Mare, 182
Tel:0(22) 237913

3.3.

Informatie privind litigiile in care ofertantul este sau a fost implicat:

a)

Orice proces pe parcursul ultimilor 5 ani:

Cauza litigiului

Rezultatul sau sentinta si suma implicatd

Nu este disponibil

Nu este disponibil

b)

Procese curente, pe-parcursul anului fiscal curent:

Cauza litigiului

Situatia curenta a procesului

Nu este disponibil \

Nu este disponibil

Semnat: /

Nume: Ghincu Sergiu
In calitate de: Director \General
Ofertantul: SC ,DAAC Sys

22 MD-2069, Moidova,
@ Chigindu, Calea lesilor, 10
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(+373 22) 509-710
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DECLARATIE PRIVIND CONDUITA ETICA SI NEIMPLICAREA IN PRACTICI FRAUDULOASE SI
DE CORUPERE (F3.4)

Numarul procedurii: ocds-b3wdp1-MD-1544794751931

Catre: Agentia Servicii Publice

Subsemnatul, Ghincu Sergiu, reprezentant imputernicit al S.C. DAAC System Integrator S.R.L.
in calitate de ofertant/ofertant asociat, confirm prin prezenta c:

i Nici unul dintre angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii nostri
sau rudele sau asociati ai lor nu este in relatii care ar fi putut considerate ca un conflict de
interese.

i, In cazul in care vom afla despre faptul unui conflict potential, vom raporta imediat
informatia respectiva catre autoritatea contractants.

2 Nici unul dintre angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii nogtri
sau rudele sau asociatji ai lor nu a fost angajat in practici de corupere, escrocherie,
complotare, constringere sau alte practici anticoncurentiale in procesul pregatirii ofertei din
cadrul prezentei licitatii, conform prevederilor din documentele de atribuire, punctul IPO10.

4, In legatura cu procedura respectivéd de achizitie si cu orice contract care, eventual, ne
va fi adjudecat ca rezultat al acesteia, nu au fost, nici nu vor fi efectuate nici un fel de plati
catre angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii nostri sau rudele lor,
care sint implicati in achizitia public8, implementarea contractului si aprobarea platilor
contractuale in numele autoritatjj tractante.

Data completarii: 09.01.2019
Semnat: \ \

Mo

Functia in cadrul firmei: Director General

Nume: Ghincu Sergiu

Denumirea firmei i sigiliu: S.C. DAAC System Integrator S.R.L.

22 MD-2069, Moldova, (+373 22) 509-709 vawowintegrator.md
@ Chisindu, Calea Iesilor, 10 a (+373 22) 509-710 &/ info@daac-system.md




DECLARATIE SUB PROPRIE RASPUNDERE PRIVIND SITUATIA PERSONALA A
OPERATORULUI ECONOMIC (F3.5)

S.C. DAAC SYSTEM INTEGRATOR S.R.L.

Subsemnatul, Ghincu Sergiu, reprezentant imputernicit al S.C.DAAC SYSTEM INTEGRATOR
S.R.L. in calitate de ofertant declar pe propria rdspundere, sub sanctiunea excluderii din
procedura de achizitie publica si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte publice, c3 nu
ma aflu in situatia prevdzutd la art. 18 din Legea privind achizitile publice nr. 131 din
03.07.2015, respectiv in ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotirare definitivd a unei
instante judecatoresti pentru participarea la activititi ale unei organizatii criminale, pentru
coruptie, frauda si/sau spdlare de bani.

Subsemnatul declar cd informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu Si
inteleg c& autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii
declaratjilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Subsemnatul, Ghincu Sergiu. reprezentant imputernicit al S.C.DAAC SYSTEM INTEGRATOR
S.R.L., In calitate de ofertant/ofertant asociat, la procedura de licitatie deschisa pentru
atribuirea contractului de achizitie publica avand ca obiect Serviciu/ de mentenantd SIA "Arhiva
Stare Civild", codul 72510000-3, |a data de 09.01.2019, organizata de Agentia Servicii Publice,
declar pe propria raspundere ca:

a) nuam intrat in faliment ca urmare a hot&rérii judecitoresti;

b)  mi-am indeplinit obligatiile de plats a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari
sociale;

C) nu am fost condamnat, in ultimii 3 ani, prin hotdrarea definitivd a unei instante
judecatoresti, pentru o faptd care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei
greseli in materie profesionald;

d) toate informatile si documentele prezentate pentru procedura de achizitie
mentionata mai sus sunt veridice si autentice;

€) nusuntem inclusi in Lista de interdictie a operatorilor economici.
Subsemnatul declar ca informatiile furnizate in scopul demonstrérii indeplinirii criteriilor de

calificare si seleciie sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea
contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificirii si confirmrii declaratiilor, orice
- documente doveditoare de care dispun.

inteleg ca in cazul in care aceast3 declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil
de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.
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LISTA FONDATORILOR
SCDAAC SYSTEM INTAGRATOR S.R.L.

PARTICIPANT LA ACHIZIATA ORGANIZATA DE CATRE

AGENTIA SERVICII PUBLICE

Beneficiarii efectivi Cota parte, % IDNO
1.Chirtoca Vasili 50 0980903886454
2.Caraus Oleg 50 0952111545447

Data completarii: 09.01.20

Semnat:

Nume: Ghincu Sergiu M

Functia in cadrul firmei: Director General
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