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Caiet de sarcini
[bookmark: _GoBack]Servicii de management de proiect și consultanță IT (Consultanţă în afaceri şi în management şi servicii conexe)

Prezentul caiet de sarcini cuprinde specificațiile tehnice pentru achiziția publica de servicii de consultanța în domeniul managementului de proiect și consultanța IT pentru proiectul “WINET - Trade and Innovation in Wine Industry” contract de finanțare nr 38609/15.03.2019. 
Caietul de sarcini face parte integrantă din documentația pentru elaborarea și prezentarea ofertei și conține indicații privind regulile de baza care trebuie respectate astfel incat potențialii ofertanti sa elaboreze propunerea tehnica și oferta financiara corespunzator cu necesitatile Autoritatii Contractante.
Caietul de sarcini conține, in mod obligatoriu cerintele tehnice impuse ce vor fi considerate ca fiind minimale. In acest sens, orice oferta prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini. Ofertele de servicii care nu satisfac cerintele caietului de sarcini vor fi declarate oferte neconforme si vor fi respinse.

I. DESCRIEREA PROIECTULUI
I.1. Contextul achizitiei de servicii

Agenția de Investiții din Republica Moldova, derulează în parteneriat cu Camera de Comerț, Industrie si Agricultura Tulcea (România) și Camera de Comerț si Industrie Stara Zagora (Bulgaria) proiectul WINET - Trade and Innovation in Wine Industry finantat in cadrul programului operational Bazinul Marii Negre 2014-2020. 
Proiectul este implementat pe o perioada de 24 de luni de la semnarea Contractului de Finanțare începând cu 04.04.2019. 

I.2. Obiectivele proiectului

Proiectul are ca obiectiv cresterea comerțului și cooperarii in domeniul viticol din bazinul Marii Negre prin crearea unei rețele (Wine Network WINET) sprijinita de o platforma on-line cu scopul de a crea relații de afaceri viabile între participanți, promovare mutuala a produselor si capacitaților, schimburi comerciale si de bune practice in vederea modernizarii strategiilor de producție si promovare a produselor viticole. Realizarea obiectivului va avea ca impact crestearea volumului de tranzacții între țările participante și/sau alte țări din bazinul Marii Negre. 
Obiectivele specifice includ:
· Crearea rețelei actorilor relevanți pentru piața vinului din Bazinul Mării Negre;
· Crearea unei platforme IT pentru a sprijini relațiile comerciale si colaborarea în rețeaua WINET
· Promovarea comerțului, colaborării și schimbului de bune practice in domeniul viticol în bazinul Marii Negre.

I.3. Activitatile proiectului
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	A.M.1 Management tehnic de implementare a proiectului
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.M.2 Financial management - accounting, financial reporting, verification of expenditure
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.M.3. Managementul achizitiilor
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.M.4. Monitorizarea si evaluarea performantelor proiectului
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	T.1. Dezvoltarea retelei WINET pentru cresterea comertului in zona
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.T1.1. Realizarea unui studiu initial 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.T1.2. Contactarea si inregistrarea membrilor retelei WINET
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.T1.3.  Crearea Cartei WINET – administrative, marketing, regulament de functionare
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.T1.4. Evenimente de diseminare si networking
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.T1.5. Realizare schimburi de bune practici
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	T2. Implementarea platformei IT WINET pentru cresterea colaborarii si comertului in bazinul Marii Negre
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.T2.1. Elaborarea specificatiilor tehnice si functionale 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.T2.2. Implementarea platformei IT WINET
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.T2.3. Comert si cooperare prin intermediul platformei IT WINET
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.T3.1. Instalarea si configurarea infrastructurii IT
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Comunicare
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.C.1. Comunicare si activitati de start-up
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.C.2. Materiale promotionale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.C.3. Activitati digitale de promovare
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A.C.4. Evenimente publice
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


						
 
I.4 Rezultatele proiectului

Rezultatele asteptate ca urmare a implementarii proiectului sunt:
1. Cooperare crescuta in bazinul Marii Negre
2. Nivel crescut de promovare și comerț în domeniul viticol
3. Nivel partajare a bunelor practice in domeniul viticol

II. OBIECTUL PROCEDURII DE ACHIZIȚIE

II.1 Activitați generale

Ținând cont de anvergura și de complexitatea proiectului care va fi implementat, precum si de obligatiile asumate de catre Beneficiar prin Contractul de Finanțare, se dorește contractarea unor servicii profesionale de consultanță in domeniul managementului de proiect în sprijinul coordonarii implementarii cu succes a proiectului.
Prin personalul pus la dispoziție de catre prestatorul selecționat în urma acestei proceduri de achiziție, Consultantul va realiza urmatoarele activitați generale:
· Organizarea si gestionarea activitaților proiectului;
· Managementul financiar a proiectului
· Agregarea informațiilor de la parteneri și realizarea raportarilor către finanțator
· Monitorizarea și evaluarea proiectului
· Consultanța IT în vederea proiectării si implementarii platformei IT WINET



II.2 Activitați specifice
Prestatorul (Consultantul) va acorda consultanță și asistență tehnica Beneficiarului pentru îndeplinirea responsabilitaților sale privind managementul de proiect, raportarea informațiilor catre Finanțator, proiectarea și suport pentru implementarea platformei IT WINET.
Lista activitaților nu este limitativa, Consultantul urmând sa acorde tot sprijinul posibil pentru indeplinirea rezultatelor așteptate.
Activitațile principale ale Consultantului vor consta în:
· Asistarea echipei de proiect desemnate de Beneficiar prin participarea cu experții solicitați conform cerințelor, la implementarea tuturor activitaților din proiect;
· Realizarea livrabilelor proiectului aferente activitaților de management, minim cele menționate în cererea de finanțare:
· Planul detaliat de realizare a proiectului
· Planul de monitorizare a proiectului
· Registrul riscurilor
· Procedura de escaladare a problemelor
· Procedura de management a schimbarilor
· Manual de Management financiar a proiectului
· Documentatii de atribuire
· Rapoarte (inițial, de progress, final)
· Plan de calitate
· Planificarea proiectului (conform unei ierarhii de obligatii contractuale) pe baza identificarii datelor de livrare și a livrabilelor;
· Urmarirea progresului conform planului de proiect și raportarea referitoare la progresul proiectului conform planificarii acestuia;
· Verificarea rezultatelor conform procedurii de asigurare a calitatii;
· Corectarea/Optimizarea activitaților;
· Asigurarea controlului schimbărilor aprobate în proiect;
· Redactarea cererilor de rambursare și a rapoartelor de progres;
· Menținerea permanentă a legăturii cu finanțatorul sau reprezentantul acestuia, inclusive prezenta la întâlnirile solicitate de acesta pe perioada derularii contractului;
· Diseminarea informațiilor necesare tuturor celor implicati in proiect;
· Asigurarea personalului solicitat de Beneficiar, conform cerințelor prezentului caiet de sarcini;
· Proiectarea tehnica si funcționala a sistemului IT WINET, monitorizarea implementării platformei IT WINET, inclusiv testarea în vederea recepției;
· Suport pentru pregatirea și derularea procedurilor de achiziții publice din proiect, pentru întocmirea caietelor de sarcini, întocmirea documentațiilor de atribuire și a rapoartelor de achiziții aferente implementării proiectului.
· Suport pentru realizărea activitaților de publicitate și informare a proiectului.
Aceste activitați trebuie considerate ca fiind cerințe minime, iar daca alte activitați relaționate sunt necesare în vederea realizarii obiectivelor contractului de servicii, acestea vor face parte din responsabilitatea Consultantului in managementul de proiect.
Consultantul va fi responsabil din punct de vedere tehnic și financiar față de Beneficiar.

II.3 Rezultate asteptate
Serviciile prestate de catre Consultant vor asigura obținerea a minim urmatoarelor rezultate:
· Asigurarea existentei unui sistem de management funcțional, capabil pe deplin sa implementeze Proiectul in condiții optime;
· Ședintele lunare de monitorizare a proiectului sunt ținute regulat și contribuie efectiv la progresul Proiectului;
· Raportele întocmite de catre Consultant sunt verificate si aprobate;
· Cererile de rambursare sunt verificate, procesate la timp si sunt conforme cu cerintele contractului de finantare;
· Rapoartele de progres sunt depuse la timp si sunt conforme cu cerintele contractului de finantare;
· Platforma IT WINET functionala pentru a asigura suport activitatilor de comerț și colaborare în cadrul retelei WINET;
· Contractele sunt implementate la termenele si valorile contractate, cu respectarea conditiilor de calitate cerute de proiect;
· Procedurile de achiziție sunt lansate la timp conform planului agreat cu AC și celelalte parți implicate în proiect, cu respectarea prevederilor legale in vigoare;
· Condițiile din Contractul de Finanțare sunt îndeplinite.

III. STANDARDE PROFESIONALE SI DE PERFORMANTA

Prin semnarea contractului de servicii, Consultantul recunoaște importanța strategica a serviciilor pe care trebuie să le presteze cât și constrangerile legate de termenii de timp ai proiectului. În cadrul proiectului va fi asistat de Beneficiar pentru a nu permite nici o întarziere sau schimbare de directie.
Serviciile oferite de Consultant implica o cooperare directă între personalul echipei propusa de acesta și echipa de proiect din partea Beneficiarului/Partenerilor.
Consultantul va acționa, de fiecare data, la cele mai înalte standarde profesionale de competență și de calitate si va lucra bazandu-se pe metode si metodologii de cea mai inalta clasa, fiind implicat in activitatile de zi cu zi desfasurate pentru proiect de catre personalul desemnat din partea Autoritatii Contractante.
Consultantul are rolul de expert in furnizarea de servicii si va lua o poziție constructive (proactiva) în îndeplinirea obiectivelor contractului, aceasta însemnand urmatoarele:
a) Sa se asigure în permanență ca este pe deplin informat în legatura cu stadiul de progres al proiectului;
b) Să asigure un nivel maxim de transparență și să lanseze din timp atenționări către Beneficiar sau către orice alta parte terță implicata în proiect, asupra oricarui element care poate sa puna în pericol indeplinirea la timp si corespunzatoare a unei activitati sau a unui document al proiectului;
c) Să demonstreze capacitatea de a se adapta si ajusta conform modificarilor din proiectul in care este implicat;
d) Sa asigure transmiterea la timp, corecta si completa a documentelor si informatiilor, permitand partii destinatare un timp suficient sa raspunda si sa ia masuri pe baza informatiilor primite;
e) Sa obțina din timp, din partea Beneficiarului sau a unei alte parti implicate in proiect, toate informatiile suplimentare necesare;
f) Sa emita raportari intr-un format agreat anterior cu Beneficiarul/Finantatorul, în care informatiile furnizate sa fie complete, precise, clare, exacte si fara ambiguitati, cu atentie la detalii si accesibilitate;
g) Sa recomande solutia optima privind realizarea si implementarea proiectului, evidentiind avantajele si dezavantajele fiecarei propuneri;
h) Sa aleaga de fiecare data solutia care raspunde cel mai bine intereselor Beneficiarului si proiectului;
i) Sa asigure alocarea de resurse umane cu inalta calificare, familiarizate pe deplin cu sarcinile primite, si sa se asigure in permanenta de disponibilitatea resurselor corespunzatoare;
j) Sa asigure asistenta tehnica la implementarea proiectului, sa participe la intalnirile tehnice si sa evalueze gradul de indeplinire al activitatilor de implementare planificate alaturi de echipa de proiect din partea Autoritatii Contractante;
k) Sa certifice fara echivoc, conformitatea datelor furnizate si a documentelor suport anexate, corectitudinea solicitarilor de plati aferente implementarii proiectului;
l) Sa asigure in situatia unor misiuni de control ale oricaror organisme abilitate, prezenta persoanelor nominalizate din partea acestuia pentru implementare, precum si orice informatii, tehnice sau financiare, referitoare la implementarea proiectului. Aceste prevederi sunt aplicabile atat misiunilor de control din timpul implementarii proiectului, cat si al celor efectuate post-implementare, in intervalul de timp prevazut de Finantator.

IV. MANAGEMENTUL CONTRACTULUI
IV.1 Organismul responsabil
Autoritatea contractanta
Agenția de Investiții prin persoanele desemnate va indeplini rolul de Autoritate Contractanta pentru contract și, în această calitate, va fi responsabil pentru toate aspectele privitoare la coordonarea implementării eficiente a activitatilor prevazute in contract.
Agenția de Investiții prin persoanele desemnate are responsabilitatea aprobarii , dupa caz, a documentelor produse de Consultant în cadrul executarii acestui contract, cu aprobarea rapoartelor transmise de Consultant și cu semnarea si acceptarea documentelor justificative emise in perioada de executie a contractului.

Consultant
Prestatorul de servicii de management de proiect și consultanță IT va indeplini rolul de Consultant si va fi responsabil de realizarea la timp a contractului și a sarcinilor incluse in caietul de sarcini.
Consultantul va îndeplini sarcinile incluse in contract cu atenția, eficienta și promptitudinea necesare, în conformitate cu bunele practici din domeniu.
Furnizarea informatiilor, a datelor cat si feedback-ului asupra rezultatelor obținute este vitala pentru implementarea la timp a proiectului. De aceea, Consultantul are responsabilitatea de a solicita, intr-un termen de timp rezonabil, documente și date clare, precizand data la care este nevoie de aceste informatii, astfel incat proiectul sa poata continua conform planului stabilit.
Consultantul este responsabil pentru asigurarea unui management administrativ si financiar eficient si orientat spre rezultate in ceea ce priveste procesul de implementare a proiectului.
Consultantul este responsabil pentru proiectarea platformei IT WINET, redactarea caietului de sarcini precum și supervizarea implementarii acesteia astfel incat aceasta sa indeplineasca minim toate functionalitatile si sa asigure performantele solicitate prin cererea de finantare.
Informațiile si datele colectate in cadrul acestui proiect pot fi publicate doar cu acordul scris al Beneficiarului.
Consultantul va furniza experții desemnați să indeplineasca sarcinile prevazute in acest caiet de sarcini, fiind responsabil pentru activitatea acestora.
Consultantul nu va opera schimbari de personal fara aprobarea in scris prealabila a Autoritatii Contractante. Se recomandă Consultantului sa opereze schimbari doar in cazuri exceptionale (de exemplu, deces, boala, accident, demisie sau lipsa de eficienta pe durata contractului, etc.).
Toate rapoartele, datele si materialele obținute, compilate sau pregatite de catre Consultant in derularea contractului sunt confidentiale si vor rămâne în proprietatea absoluta a Beneficiarului.


IV.2. Coordonarea proiectului

Pentru derularea în conditii optime a proiectului la nivelul partenerilor implicați in proiect se formeaza un Comitet Director al Proiectului. Comitetul Director al Proiectului va fi compus din reprezentantii fiecarui partener.
Consultantul va informa membrii Comitetului Director al Proiectului în privința progresului si a rezultatelor inregistrate de proiect in vederea atingerii obiectivelor propuse. In baza informatiilor furnizate de Consultant, Comitetul Director al Proiectului poate recomanda unele modificari atunci cand este cazul. Comitetul director se va întalni periodic pentru a discuta sau a decide asupra acestor aspecte.

IV.3. Facilitati oferite de catre Beneficiar

Beneficiarul va furniza Consultantului capacitatea manageriala și de expertiza necesara pentru buna derulare si implementare a contractului, constand în:
· sprijin tehnic prin contributia experților proprii la realizarea obiectivelor propuse prin prezentul contract;
· sprijin in asigurarea unei comunicari eficiente cu toate parțile implicate, în vederea implementarii cu succes a activitaților proiectului;
· acces la sursele de informare disponibile, etc.

V. LOGISTICA SI STABILIREA CALENDARULUI PROIECTULUI

V.1. Locul de desfasurare

Baza operationala a proiectului va fi în mun. Chișinău, bd. Ștefan cel Mare și Sfânt 134, sediul Beneficiarului și la sediul Consultantului. Cu toate acestea, exista posibilitatea ca unele activitati sa aibe loc in afara bazei operaționale, inclusiv în România și Bulgaria.
Consultantul va fi responsabil cu cheltuielile legate de materiale consumabile, comunicații, transport, activitați de secretariat și traduceri (daca e cazul) pentru a duce la îndeplinire activitațile prevazute în contract, pentru toți experții propuși.
În plus, Consultantul trebuie sa se asigure ca toți expertii dispun de propriul echipament necesar pentru implementarea în bune condiții a sarcinilor.
Dacă Consultantul este constituit în asociere, se vor lua masuri pentru a se asigura o flexibilitate maxima în implementarea proiectului. Trebuie specificat rolul, calificarea si experiență pentru fiecare membru al grupului în parte. Pentru fiecare membru al asocierii trebuie facuta dovada eligibilitații și a faptului ca nu exista conflicte de interese.
Nici un echipament nu va fi achiziționat în numele Beneficiarului ca parte a acestui contract de servicii sau transferat Beneficiarului la sfârșitul acestui contract.

V.2. Data de incepere si perioada de executie a contractului
Contractul va demara efectiv dupa data semnarii acestuia de catre Beneficiar și Consultant, iar executia sa va incepe la data notificarii din partea Beneficiarului, nu mai tarziu de 5 zile dupa semnare.
Durata contractului este de 23 de luni.  Prestațiile se vor efectua in perioada de implementare a proiectului, inclusiv raportari finale catre Finanțator.

VI. CERINȚE

Consultantul trebuie sa aiba capacitatea de a furniza resursele necesare, de a-și îndeplini activitațile si de a-și atinge obiectivele prevăzute la standardele impuse, în intervalul de timp stabilit.
Consultantul va fi responsabil din punct de vedere financiar si va trebui sa dispuna de o retea profesionista de experți pentru a furniza expertiza necesară pentru proiect.
VI.1. Personalul
Toti experții cu rol important in implementarea contractului sunt denumiti experti cheie.
Pe toata durata de implementare a contractului, Consultantul va lua toate masurile necesare pentru a preveni orice situatie de natura sa compromita realizarea cu impartialitate si obiectivitate a activitatilor contractuale. Consultantul se va asigura si va urmari ca oricare dintre membrii echipei sa cunoasca foarte bine si sa inteleaga cerintele, scopul si obiectivele contractului.
Un expert poate fi nominalizat pentru o singura pozitie din cele identificate mai jos. Consultantul va recruta expertii care vor lucra in cadrul contractului in functie de profilurile identificate, in sensul ca acestia trebuie sa corespunda cu activitatile specifice pe intreaga perioada de derulare a activitatilor. 
în toate cazurile in care înlocuirea unui expert este necesara, Consultantul are obligatia de a propune Beneficiarului spre aprobare, ca inlocuitor, un expert care are cel putin aceleasi aptitudini, calificari si acelasi nivel de experienta profesionala ca expertul inlocuit, în termen de maxim 3 zile de la interventia situatiei care necesita inlocuirea expertului respectiv. Expertul inlocuitor isi va incepe activitatea la data indicata de Beneficiar.
Având în vedere natura programului de finantare si parteneriatul trans-national, este necesara utilizarea limbii engleze atat in comunicarea scrisa, cat si in cea verbala. Prin urmare, este necesar ca toți experții cheie sa aiba o buna cunoastere a limbii engleze, atât scris cât și vorbit.

Sarcinile și responsabilitațile experților cheie în cadrul acestui contract sunt:
Expertul cheie 1: Manager de contract
Cerinte minime de expertiza:
· studii superioare, absolvite cu diploma de licență
· cunoștințe de managementul proiectelor dovedite prin certificari recunoscute la nivel național/internațional
· experiență în cel puțin 1 contract/proiect de consultanta în management de proiect sau consultanță/implementare sisteme IT in care a desfasurat activitați similare

Sarcini și responsabilitați:
· Este responsabil  pentru  managementul  proiectului  conform  standardelor  de management de proiect, a legislației în vigoare si a instrucțiunilor Finantatorului și raspunde de derularea tuturor activitatilor proiectului;
· Menține relația cu Beneficiarul si Finantatorul pe probleme ce privesc implementarea proiectului;
· Coordonează planificarea, monitorizarea si controlul activitatilor proiectului pe baza identificarii datelor de livrare si a livrabilelor, precum si urmarirea realizarii activitatilor conform planificarii, in conditiile prevazute de contractul de finantare;
· Asigura controlul schimbarilor aprobate prin proiect.
· Asigura legatura între echipa de Management de proiect a Consultantului si echipa de proiect a Beneficiarului/Partenerilor pentru corelarea activitatilor comune;
· Faciliteaza comunicarea si partajarea informațiilor in cadrul proiectului;
· Intocmeste documentele de management ale proiectului si le modifica atunci cand este nevoie;
· Contribuie la realizarea de alte rapoarte specifice derularii activitatii proiectului.
· La sfarsitul fiecarei etape a proiectului, impreuna cu echipa de implementare a Beneficiarului, va evalua rezultatele acesteia si va realiza o planificare in detaliu pentru urmatoarea etapa a proiectului avand in vedere posibilele modificari aparute in etapa anterioara care pot afecta desfasurarea acestuia;
· In cazul in care se constata o deviatie in realizarea activitatilor fata de planificarea initiala, managerul de proiect, impreuna cu expertii implicati in activitatile respective vor realiza un plan de exceptie care sa explice situatia aparuta, sa prezinte consecintele necorectarii situatiei de exceptie si optiunile existente pentru corectarea acesteia impreuna cu planul de implementare a optiunilor si recomandarilor;

Expertul cheie 2: Manager de proiect
Cerinte minime de expertiza:
· studii superioare, absolvite cu diploma de licența
· cunostințe de managementul proiectelor dovedite prin certificari recunoscute la nivel national/international;
· experienta in cel putin 1 contract/proiect finantat prin fonduri europene in care a desfasurat activitati similare.





Sarcini și responsabilitati:
· Desfasoara activitatile de management de proiect;
· Raspunde de planificarea, monitorizarea și controlul activitaților proiectului pe baza identificarii datelor de livrare si a livrabilelor, precum si urmarirea realizarii activitatilor conform planificarii, in conditiile prevazute de contractul de finantare;
· Asigura controlul schimbarilor aprobate prin proiect si reface planul de proiect si documentatia necesara ce rezulta din aceste schimbari;
· Asigura legatura intre echipa de Management de proiect a Consultantului si echipa de proiect a Beneficiarului/Partenerilor pentru corelarea activitatilor comune;
· Planifica, aloca si monitorizeaza resursele proiectului;
· Faciliteaza comunicarea si partajarea informatiilor in cadrul proiectului;
· Participa la diferite sedinte si la evenimentele proiectului, asigurand pregatirea adecvata a acestora; organizeaza colectarea, distribuirea, arhivarea informatiei, organizarea intalnirilor de proiect, obtinerea minutelor/rapoartelor de proiect, raportarea stadiului proiectului;
· Intocmeste documentele de management ale proiectului si le modifica atunci cand este nevoie;
· Contribuie la realizarea de alte rapoarte specifice derularii activitatii proiectului.
· La sfărșitul fiecarei etape a proiectului, impreuna cu echipa de implementare a Beneficiarului, va evalua rezultatele acesteia si va realiza o planificare in detaliu pentru urmatoarea etapa a proiectului avand in vedere posibilele modificari aparute in etapa anterioara care pot afecta desfasurarea acestuia;
· În cazul în care se constata o deviatie in realizarea activitaților față de planificarea initiala, managerul de proiect, impreuna cu expertii implicati in activitatile respective vor realiza un plan de exceptie care sa explice situatia aparuta, sa prezinte consecintele necorectarii situatiei de exceptie si optiunile existente pentru corectarea acesteia impreuna cu planul de implementare a optiunilor si recomandarilor;
· Coordoneaza pregatirea cererilor de rambursare, pe care le va inainta Beneficiarului in vederea depunerii la Finantator conform graficului stabilit;
· Raspunde solicitarilor Finantatorului si ale altor organisme abilitate, referitor la implementarea proiectului, inclusiv furnizarea de clarificari si informatii suplimentare, in termenele si conditiile prevazute de contractul de finantare si de legislatia comunitara si nationala in vigoare;
· Notifica Beneficiarul cu privire la modificarile care intervin, pe durata implementarii proiectului, fata de conditiile prevazute in contractul de finantare;
· Asigura disponibilitatea documentelor legate de managementul si implementarea proiectului, la cerere si in termen, documentele si/sau informatiile solicitate cu ocazia verificarilor si solicitarilor trasmise de Finantator si/sau oricare alt organism abilitat sa verifice modul de utilizare a finantarii nerambursabile. Certifica fara echivoc conformitatea datelor furnizate si a documentelor suport anexate.
· Întocmește  planuri  detaliate  de  lucru  (grafic  de  executie)  si  monitorizeaza respectarea implementarii acestora;
· Realizeaza gestionarea riscurilor proiectului.

Expertul cheie 3: Expert juridic
Cerinte minime de expertiza:
· studii superioare de specialitate, absolvite cu diploma de licență;
· experienta in cel putin 1 contract/proiect finantat prin fonduri europene in care a ocupat pozitia de expert juridic sau expert achiziții;

Sarcini si responsabilitați:
· Participa la întocmirea documentatiilor tehnice pentru achizitiile care urmeaza a se efectua in cadrul proiectului;
· Supervizeaza contractele de achizitii ce se semneaza pe durata proiectului
· Monitorizeaza contractele de achiziții
· Respectă și aplica legislatia in domeniul achizițiilor publice și prevederile manualului de implementare a proiectului
· Coordoneaza impreuna cu expertul de achiziții din partea Beneficiarului derularea procedurilor de achizitii publice din cadrul proiectului
· Asigura disponibilitatea documentelor legate de achizitiile publice si contractele de achizitii incheiate, la cerere si in termen, a documentelor si/sau informatiile solicitate cu ocazia verificarilor si solicitarilor trasmise de Finantator si/sau oricare alt organism abilitat sa verifice modul de utilizare a finantarii nerambursabile
· Disemineaza informatiile necesare tuturor celor implicati in proiect
· Participa la stabilirea calendarului procedurilor de achizitii publice din cadrul proiectului
· Participa la elaborarea rapoartelor tehnice de progres si a cererilor de rambursare

Expertul cheie 4: Expert financiar
Cerinte minime de expertiza:
· studii superioare de specialitate, absolvite cu diploma de licență;
· experiență in cel puțin 1 contract/proiect finanțat prin fonduri europene in care a ocupat pozitia de expert financiar

Sarcini si responsabilitati:
· Colaboreaza cu expertul financiar din partea Beneficiarului in ceea ce priveste aspectele financiare ale proiectului;
· Pregateste bugetul proiectului in conformitate cu conditiile de implementare stabilite;
· Supervizeaza conformitatea bugetului cu indicatorii efectiv realizați;
· Actualizeaza situatiile financiare ale proiectului;
· Analizeaza bugetul, planurile si stadiul proiectului din punct de vedere financiar;
· Revizuieste bugetul si planurile;
· Pregatește raportări financiare la solicitarea managerului de proiect, Benficiarului sau Finantatorului;
· Realizeaza Manualul de management financiar;
· Pregateste raportari financiare intermediare si finale;
· Menținerea permanenta a legaturii cu finantatorul sau reprezentantul acestuia;
· Participa la elaborarea rapoartelor tehnice de progres si a cererilor de rambursare.

Expertul cheie 5: expert IT analist business
Cerințe minime de expertiză:
· Studii universitare finalizate cu diploma de licență; 
· Cunoștințe privind planificarea si monitorizarea analizei de business, cerintele Managementului ciclului de viata al proiectelor, analiza strategiei de business, analiza cerintelor si definitia designului , evaluarea solutiei dovedite prin certificari recunoscute la nivel national/international;
· Cunostinte privind Analiza centrata pe utilizator si designul conceptual, testarea utilizarii practice dovedite prin certificari recunoscute la nivel national/international;
· Experienta in cel putin 1 contract/proiect de consultanta in management de proiect sau consultanta/implementare sisteme IT in care a desfasurat activitati similare.

Sarcini si responsabilitati:
· Participa la definirea funcționala a sistemului IT WINET precum si la definirea interfetei utilizator astfel incat aceasta sa fie cat mai facil de utilizat
· Participa la redactarea specificatiilor pentru caietul de sarcini premergator achizitiei sistemului IT WINET
· Participa și raspunde împreuna cu expertii solicitantului in urmarirea derularii tuturor fazelor specifice implementarii sistemului IT WINET

Expertul cheie 6: expert arhitecturi IT 
Cerinte minime de expertiza:
· Studii universitare finalizate cu diploma de licenta; 
· Cunostinte privind arhitecrtura sistemelor IT dovedite printr-o certificare recunoscuta la nivel international;
· Experienta in cel putin 1 contract/proiect de consultanta in management de proiect sau consultanta/implementare sisteme IT in care a desfasurat activitati similare.




Sarcini si responsabilitați:
· Proiecteaza arhitectura hardware (server, storage, comunicatii) si software (sisteme de operare, baze de date, monitorizare performante, servere de aplicatii) necesara rularii sistemului IT WINET la performantele asumate in cererea de finantare;
· Proiecteaza sistemul IT WINET pentru a functiona la performantele asumate in cererea de finantare;
· Participa la redactarea corecta a specificatiilor pentru caietul de sarcini premergator achizitiei sistemului informatic;
· Participa si raspunde impreuna cu expertii solicitantului in urmarirea derularii tuturor fazelor specifice implementarii sistemului IT WINET

Ofertantul va completa si prezenta in cadrul propunerii tehnice pentru fiecare expert-cheie propus pentru realizarea contractului informatiile necesare acordarii punctajelor, dupa cum urmeaza:
· numele expertului – cheie propus, studiile absolvite finalizate cu diploma de licenta sau echivalent, precum şi calificarile profesionale in legatura cu pozitia propusa;
· numarul de proiecte in care a acumulat experienta solicitata;
· denumirea, beneficiarul şi perioada de realizare a proiectelor in care a acumulat experienta solicitata, precum şi obiectivele proiectului respectiv;

De asemenea va atasa documentele justificative care probeaza informatiile mentionate, dupa caz:
· CV-ul insotit de diplome, precum si orice alte  documente relevante  in copie cu mentiunea “conform cu originalul”, semnatura si stampila operatorului economic care depune oferta. Din CV-uri trebuie sa reiasa:
· Denumirea, Beneficiarul şi Perioada de realizare a contractului/proiectului in care a acumulat experienta solicitata prin prezenta fişa de date;
· Cursuri absolvite, insotite de certificate/diplome aferente (specifice experientei solicitate prin prezenta fişa de date);
· Declarația de disponibilitate, din care sa reiasa ca persoana respectiva este dispusa sa activeze in respectivul contract, in situatia in care ofertantul va fi declarat caştigator
VI.2. Personal auxiliar și costurile de susținere
Costurile pentru personalul auxiliar trebuie incluse in tarifele expertilor. Costurile privitoare la sustinerea proiectului  se considera a fi incluse in tarifele expertilor.
VII. RAPORTAREA
VII.1. Cerinte in materie de raportare
Toate rapoartele elaborate de Consultant trebuie sa fie in concordanta cu standardele Finantatorului, furnizand informatii referitoare la:
•	progresele inregistrate
•	probleme inregistrate si solutiile adecvate pentru rezolvarea acestora;
•	recomandari;
•	solicitari.
Limba oficiala de comunicare si pregatire a tuturor documentelor aferente managementului de proiect este limba româna (raportările și actele destinate MA se vor expedia în limba engleză). 
Rapoartele si orice alte documente justificative se vor elabora in 2 exemplare originale (cate unul pentru fiecare parte contractanta) si vor fi inaintate Beneficiarului in vederea aprobarii, pe baza de proces verbal predare-primire.
Rapoartele produse pe perioada implementarii contractului (raportul initial, rapoartele de progres si raportul final), insotite de facturile aferente transmise in functie de graficul de plati, vor constitui baza legala pentru efectuarea platilor aferente: intermediare si finala.
Plațile vor fi efectuate de Beneficiar numai dupa înregistrarea aprobarii oficiale a rapoartelor, in baza facturilor si a tuturor documentelor justificative relevante emise in perioada de executie a contractului.
Plata se va face numai in baza aprobarii, de catre Beneficiar, a rapoartelor si receptionarea documentelor aferente finalizarii celor 3 etape.
Raportul final si ultima factura vor trebui emise în ultima luna de implementare a proiectului astfel încât sa poata fi realizata plata acesteia.

Raportul inițial:
Acesta va contine un raport de incepere si un plan detaliat al derularii activitatilor pentru toate componentele si fazele proiectului care va cuprinde aprecierea privind situatia existenta,  propuneri  si  recomandari,  planificarea  activitatilor  si  organizarea  echipei Consultantului.
Termenul de predare va fi de maximum 1 luna de la data semnarii contractului. Raportul va cuprinde in mod obligatoriu urmatoarele componente:
· Principalele probleme identificate in urma discutiilor si investigatiilor preliminare;
· Un plan si un tabel detaliate cu toate activitatile ce trebuie realizate pe durata implementarii contractului, inclusiv graficul si punctele de referinta vizand implementarea;
· analiza a resurselor de timp necesare pentru experti;
· descriere a metodologiei care va fi utilizata si procedurile de management solicitate (livrabilele conform cererii de finantare);
· Posibile probleme ce pot aparea si propuneri pentru solutionarea lor;
Pentru elaborarea raportului de incepere în termenul stabilit, Beneficiarul va asigura toate informatiile necesare care sunt necesare Consultantului.
Raportul inițial va deveni instrumentul de lucru principal pe durata implementarii proiectului si va fi documentul de referinta pe intreaga durata a proiectului.
Rapoartele de progres intermediare: rapoartele lunare de progres vor fi redactate de managerul de proiect din partea Consultantului, pe baza informatiilor furnizate de echipa de proiect.
Aceste rapoarte vor fi elaborate pe toata perioada de executie a contractului.
Rapoartele vor detalia:
· progresele inregistrate;
· dificultatile intampinate in cursul implementarii proiectului si solutiile propuse pentru a depasi respectivele dificultati;
· rezultatele realizate in cursul perioadei de raportare, resursele utilizate, precum si recomandarile sau solicitarile aferente, si planificarea activitatilor proiectului pentru perioada urmatoare.
Beneficiarul poate sa solicite Consultantului sa transmita rapoarte de progres intermediare privind anumite aspecte specifice identificate de reprezentantii sai.
Aceste rapoarte vor fi transmise in maxim 5 zile de la data incheierii perioadei pentru care se face raportarea.
Raportul final: va fi elaborat si transmis spre aprobare Beneficiarului dupa incheierea activitatilor programate in contract. O versiune preliminara a raportului final trebuie depusa cu cel putin o luna inainte de sfarsitul perioadei de derulare a contractului. El trebuie sa descrie intreg procesul de implementare a proiectului, care va inlesni evaluarea rezultatelor obtinute in termeni atat calitativi, cat si cantitativi.
Raportul final va cuprinde:
· analiza tehnica si financiara a proiectului;
· O evaluare a rezultatelor proiectului comparativ cu rezultatele asteptate;
· Analiza  critica  a  oricaror  probleme  majore  intampinate  pe  parcursul  perioadei  de implementare;
· Recomandări pentru activitați viitoare pentru a contribui la sustenabilitatea proiectului.
Raportul final trebuie sa fie insotit de factura finala.

VII.2. Depunerea si aprobarea rapoartelor
Documentele vor fi trimise spre aprobare la Beneficiar, in format electronic. In maxim o saptamana de la primirea documentelor, Beneficiarul le va analiza si, daca va fi cazul, va emite comentarii pe marginea lor, si le va transmite Consultantului in vederea revizuirii. In aceasta situatie, Consultantul va modifica si elabora documentul in forma finala in termen de o saptamana de la primirea observatiilor. Documentul in forma finala va fi depus la Beneficiar in doua exemplare tiparite, asumate de Consultant prin Managerul de Contract/Reprezentatul legal.
Beneficiarul va nominaliza la inceputul contractului persoana desemnata pentru aprobarea rapoartelor in termen de doua saptamani de la data transmiterii in format electronic .

VIII. PRETUL CONTRACTULUI SI MODALITATEA DE PLATA
Prețul va include toate cheltuielile necesare pentru execuția contractului. Prețul contractului este ferm si nu se ajusteaza. Plațile se vor efectua dupa cum urmeaza, în temeiul facturii-invoice:
•	Raport inițial – maxim 30% din valoarea contractului;
•	Trimestrial, în transe egale pe durata derularii contractului;
•	Raport final, minim 20% din valoarea contractului
Plațile se vor efectua numai dupa aprobarea rapoartelor de activitate si semnarea proceselor verbale de receptie si reprezinta valorile maxime pe care Autoritatea Contractanta le poate deconta pe baza documentelor justificative avansate (facturi-invoice).
Detaliile cu privire la graficul de plati se vor stabili prin contractul de prestari servicii care se va incheia.
Este necesar ca ultima factura sa fie emisa in perioada de implementare a proiectului.

IX. CERINTE PRIND ORGANIZAREA SERVICIULUI
Ofertantul trebuie sa desfaşoare activitatile conform unui cadru de management de proiect. Respectivul cadru de management de proiect trebuie sa fie recunoscut international de catre organisme profesionale specifice de Project Management. 
În cadrul propunerii tehnice trebuie ca ofertantul sa descrie detaliat propria metodologie de proiect pe care intentioneaza sa o utilizeze pe parcursul implementarii proiectului. Se va prezenta atât planul de proiect, cât și graficul detaliat de îndeplinire al activitaților de implementare, avute in vedere pentru prestarea serviciilor pe toata durata contractului.
Actualizarea si modificarea graficului de indeplinire al activitatilor se va realiza numai cu consultarea si acordul scris al achizitorului.
Planul de proiect prezentat trebuie sa includa cel putin:
· toate activitațile necesare pentru implementarea cu succes a proiectului, inclusiv dependentele dintre acestea, respectiv rezultatele acestora;
· activitațile trebuie prezentate sub forma etapizată şi sa se inscrie in constrangerile de timp ale proiectului;
· fazele/subfazele de baza de realizare a activitatilor, evidentiindu-se reperele de referinta (milestones);
· distributia resurselor pe activitati care trebuie sa convearga la obiectivele proiectului.
Dupa semnarea proiectului, in perioada de inceput a proiectului, exista posibilitatea modificarii planului de proiect doar in urma primirii acordului Achizitorului.
Ofertantul trebuie sa includa in planul de proiect prezentat cel putin activitatile enumerate mai sus. In cadrul propunerii tehnice, ofertantul va prezenta:
· modul detaliat de raportare a progresului privind activitatile din cadrul proiectului, respectiv frecventa raportarii, fluxurile de aprobare ale diferitelor tipuri de rapoarte. Se vor prezenta formularele utilizate pentru raportarea progresului, inclusiv informatiile care vor fi incluse in respectivele rapoarte.
· modul prin care se va realiza comunicarea intre persoanele implicate in proiect.
· modalitatea de rezolvare a problemelor care pot apare pe parcursul implementarii proiectului, inclusiv formularele care se vor utiliza pentru managementul problemelor. Se va detalia procesul de management al problemelor, respectiv modalitatea de escaladare şi rezolvare a acestora.
· planul de acceptanta propus pentru receptiile/acceptantele partiale şi receptia/acceptanta finala din cadrul proiectului. Acesta trebuie sa fie etapizat si sa cuprinda formularele care se vor utiliza la receptiile/acceptantele partiale şi receptia/acceptanta finala.
· modul de tratare a schimbarilor pe parcursul implementarii proiectului. Ofertantul trebuie sa includa procedura de management al schimbarilor, inclusiv formularele aferente managementului schimbarii pe toata durata implementarii proiectului.
Ofertantul trebuie sa analizeze in detaliu documentatia de atribuire, sa inteleaga gradul de complexitate şi importanta a proiectului şi, in consecinta, sa se asigure ca a dimensionat corect echipa propusa, respectiv a alocat corespunzator resursele pe activitati, asigurand astfel un numar suficient zile-om ce trebuie prestate de catre echipa de proiect in vederea implementarii cu succes a proiectului. In vederea atingerii obiectivelor proiectului, prestatorul poate suplimenta numarul de resurse alocat activitatilor pe perioada derularii proiectului.
Oferta va include propunerea de derulare a activitatilor de analiza si proiectare a sistemului IT WINET, precum si modalitatile de verificare a calitatii implementarii sistemului ce vor fi applicate in relatia cu furnizorul acesteia.
Astfel, oferta va include, minim:
· metodologia detaliata pentru derularea activitatilor de analiza in cadrul propriei organizatii;
· descrierea instrumentelor utilizate in vederea colectarii şi evidenta cerintelor, asigurarii trasabilitatii cerintelor pornind de la obiectivele proiectului pana la specificatiile tehnice pentru demonstrarea acoperirii integrale a tematicii proiectului;
· prezentarea detaliata a livrabilelor aferente prestarii activitatilor de analiza, care sa includa:
· formularul/formularele aferente fiecarui livrabil;
· descrierea informațiilor conținute de catre fiecare livrabil;
· modul de interpretare al continutului fiecarui livrabil
· metodologia detaliata in baza careia vor fi monitorizate activitatile de implementare a sistemului IT, inlcusiv testarea sistemului
· detalierea livrabilelor aferente prestarii serviciilor corespunzatoare etapei de implementare care sa includa:
· formularul/formularele aferente fiecarui livrabil;
· descrierea informatiilor continute de catre fiecare livrabil;
· modul de interpretare al continutului fiecarui livrabil

X. CERINȚE PRIVIND CALIFICAREA OFERTANTULUI
Ofertantul trebuie sa fi prestat, în ultimii 3 ani, la nivelul a minim 1 contract servicii de consultanță în management de proiect și consultanta IT inclusiv proiectare sisteme IT si realizare caiet de sarcini.
Documentele probante vor fi emise sau contrasemnate de beneficiar si vor contine informații privind parțile contractante, valori, obiectul detaliat al contractului, perioada de prestare, calitatea ofertantului in contract, modul de indeplinire a obligatiilor contractuale si, daca este cazul, eventualele prejudicii. Documentele probante se vor prezenta corelat cu contractele menționate în lista principalelor servicii prestate.

XI. CRITERIUL DE ATRIBUIRE: -cel mai bun raport calitate preț
Algoritmul de calcul pentru evaluarea ofertelor consta in aplicarea criteriului calitate/preț care presupune clasificarea ofertelor in ordinea descrescatoare a punctajelor combinate, tehnic şi financiar, având în vedere ponderile indicate in fişa de date a achizitiei, pentru fiecare dintre punctajele respective. Va fi declarata caştigatoare oferta care obtine cel mai mare numar de puncte. 
Factorii luați în considerare pentru evaluarea ofertelor şi punctajul aferent fiecarui factor sunt prezentati in continuare: 
Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se calculeaza pe baza formulei:
Ptotal =  P1 +  P2 + P3

Factorii de evaluare propuși sunt:
	Nr crt.
	Factori de evaluare
	Punctaj

	1.
	Propunerea financiara (oferta)
	40

	2.
	Propunerea tehnica - Experienta expertilor-cheie concretizata in numarul proiecte similare in care respectivii experti au indeplinit acelaşi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract  
	20

	3.
	Propunerea tehnica - demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum şi o planificare adecvata a resurselor umane şi a activitaților
	40

	TOTAL 
	100




P1 PROPUNERE FINANCIARA

Pentru acest factor de evaluare s-au alocat 40 puncte din 100 total puncte
Algoritm de calcul: Pentru factorul de evaluare „PROPUNERE FINANCIARA” punctajul se va acorda astfel 
a) pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor se acorda punctajul maxim alocat factorului de evaluare
 		P1 = 30 puncte;
b) pentru alt preț decat cel prevazut la lit. a) punctajul se calculeaza dupa algoritmul: P1= (pret minim/Pn) x 30.
Unde: P1= punctaj factor de evaluare 1 al ofertei financiare curente
Preț minim= este pretul cel mai scazut din ofertele considerate admisibile şi conforme din punct de vedere tehnic şi i se va acorda maximul de puncte, respectiv 40 de puncte
    Pn = este pretul ofertei evaluate.

P2 PROPUNEREA TEHNICA - EXPERIENTA EXPERTILOR-CHEIE

	P2 - Experienta expertilor-cheie concretizata in numarul proiecte similare in care respectivii experti au indeplinit acelaşi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract.
	  Punctaj
  Maxim  20

	Expert – cheie propus
	Experienta concretizata in
	Punctaj maxim

	Expert pentru analiza cerintelor cu studii universitare absolvite finalizate cu diploma de licenta sau echivalent
	Numar proiecte de consultanta/implementare sisteme IT in care expertul cheie a indeplinit acelaşi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract
	

	
	pentru experienta constand in implicarea in  minim 10 proiecte 
	4

	
	pentru experienta constand in implicarea in 5 minim proiecte 
	1

	
	pentru experienta constand in implicarea in minim 1 proiect 
	0

	Expert arhitcturi IT cu studii universitare absolvite finalizate cu diploma de licenta sau echivalent
	Numar proiecte de consultanta/implementare sisteme IT in care expertul cheie a indeplinit acelaşi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract
	

	
	pentru experienta constand in implicarea in minim 10 proiecte 
	4

	
	pentru experienta constand in implicarea in minim 5 proiecte 
	1

	
	pentru experienta constand in implicarea in 1 minim  proiect 
	0

	Expert financiar cu studii universitare absolvite finalizate cu diploma de licenta sau echivalent
	Numar proiecte finantate prin fonduri europene in care expertul cheie a indeplinit acelaşi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract
	

	
	pentru experienta constand in implicarea in minim 10 proiecte 
	4

	
	pentru experienta constand in implicarea in minim 5 proiecte 
	1

	
	pentru experienta constand in implicarea in minim 1 proiect 
	0

	Manager de contract cu studii universitare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent
	Numar de contracte/proiecte de consultanta in management de proiect sau consultanta/implementare sisteme IT in care expertul cheie a indeplinit acelaşi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract
	

	
	pentru experienta constand in implicarea in minim 10 proiecte 
	4

	
	pentru experienta constand in implicarea in minim 5 proiecte 
	1

	
	pentru experienta constand in implicarea in minim 1 proiect 
	0





P3 PROPUNEREA TEHNICA – METODOLOGIA DE IMPLEMENTARE A CONTRACTULUI


	P3. Propunerea tehnica - demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum şi o planificare adecvata a resurselor umane şi a activitatilor
	Punctaj  Maxim  50

	1. Pentru factorul de evaluare "Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum şi o planificare adecvata a resurselor umane şi a activitatilor" a fost stabilit un numar de 5 (cinci) subfactori care vor fi utilizati de comisia de evaluare ca puncte de reper in aprecierea factorului.
2. Fiecare subfactor va fi apreciat in functie de calificativul "foarte bine/bine/acceptabil". Comisia de evaluare va acorda calificativul luand in considerare liniile directoare prezentate in tabelul de mai jos.
3. Fiecarui calificativ ii corespunde o nota. Nota pentru calificativul "foarte bine" este 10, nota pentru calificativul "bine" este 3, nota pentru calificativul "acceptabil" este 1.
4. Punctajul tehnic total al ofertei tehnice se calculeaza prin insumarea punctajelor tehnice obtinute in urma aplicarii fiecarui subfactor de evaluare. Punctajul aferent unui subfactor de evaluare va fi obtinut prin acordarea notei corespunzatoare calificativului obtinut de oferta respectiva la evaluarea acelui subfactor.

	Subfactori (3.1 - 3.6)  

	3.1. Abordarea propusa pentru implementarea contractului

		Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnica
	Calificative
	Punctaj

	Abordarea propusa se bazeaza in mare masura pe o serie de metodologii, metode şi/sau instrumente testate*1), recunoscute*2) şi care demonstreaza o foarte buna  intelegere a contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, in corelatie cu aspectele-cheie, precum şi cu riscurile şi ipotezele identificate.
	foarte bine
	10

	Abordarea propusa se bazeaza partial pe metodologii, metode şi/sau instrumente testate, recunoscute şi care demonstreaza intelegerea contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, in corelatie cu aspectele-cheie, precum şi cu riscurile şi ipotezele identificate.
	bine
	3

	Abordarea propusa nu are la baza metodologii, metode şi/sau instrumente testate, recunoscute şi arata o intelegere limitata a contextului, respectiv a particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini.                                  
	acceptabil
	1




	3.2. Resursele (umane şi materiale) şi realizarile corespunzatoare fiecarei activitati

		Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnica
	Calificative
	Punctaj

	Resursele*3) identificate şi realizarile indicate sunt corelate deplin/in mare masura cu complexitatea fiecarei activitati propuse.
	foarte bine
	10

	Resursele identificate şi realizarile indicate sunt partial corelate cu complexitatea fiecarei activitati propuse.
	bine
	3

	Resursele identificate sau realizarile indicate sunt corelate intr-un mod limitat cu complexitatea activitatilor propuse.
	acceptabil
	1




	3.3. Atributiile membrilor echipei in implementarea activitatilor contractului şi, daca este cazul, contributia fiecarui membru al grupului de operatori economici, precum şi distribuirea şi interactiunea sarcinilor şi responsabilitatilor dintre ei

		Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnica
	Calificative
	Punctaj

	Sunt indicate responsabilitatile in executia contractului şi interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul contractului, activitatile de suport şi, daca este cazul, distribuirea şi interactiunea sarcinilor şi responsabilitatilor intre operatorii din cadrul grupului.
	foarte bine
	10

	Sunt indicate partial responsabilitatile in executia contractului şi interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul contractului, activitatile de suport şi distribuirea şi interactiunea sarcinilor şi responsabilitatilor intre operatorii economici din cadrul grupului (daca este cazul).
	bine
	3

	Sunt indicate in mod limitat responsabilitatile in executia contractului sau interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul contractului şi activitatile de suport sau distribuirea şi interactiunea sarcinilor şi responsabilitatilor intre operatorii economici din cadrul grupului (daca este cazul).
	acceptabil
	1




	3.4. Incadrarea in timp, succesiunea şi durata activitatilor propuse

		Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnica
	Calificative
	Punctaj

	Durata activitatilor corespunde deplin complexitatii acestora, iar succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfaşurare, este stabilita in functie de logica relatiei dintre acestea. Durata prevazuta pentru fiecare operatiune principala necesara este corelata cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile respective şi resursele identificate pentru desfaşurarea acestora.
	foarte bine
	10

	Durata activitatilor corespunde partial complexitatii acestora, iar succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfaşurare este corelata doar partial cu logica relatiei dintre acestea. Durata prevazuta pentru fiecare operatiune principala necesara este corelata partial cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile respective şi resursele estimate pentru desfaşurarea acestora.
	bine
	3

	Durata activitatilor este in mica masura potrivita complexitatii acestora sau succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfaşurare, este stabilita intr-un mod foarte putin adecvat in raport cu logica relatiei dintre acestea sau durata prevazuta pentru fiecare operatiune principala necesara este corelata in mica masura cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile respective şi resursele estimate pentru desfaşurarea acestora.
	acceptabil
	1




	3.5. Identificarea şi incadrarea in timp a punctelor de reper (jaloanelor) semnificative in executia contractului, inclusiv descrierea modului in care acestea vor fi reflectate in raportari, in special cele prevazute in caietul de sarcini

		Linii directoare: se va analiza informatia furnizata in propunerea tehnica
	Calificative
	Punctaj

	Punctele de reper identificate sunt semnificative pentru executia contractului, sunt incadrate corect in timp şi corelate corespunzator cu raportarile, in special cele prevazute in caietul de sarcini.
	foarte bine
	10

	Punctele de reper identificate sunt in mica masura semnificative pentru executia contractului, dar sunt incadrate corect in timp şi corelate corespunzator cu raportarile, in special cele prevazute in caietul de sarcini.
	bine
	3

	Punctele de reper sunt identificate, dar nu sunt semnificative sau nu sunt incadrate corect in timp sau nu sunt corelate corespunzator cu raportarile, in special cele prevazute in caietul de sarcini.
	acceptabil
	1




	    *1) Metodologiile, metodele şi/sau instrumentele au fost utilizate in alte proiecte.
    *2) Metodologiile, metodele şi/sau instrumentele sunt descrise in literatura de specialitate.
    *3) Resursele sunt umane şi materiale. Se va lua in considerare şi personalul suport.

	Oferta tehnica va fi evaluata in conformitate cu cerintele caietului de sarcini. Punctele se vor acorda pentru specificatiile care depaşesc cerintele minime conform factorilor de evaluare specificati anterior.
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