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Siguranta si calitate!

CERTIFICAT DE GARANTIE

Nr. Data:
PRODUS SERIE PUTERE (BTU/h)
Aparat de aer conditionat tip split-sistem Unit. int.: I:I 9000 BTU
DHT DAI-ICHI
Unit ext..: [] 12000 BTU
[] 18000 BTU
[] 24000 BTU

Completarea corecta a talonului de garantie

Cititi cu atentie talonul de garantie si fifi atenti ca acesta si fie completat corect si sd contind stampila
Vinzatorului. Daca lipseste stampila Vinzatorului si data vinzarii (sau bonul de casa cu data vinzarii), termenul de
garantie al articolului se calculeaza de la data fabricarii articolului. Se interzice introducerea in Taloanele de Garantie
a oricaror modificari, de asemenea stergerea sau transcrierea oricaror date din acesta.

Aspectul exterior si integritatea articolului.

Verificati  minutios  aspectul  exterior al utilajului si  integralitatea acestuia, si  adresati
toate reclamatiile Vinzatorului in momentul procurarii.

Termenul de valabilitate al garantiei

Aceastd garantie este valabila Tn cazul in care Talonul de Garantie este completat corect/vizibil si daca acesta
include: denumirea si modelul articolului, numerele de serie ale acestuia, data vinzirii, precum si stampila
Vinzatorului.

Termenul de garantie al climatizatorului constituie 36 luni din ziua vinzarii utilajului si este valabila numai in
cazul efectuarii deservirii tehnice de catre reprezentantii companiilor autorizate la intervalul de maxim 12 luni.

CONDITII DE GARANTIE

1. Produsele au fost proiectate si fabricate pentru a fi utilizate exclusiv In scopul prevazut in documentatia
tehnica, distribuita odata cu acestea.

2. Garantia nu este acordatd in cazul in care nu se vor respecta datele obtinute in urma calculului termic la
alegerea echipamentului de aer conditionat. Acest calcul se refera la capacitatea echipamentului exprimata in BTU/hr,
care trebuie sa fie mai mare sau egala cu: volumul incintei in mc x 120-150 BTU/hr (in functie de asezare si aport
termic) + aportul de caldura al surselor calde din incinta (de exemplu: frigider, calculator, televizor, lampi de iluminat).

3. Cumparatorul are obligatia de a pastra Certificatul de Garantie, acesta fiind documentul care atesta dreptul la
garantie si va fi prezentat impreuna cu factura/bonul de achizitie , la solicitarea unei interventii de service in garantie.

4. Echipamentul este produs cu respectarea integrald a noilor reguli RoHS (ecologice).

5. In cazul vinzarii directe (din magazin/punct de vinzare), explicarea modului de utilizare a echipamentului va fi
facutd Cumparatorului in mod obligatoriu de catre Vinzator, la momentul vinzarii.

6. Produsul livrat are in componenta elemente frigorifice si electrice care necesitd respectarea cu strictete a
conditiilor de manipulare, transport, depozitare, punere in functiune — instalare, exploatare, intretinere si reparatie,
prevazute in manualul de utilizare. Defectarea produsului avind drept cauza, unul din aceste motive atrage dupa sine
scoaterea produsului din garantie.

7. Urmatoarele situatii duc Tn mod expres la pierderea garantiei:

- interventii sau reparatii executate de persoane neautorizate de Vinzator;

- deteriorarea termica, mecanica si plastica a produsului cauzate de incendii;

- accidente, trasnet, inundatii sau neglijarea tensiunii electrice de alimentare utilizata;

- schimbarea starii originale a aparatului;

- instalarea de cétre o firma sau persoand neautorizatd sau necalificata;



- neasigurarea intretinerii periodice de catre Cumpardtor sau firmd specializatd contractatd de acesta, 1n
conformitate cu prevederile producatorului.

8. Vinzatorul se obligd sd asigure garantia pentru conformitate prin repararea produselor, in primul rind, sau
inlocuirea gratuita a echipamentelor, acolo unde reparatia este imposibila.

9. Vinzatorul va asigura Cumparatorului servicii de intretinere contra-cost, sau reparare a echipamentului in
garantie, numai pe baza Certificatului emis de acesta, pe perioada in care echipamentul este In garantie.

10. In cazul vinzarii directe (din magazin/punct de vinzare), necompletarea sau completarea incorecti a
Certificatului de Garantie atrage raspunderea Vinzatorului si a angajatului acestuia.

11. Garantia nu se acorda daca seria produsului a fost stearsd, modificata sau ilizibild; sau in cazul 1n care eticheta
de identificare a produsului lipseste.

12. Termenul de remediere a defectiunilor este de pina la 15 zile calendaristice de la data sesizérii inregistrata de
citre centrul service sau de catre Vinzitor. In cazul in care acest termen nu poate fi respectat din ratiuni independente
de centrul service sau de catre Vinzator, Cumparatorul va fi notificat cu privire la termenul cel mai apropiat de
remediere si la motivele care au dus la prelungirea acestuia.

13. Cererile de service In urma carora se vor constata urmatoarele situatii: echipament nealimentat, baterii de la
telecomanda lipsa sau consumate, alegerea unui regim de lucru necorespunzator pentru echipament, interventii asupra
furtunului de scurgere a condensului, se vor considera ca interventii pentru sesizari nefondate. Cumparatorul va achita
costul interventiei pentru sesizarea nefondata. Costul interventiei pentru sesizare nefondata este stabilit conform listei
de preturi a firmei care efectueaza interventia.

14. Intretinerea periodicd in garantie se face de citre Cumpiritor, conform instructiunilor de utilizare (curitarea
filtrelor unitatii interioare si a unitdtii exterioare, atunci cind este cazul, este in sarcina Cumpdrdtorului si se face pe
cheltuiala acestuia).

Beneficiarul are dreptul la consultatii telefonice oferite gratuit de catre specialistii centrului de deservire.
Pentru a face legatura cu departamentul service formati unul dintre numerele de telefon: 062005582, 069804440, 068984700
sau ne gasiti la adresa: mun. Chisindu, sos. Muncesti 191/1. E-mail: termocontrolservice@yahoo.com.

Semnatura/stampila vinzatorului Semnatura/stampila cumparatorului
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