Anexa nr. 22
la Documentatia standard nr. MTender ID
ocds-b3wdpl-MD-1664875800755
din 28/10/2022

Specificatii tehnice

Numarul procedurii de achizitie la Documentatia standard nr. ocds-b3wdp1-MD-1664875800755 din 28/10/2022

Obiectul achizitiei: Servicii de intretinere si de reparare ale echipamentelor hardware exploatate in cadrul Sl al BNM (servere, stocuri de date, aparate
multifunctionale, centrul de rezerva, echipamentul de alimentare neintrerupta cu energie electrica).

. Specificarea
Denumirea tehnica deplina
modelului Tara de . L . Specificarea tehnica deplina propusa de Standarde de
. .. Producatorul solicitata de catre < .
bunului/ origine . catre ofertant referinta
. autoritatea
serviciului <
contractanta
1 2 3 4 5 6 7
Lot 3: Extinderea termenului de garantie a imprimantelor multifunctionale
Tip: Extinderea termenului de garantie
pentru aparatele multifunctionale Xerox
WorkCentre/Alta Link procurate in anii
2012-2018.
Cerinte: Serviciile urmeaza a fi prestate in
baza prelungirii contractului de garantie
Servicii de anual cu producatorul pentru perioada
Servicii de extindere a termenului de . . . -
lae _ U extindere a Conform caietului 01.0;.202?? 31.12.2023vpentru 6 aparate
3.1 [garantie, inclusiv lucrarile de suport local, . - Xerox . multifunctionale cu urmdatoarele date de
. . termenului de sarcini s
pentru 6 aparate multifunctionale Xerox . referinga:
de garantie - p/n: 5901V_K, s/n: 3666785559,
3666787004, 3667702347,
- p/n: B8OO1V_F, s/n: 3668066207,
3668130290;
- p/n: B8055V_F, s/n: 3668200787.
Cerinte generale de prestare a serviciilor in
erioada extinsd a termenului de garantie
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trebuie sa include minim urmdatoarele:

1. posibilitatea contactarii imediate
a Ofertantului (Prestatorului) la linia ,, hot-
line” in scopul raportarii unei defectiuni
sau probleme;

2. timpul de reactie din partea
Prestatorului nu trebuie sd depaseasca 3
ore (in zilele de lucru, intervalul de timp
08:00 — 18:00);

2. diagnosticarea problemei nu trebuie sa
depaseasca 1 zi lucratoare;

3. inlaturarea problemei nu trebuie sa
depdseasca 20 zile lucratoare. Inlaturarea
problemei presupune repararea sau
substituirea componentelor defectate,
instalarea, configurarea §i testarea
functionarii adecvate a lor. Pentru
inlaturarea cu intdrziere a problemei,
Prestatorul va plati o penalitate in marime
de 0,5% din costul anual al serviciilor
aferent unui echipament indicat in aceastd
pozitie pentru fiecare zi lucratoare de
intarziere;

4. efectuarea lucrarilor de suport si
upgrade a softului firmware si a softului
integrat care asigurd functionalitatea
lechipamentului in limita versiunilor
disponibile pentru echipamentul deservit;
5. diagnosticarea echipamentelor si
rezolvarea problemelor legate de situatii
exceptionale sau functionarea nestabild a
echipamentului;

6. toate lucrarile de deservire §i reparatie a
lechipamentului se executd in sediul
Beneficiarului de catre personalul calificat
din contul Prestatorului, utilizand
componentele noi livrate de producatorul
echipamentului. Toate serviciile legate de
inlaturarea defectiunilor sau problemelor




(inclusiv corespondenta cu producatorul,
transportarea, vamuirea pieselor de schimb
si celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
catre Prestator din contul sau. Garantia
include costul pieselor si al manoperei,
7. la solicitarea Beneficiarului lucrarile de
deservire / reparatie se executd de catre
personalul Prestatorului si in afara zilelor
de lucru (in zilele de odihna),
8. in cazul in care reparatia echipamentelor
va dura mai mult de 20 zile lucrdtoare, la
solicitarea Beneficiarului Prestatorul va
asigura un echipament echivalent pentru
desfasurarea in continuare a activitatii;
10. la finisarea perioadei de garantie
extinsd, Prestatorul va fi obligat sd prezinte
Raportul privind executarea Serviciilor in
baza caruia se va semna Actul de prestare a
serviciilor.
Ofertantul va indica in oferta adresa
unitatii care presteaza servicii autorizate
necesare pentru echipamentul solicitat, cu
indicarea conditiilor de menfinere §i suport
pentru perioada de garantie cu
specificarea: a. Procedurilor de menfinere
isi suport; b. Timpului de reactie din
momentul adresarii pentru suport §i
timpului mediu de reparatie pentru fiecare
tip de tehnica de calcul si echipament aflat
la mentenantd, c. Organizarea §i
asigurarea suportului “hot-line”, datele de
contact.
Forma prezentirii garantiei: Prestatorul
va trebui sa prezinte, pand la 28.12.2022,
un document confirmativ parvenit de la
compania producator, care sd garanteze
lextinderea termenului de garantie pentru
echipament, sau o confirmare pe site-ul
roducdtorului cd produsele sunt acoperite




de garantie pentru perioada solicitata.
Pentru confirmarea extinderii garantiei cu
intdrziere, Prestatorul va plati o penalitate
in marime de 0,1% din suma serviciilor
confirmate cu intdrziere pentru fiecare zi de
intdrziere.

Semnat: Numele, Prenumele: Daniel Pinzaru in calitate de: Manager Vanzari
Ofertantul: FPC APROSERVICE-X SRL XEROX PARTNER MOLDOVA Adresa: bd. Stefan cel Mare 202




Specificatii de pret

Anexa nr.23

la Documentatia standard nr. MTender ID
ocds-b3wdpl-MD-1664875800755

din 28/10/2022

Numarul procedurii de achizitie la Documentatia standard nr. MTender ID ocds-b3wdpl-MD-1664875800755 din 28/10/2022

Obiectul achizitiei:

de date, aparate multifunctionale, centrul de rezerva, echipamentul de alimentare neintrerupta cu energie electrica)

Servicii de intretinere si de reparare ale echipamentelor hardware exploatate in cadrul Sl al BNM (servere, stocuri

. Disc
Cod CPV Denumirea Um;ztea Canti- Pret unitar Pret unitar Sfl.;rga Suma Termenul de Clasificatie bugetara | oun
bunurilor/serviciilor .y tatea (fara TVA) (cu TVA) cuTVA livrare (IBAN) t
masura TVA %
(1)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Lot 3: Extinderea termenului de garantie a imprimantelor multifunctionale
Servicii de extindere a
termenului de garantie,
50313200-4 | inclusiv lucririle de suport | Serv. 1 47500.00 | 57000.00 | 47500.00 | 5700000 | oni
local, pentru 6 aparate o
multifunctionale Xerox
Total: 47 500.00 57 000.00
Semnat: Numele, Prenumele: Daniel Pinzaru in calitate de: Manager Vanzari

Ofertantul: FPC APROSERVICE-X SRL XEROX PARTNER MOLDOVA Adresa: bd. Stefan cel Mare 202
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