Marketing

Calugareanu Irina

Dr. hab., conf. univ

ASEM, USM
%z%;% www.eud4ungheni.md www.eu4cahul.md @ EU4Moldova: Regiuni-cheie

E U 4 M o L D OVA £ 2 i Implementat de

REGIUNI CHEIE . unicef&® pm




Introducere Marketingul
Clusterelor

Ce este marketingul???

/////////
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Definitii

CIM ,Marketing este un proces de management in timpul caruia, cu beneficii
pentru companie sunt definite, anticipate si satisfacute nevoile/dorintele
clientilor/consumatorilor”.

Ph Kotler: "Marketingul este un set de procese organizationale pentru crearea,
comunicarea, furnizarea si schimbul de oferte care au valoare pentru clienti,
parteneri si societate in ansamblu,

P. Drucker ,Marketingul este un concept care este mai mult decat vanzarile dar
nu este o0 activitate separata al acestora. El reprezinta o intreaga afacere din
punctul de vedere al rezultatului final si, prin urmare, din punctul de vedere al
consumatorului’.
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Cine este responsablil de
marketing Tn cadrul
clusterului?

/////////
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Scopul Marketingulul

EU4MOLDOVA
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A atrage mai multi clienti noi si a pastra pe cei
vechi, satisfacand cerintele lor schimbatoare.

Marketing \

==

7/15/2026 c



* X %
* *
* *

*

Cerere EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

Dorintele umane
pentru produse
specifice bazate pe o
capacitate de a plati
pentru acestea.
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Marketingul social

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

Locatie: Banesso Shepping City
Orcle: 10:00 - 16:00
Pariooda: 10 ~ 14 Seplembris

Nuseve intamplo
cu mine Sigur?

STOP |,

, viteza =

b drum ‘

W FT IRDIFERENT, ATITUDENEATA POATE SAIVAVIET
: i . SPUNE NU VIOLENTEI
PLANETA NOASTRA‘ e » gzomrfigﬁi 3

ESTE CASA NOASTRA. e L ', 0800-500-353 o 4 s coines
S 0 PASTRAM QURRTA! ! N
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v Inexpensive A

Ce doresc
consumatorii?

v Immediate

v Imaculate

Conflictul consumatorului intre pret, calitate si timp

Deobicei conflictul se reflecta in pretul produsului

7/15/2026 13
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Parcursul marketingulul

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

' . Orientarea s prep rodus Cererea > oferta - majoram capacitatea de

productie
Schimbarile in
filosofia gestiunii - |ll. Orientarea spre vanzari Cererea=Oferta - investim in vanzari si
businessului reclam3

V. Orientarea Spre consumator Oferta>Cererea - Cercetam nevoile

consumatorului

V. Orientarea spre societate P2P Business

7/15/2026 14
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Mediul de marketing
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Mixul de marketing 7 P S
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EU4AMOLDOVA

2. PROMOVARE REGIUNI CHEIE
Comunicare de 3. PRETUL ——
marketing Strategiide pret.
Promovare personala Pazitionare.
P[omvoyarea Discounturi

. elatii publice

oy R 4. PLASAREA
Caracteristici. Branding ey :
. f . Distributie.Canalede
Imagine. Marketingdirect .
: vanzare. Transport.
Branding. 3 :
: Livrare. Stocuri.
Sorimente. i i Canelede distributie

Disponibilitate. 7P |n.markotlvngul o mentatelinn H

Consiliere post- ( online+ offline) gm :

. - functie de tipul de

vanzare. Garantii. -
’ utilizator
6. PROCESUL

Experienta la fata consumator Contactul cu

locului/online Cercetare, invatare consumatorul,

Contactul cu & inovatie Atitudine. Implicare,

personalul, online, Vitezade Comportament.

offline implementare Recrutare. Training.

7/15/2026 SuportIT Recompense 16



Orientarea  organizatiei catre [
consumator/client (Chestionar) oot

 Cat de tare sunteti orientat spre consumator/client
* Orientarea spre concurenta

* Perspectiva pe termen lung

« Coordonarea multifunctionala

* Cultura organizationala

7/15/2026 17
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Functiile si responsabilitatile {

Multe parti interesate (Stakeholderi),
necesare pentru activitatea continue
a companiei

Profit pe termen lung
Fiecare client are nevoi individuale
Decizii in grup

Relatii pe Termen Lung

Produse cu caracteristici tehnice
complicate

Focus pe vanzari personale si canale
de comunicare fixe

Pretul si conditiile generale se
negociaza

Cumparatori limitati, canalul direct de
vanzari

Cheia succesului

Contracte

*

* 5 Kk

managerulul de marketing oot

Nevoi individuale sau familiare

Profit imediat

Grupe cu nevoi asemanatoare
Decizii individuale sau de
familie

Des relatii de scurta durata
Produse mai simple

Mass communication, proovari
pe scara larga

Pret fix, reducerile sunt
importante

Multi cumparatori, canal de
vanzari multiplu

Adesea nu este importantz‘il1
Doar la cumparaturi
angro/mari

8



Diferentele MK intre

Companii Mari

MM

CONDITII ORIENTARE/FOCUS

» Scara si investitii > Angaijati si clienti
mai mici » Caracteristicile produsului
» Focus pe / serviciului care pot fi
diferentiere comunicate
» Buget si mix de > Eficienta promovarii
marketing limitat > De multe ori se
concentreaza pe vanzarea
directa si loialitate

7/15/2026
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REGIUNI CHEIE
——

CONCLUzII

Produs de nisa, diferentiate, la un pret
mai mare

Reprezentarea punctele comericiale e
inferioara liderilor de piata

Promovare - buget limitat, focus pe
tintirea optima a publicului

Oameni - importanta ridicata a
oamenilor si a competentelor acestora
in companie



Diferentele Mk pe domenii de
activitate

REGIUNI CHEIE

e e Comers | Gincaa

*Cresterea lanturilor si eDezvoltare activa si *Conservator, in stagnare
comertului  cu amanuntul oportunitati excelente *Focusul marketingului pe
modern *Managementul promovare (tactici)
*Managementul categoriei (nu categoriei *Focus mare B2B
intotdeauna marketing) *Focus pe promovare °¢PR are oimportanta mare
*Focus pe promovare (tactici) prin canale digitale

*Loialitatea este importanta *Loialitatea e importanta

7/15/2026 20
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REGIUNI CHEIE
—

o
prie worrs LOREAL (W% paisran Topacco — PEPSICO
COMPANY

-

FMCG IT/Startup/Telecom

*Rol strategic *Concentrare pe tehnologie *Focus pe medici si farmacisti
*Responsabilitate pentru *Schimbari rapide ale mediului apoi pe consumator
portofoliul de marci *Concentrare mai tactica pe *Orizont lung de planificare
*Cea mai larga gama de promovare, in special pe *Focus pe promovare si
influenta asupra canale digital preturi

*mix de marketing *Mult e B2B *Exista dezvoltare de produse
*Restrictii in unele industrii ale]

*Remuneratie redusa

7/15/2026 21
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Agentii de publicitate Servicii (Turism, saloane,

i
si media HoReca, educatie)
*Piata potentiala *Focus pe doar un c°Industrii cu °Industrie in crestere *Deseori
*Focus pe element al mixului dinamica buna *Deseori concentrare concentrare
promovare, in mare °<Multa creativitate si *B2B pur locala locala
parte local tacticii, mai putina °Focus pe vanzari *Mare valoare a PR si *Mare valoare PR
strategie personale si loialitate eComunicari
*Multe proiecte in loialitate eComunicari limitate limitate - vanzari
diferite industrii personale,
Compensare redusa Digital

7/15/2026 22



Diferente de Mk a unui cluster P
fata de un IMM s

s Scopul marketingului

s Publicul tinta

mme Mesajul de marketing

mmm Cine este promovat?

mmm  Strategiile si tacticile de marketing

Colaborare versus Competitie

Brand si Identitate

7/15/2026 23



EU4MOLDOVA

REGIUNI CHEIE
—

Am un produs/serviciu minunat!!
Chiar e nevolie de marketing??

7/15/2026 24



Director de
marketing Genial

7/15/2026

Cunostinte si
competente

* X %
* *
* *
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EU4MOLDOVA
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Inte Rolul MM dupa Minzberg ”’?":f"'r;,
p .
“Sonase "oy oS, REGIUNI CHEE
. e |
Conducator Negoc;ator (resurse c’e,,f
(Festivaluri, ceremonii ntry DEp) (+)
cu partenerii) Distribuitor de resursef
Lider (Model, Motivator, “::tﬂflrea celor absenti,
Coaching si feedback) Sarcii::.lia:rea Proiectelor sj
Or, repartizarea
Veriga de legatura Bugetului) rea
(Parteneriat, Antreprenoy Ge
Lansarea produselor, dei, lnif_:iator(pro'}:::tor
interactiune ate Dep) P . e)
! :ml?ler (solutl'on
Informationale Nflicteloy p, o 19rea

Orator (Conferinte de Observator (Market

< ) Comunicator (Noutati
presa, Lansarea research, Noi

d , F C .e corporative, Comunicare -
produselor noi,Ceremonii) Trandurii) misiune si viziuni

7/15/2026 26



De ce este
responsabil
Marketerul?

5 1Is

7/15/2026

EU4MOLDOVA
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Inspiration
Interaction
Inovation

Insights

Implementation

27



Planul de Marketing

« Daca vine in oras un Circ si pune un afis pe care scrie
”Circul soseste in orasul DVS Sambéats” - RECLAMA

 Daca pui pancarta pe spatele unui elefant care se
plimba prin oras - PROMOVARE

« Daca elefantul calca peste florile din fata primariei si un
Ziar local scrie despre asta - PUBLICITATE

* Daca il faci pe prima sa rada de aceasta intamplare -
RELATII PUBLICE

 Daca locuitorii orasului merg la circ si li se explica cat
de bine se pot distra cheltuind bani pe atractiile
Circului iar ei Chiar cheltuiesc o multime de bani -
VANZARI

7/15/2026

* X %
* *
* *

* *
* p x
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Plan de
Marketing

28



PE CARE O FOLOSESTI PENTRU CA
OAMENII CARE FORMEAZA PIATA
TA TINTA SA AFLE DESPRE TINE,

'SA TE PLACA S| SA AIBA
SUFICIENTA INCREDERE IN TINE,
INCAT SA TI DEVINA CLIENTI

Celelalte proceduri asociate cu marketingul sunt tactici
/////////



Strategie si tactici

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

e ———

Evaluare si

control \\ 1. Unde noi

AN
suntem acum N
\
\
. e \\
Planificare \/,\ .
/ \
/ \

| 5.Cesicum 2. Unde noi |
‘\ noi vom face vrem sd fim? |
‘ /

/

bR g L s Mg A /

S . - — = /

s /
//
4. Cum putem s
. d . . e . . v . \\ aJunge aCOIO? / /
Ati cumparat un teren si vreti sa construiti o casa ce faceti? S~ -

~ —
S ——— e — —
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Q@), e Ef 3. Mijlocul media pe care
. Piata mea tinta 2. Mesajul meu catre il voi folosi pentru atingerea
piata mea tinta pietei mele tinta * % %
* *
* *
4 * *
< * 4 K
= EU4MOLDOVA
Q REGIUNI CHEIE
= ——
©
[
<—
) 4. Sistemul meu pentru | 5. Sistemul meu pentru |6. Strategia mea de conversie a
8 atragerea clientilor mei cultivarea relatiilor cu clientilor calificati in clienti
§ calificati clientii calificati consumatori
[$]
(&)
&=
“© 1
o
= Planul de marketing
[
QL
S
(¢D)
o
o
e
=
—
e
SR all, e Y i
== ] | 8. Cum sa sporesc & & 9. Cum sa stimulez
_8 7. Cum sa ofer o valoarea pe piata a recomandarile pentru noii
g experienta de nivel clientului consumator clienti
S
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c
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o
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c
QL
S
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Cele trei faze ale calatoriei de MK i

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

______Fazs | Stre | Obiectivul Fazei

Tnainte s3 te cunoasca Client potential Ajuta sa te cunoasca si
starneste-i interesul

In timp ce te cunoaste Client calificat Determina-| sa-i placa
oferta ta si sa cumpere
pentru prima data

Dupa ce te-a cunoscut Client consumator

7/15/2026 32



* X 5%

Faza - Inainte sa te cunoasca £

* 5 *

EU4MOLDOVA

o/l Nisa - o parte strict definita dintr o REGIUNI CHEIE

() subcategorie —
— 1. Piata mea tinta

© T .

= 1. Investitii limitate

) v,

5 2. Relevanta

Q.

d

c

2

o * E nevoie sa tintesti un segment de piata ingust pentru
g campania ta de marketing.

'g * Fiecare categorie de servicii are nevoie de o campanie de

N

marketing specifica.
e Daca incerci sa te adresezi tuturor aceasta inseamna ca
nu tintesti pe nimeni

7/15/2026 33
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Clientul 1deal — Indexul SVP

EU4MOLDOVA

REGIUNI CHEIE
——

*
*
*

Exemplul unui Fotograf

FOTOGRAFIE DE EVENIMENT FOTOGRAFIE JURNALISTICA
Satisfactie personala - 5 Satisfactie personala - 9
Valoare pentru piata -7 Valoare pentru piata - 7
Profitabilitate -9 Profitabilitate - 2

Total 21 Total 18

FOTOGRAFIE CORPORATIVA FOTOGRAFIE DE FAMILIE
Satisfactie personala - 3 Satisfactie personala - 9
Valoare pentru piata - 6 Valoare pentru piata - 8
Profitabilitate - 9 Profitabilitate - 9

Total 18 Total 26

7/15/2026 Care este segmentul vostru de piata ideal? 34



Creati Avatarul Clientului

PROFIL CLIENT IDEAL VALORI, OBIECTIVE, DORINTE OBIECTIl & GARANTII CUMPARARE T

EU4MOLDOVA

“ Care sunt valorile dupa care se ghideaza in viata B Care sunt principale obiectii pe care le poate invoca REGIUNI CHEIE
personala si in afacere? clientul in procesul de cumprare? |

Ce obiective urmareste?

N UME Ce garantii poti sa oferi pentru a depasi obiectiile
clientului si a-i oferi un plus de incredere si siguranta in

Care sunt dorintele/aspiratiile Iui: relatie cu produsul/ compania ta?

Motto personal:

Varsta:
Sex: PROVOCARI, TEMERI
Locatie: “
Care sunt cele mai importante provocari cu care se
Interese. confrunta clientul tau ideal? SURSE INFORMARE < TARGETARE
n De unde se informeaza?
Unde il gasesti pe clientul tau?
Nivelul de educatie: .
Ziare:
Statut social: Reviste:
Care sunt cele mai mari temeri ale acestuia? Site-uri:
CA Companie: Conferinte:
Domeniu de activitate: Mentor"f.: .
Experti in domeniu:
Nivelul de venit: Carti:
. Asociatii/Fundatii:
Status relatie:
' Altele:

Pasiuni/Hobby-uri:

35
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Metoda SW este simpla, dar eficienta. pem

* *

EU4MOLDOVA

SW va va ajuta sa reduceti timpul si

REGIUNI CHEIE

sa intelegeti segmentarea publicului ——

What
Who
Why

Where

7/15/2026

Produs. De ce bunuri si servicii are nevoie consumatorul. Ce
sugerezi?

Consumator. Cine il va folosi, cine are nevoie de el?

Motivatia. De ce au oamenii au nevoie de asta?

Momentul. Cand are nevoie consumatorul? In ce situatie vor
dori clientii sa foloseasca produsele/serviciile dumneavoastra?

Canal de vanzari. Unde , locuiesc” acesti oameni? Unde vor
vedea, comanda, primi produsul dvs.?

30




* X 5%
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*
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Marketing de continut

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

2. Mesajul meu catre
piata mea tinta

= Copywriting-ul scrierea de text Tn scop de
publicitate sau alte forme de marketing. Acestea
sunt texte care stimuleaza cresterea vanzarilor
sau popularizeaza un produs, companie, serviciu,
persoana sau idee.

7/15/2026 37



Tipul de
copywriting

Publicul tinta

Copywriting
literar

Copywriting
media

Copywriting
publicitar

Copywriting
de afaceri
(B2B)

SEO-
copywriting

Rewriting

Toata populatia

Publicul anumitor mijloace de informare in
masa (cititori, ascultatori, telespectatori)

Grupuri tinta a unui anumit produs /
serviciu

Antreprenori, politicieni, oameni de stiinta,
grupuri tinta a unui anumit produs /
serviciu

Utilizatorii internetului
Robotii motoarelor de cautare

Utilizatorii internetului
Robotii motoarelor de cautare

Exprimarea sentimentelor proprii
Furnizarea de informatii noi
Provocarea emotiilor
Descarcarea emotionala

Furnizarea de informatii, stiri, anunturi
Provocarea emotiilor

Furnizarea de informatii despre produs / serviciu
Indemnul la procurarea acelui bun / serviciu

Furnizarea de informatii despre produs / serviciu
Crearea unei opinii

Tndemnul la cumpérarea acelui produs / serviciu
Provocarea emotiilor de simpatie / sustinere a unei idei

Furnizarea de informatii despre produs / serviciu

Tndemnul la procurarea acelui bun / serviciu

Provocarea emotiilor

Formarea unei opinii

Indexarea website-ului in topul rezultatelor motoarelor de cautare

Furnizarea de informatii despre produs / serviciu

Tndemnul la procurarea acelui bun / serviciu

Provocarea emotiilor

Formarea unei opinii

Indexarea website-ului in topul rezultatelor motoarelor de cautare



Pentru cine este copywriting-ul s
online?

2. Google Bots
(web crawlers, spiders)

1. Public

SN ! . - =
i & T

7/15/2026 39
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Utilizatorii web NU citesc, el

* 5 *

scaneazacontinutul. o

Parlamentul intentioneazi s& condamae amestecul Rusiei
in politica internd si securizarea spatiuiui informac

minvats pentru cith @ Fote: Biburasd

Facebook h2ips you comect and share wit the
peopieinyaur il

§arc dhaps wilte Twesr m m

Un grup de deputati a inregistrat in Parlament un proiect de declaratie prin care condamna
v ativii poecurizarii spatiulul
nformational. Initiativa apartine mai multor parlamentari din fractiunea Partidului

— s Pemocrat din Moldova, grupul Parlamentar Popular European si deputati neafiliati,

la adresa tiri noastre 5| 3 cetitanilor nostrl, blocajele Mmpuss

3 Brtey atrnds prolachidyl declaatile de

P rior moldaveni, hartuirea

St ariamentulul 5

veni, inclusiv a unor rey

weernulul Republick Moldi

2, reprezintd mplicarea favsa a

ca din tara noastrd

hiar @ unce in ruse in pol

poort cu tara

dand de intales <A in realitate scope

Dimitarea accesutul moldovenilor (a programete unor teley

Cowem & Page for i ity b > bumons

principal al recransmiters ac

tor emisiunl In Moldova rnu a oferrea de programe caltative moldovenilor,

40
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EU4MOLDOVA
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Model de scanare in Z Model de scanare in F

Pagini web ce nu contin Pagini web ce sunt
mult text concentrate pe text

7/15/2026 41



Recomandari pentru un web
copywriting de calitate

1. Reguli pentru continut

Scrie pentru cititori, nu pentru tine.
(Regula 80/20)

Titlul trebuie sa fie sugestiv in
relatie cu textul ce urmeaza.

Include subtitluri in text, daca
acesta depaseste 1000 de caractere

Ritmul textului trebuie sa fie
dinamic

Separa textul in paragrafe

7/15/2026

O idee per un paragraf. Paragrafele
de cel mult 4-5 propozitii.

Include in text liste numerotate sau
cu marcatori

Paragrafele incep cu cuvinte cheie.

Orice este in plus trebuie exclus din
text

Limbajul trebuie sa fie accesibil

Articolul trebuie sa contina un final
corect - o concluzie sau un CTA

relevant

* X %
* *
* *

* *
* p x

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE
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Prezentarea produsului/serviciulut:

EU4MOLDOVA

REGIUNI CHEIE
——

1. Cum descrii produsul tau? .

Z(P%e\gste unic/special la produsul tau?

3. Care sunt caracteristicile produsului? (Cum
este un produs?) §

4. Ce beneficii ofera produsul tau? (Ce plus
valoare aduce 1n viata clientului? Oamenii
cumpara beneficile, nu Jorodusul. )

5. Ce probleme rezolva:

7/15/2026 43
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Cum stabilesti tonul vocii?

v Kamora Burger
& FPccamva - ©

De fiecare data cand bucatarul nostru gateste
Cheese Set, are atac de cascaval :) Vrei sa risti?
Fa o comanda ;)

Tonul unui mesaj_ trebuie sa
corespunda imaginii marcii,
cum ar fi:

 Profesional si Serios (institutii
financiare, APL),

* Prietenos si Conversational |-
(0o cafenea locala, pensiune
turistica),

* Entuziast Si Energetic
(Agrement),

* Inspirational si Motivationa
(sanatate, fitness, dezvoltare
profesionala)

Livrare burgeri 022-102-102
https://www.kamoraburger.md/ro/produse/
combo

W

vV %

Cum decizi ce ton se
potriveste
produsului/serviciului despre
care scrii?

7/15/2026




Scheme de scriere a unul text £

1. PAS

* 1. Problema
« 2. Agitatie
» 3. Solutie

7/15/2026

* X 5%

* p x

(formule) coamooous

Exemplu

* Problema (P): "Ai probleme sa gasesti capsune

proaspete, naturale si gustoase in supermarketuri?”

« Agitare (A): "Stim cat de frustrant este sa te astepti la

gustul dulce si'natural al capsunelor proaspete, doar
pentru a fi dezamagit de capsunele fara gust,
recoltate prea devreme si pline de pesticide, care
abunda pe rafturile supermarketurilor."”

Solutie (S): "Alege capsunele noastre organice,
recolfate la maturitate, pentru a te bucura de gustul
adevarat al verii. Noi_cultivam capsunele cu grija si
respect pentru natura, asigurandu-ne ca fiecare fruct
%e care il oferim este plin de savoare si nutrienti.

omanda acum si savureaza diferenta pe care o face
calitatea!"

45



2. AIDA

The AIDA Model

A o o - Attention
| — Interest
D o Desire

Action

7/15/2026

* X %
* *
* *

* *
* p x

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

Exemplu

Atentie (A): "Vino la cel mai mare eveniment cultural al
anului - Festivalul de la Ungheni!"

Interes(sl): "Pe parcursul a trei zile pline de actiune, te poti
bucura de un program variat care include muzica live cu
artisti locali si internationali, ateliere de arta, standuri de
mancare cu delicatese locale si multe alte surprize."

Dorinta (D): "Imagineaza-ti bucuria de a dansa sub cerul
liber, de a savura méancarea delicioasa si de a descoperi
arta si cultura locala intr-un mediu vibrant si prietenos. Nu
e cf'loar un festival, e o experienta pe care nu vei dori sa o
ratezi."

Actiune (A): "Rezerva-ti biletul astazi si alatura-te noua la
Festivalul de la Ungheni! Descopera, bucura-te si creeaza
amintiri de neuitat 1n cadrul acestui eveniment unic."
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3. Formula PPPP

Picture _— descrii_ in cuvinte o imagine
frumoasa, necesara pentru a atrage atentia
cititorului.

Promise - romisiunea cititorului  ca
necesitatile si dorintele lui vor fi indeplinitg
cu ajutorul_a ceea ce noi 1i_propunem. li
explicam ca dorintele lui pot fi_Tmplinite, iar
pentru asta este destul sa... Si aici Ii dam
ceea ce noi promovam. Aducem imaginea
frumoasa mai aproape de cititor

Prove — dovada. Aducem dovezi ca ce am
promis este realizabil / este ceva de care
cititorul are nevoie / se bucura de
popularitate si la cei din jur.

Push — CTA-ul.

7/15/2026

* X 5%
* *
* *

* *
* p x

EU4MOLDOVA

EX E I\/I P L U REGIUNI CHEIE

Promise (Promisiune): "Oferim cei mai dulci si mai
sanatosi struguri, directi de la ferma, pentru a-fi
Imbogati si insenina fiecare masa.

Picture (Imagine): "Imagineaza-ti cum te bucuri de
?ustul delicios al strugurilor nostri suculenti, cu
lecare boaba explodand de dulceata in gura,
aducand un moment de placere in fiecare zi _
aglomerata. Strugurii nostri sunt perfecti pentru a fi
savurati in aer liber, intr-o zi calda de vara, sau in
confortul casei tale."

Proof (Dovada): "Clientii nostri fideli ne adora
strugurii pentru calitatea, gustul si dulceata lor de
neegalat. In plus, suntem recunoscuti pentru
practicile noastre durabile de cultivare si pentru
deﬁlgofrga noastra de a oferi doar cea mai buna
calitate.

Push (Impulsionare): "Nu mai astepta sa te bucuri
de cel mai buni struguri. Fa-ti comanda astazi si adu
un strop de dulceata in viata ta cu strugurii nostri
deliciosi. Asigura-te ca ai parte de cea mai buna
experienta cu strugurii de masa — alege calitateg si
prospetimea oferite de noi!"



4. Formula 4U

W

§

7/15/2026

Utilitate
Unicitate

. Urgenta
Ultra-specific

entru publicul
nta

* X 5%
* *
* *

EXEMPLU T

REGIUNI CHEIE

Urgent (Urgenta): "Doar pentru aceasta saptamana,
beneficiati de o reducere de 20% la rezervarile pentru
weekend!"

Unique (Unic): "La Pensiunea noastra rurala din
Valeni, veli experimenta autenticitatea si ospitalitatea
traditionala din regiune, inconjurat de peisaje pitoresti si
linistea naturil."

Ultra-specific (Ultra-specific): "Fiecare rezervare
Include cazare intr-una din cele 10 camere de la
ensiune, toate cu vedere panoramica, un mic dejun
rad|1;|ona_i glen_eros si acces gratuit la toate_facilitatile
noastre, inclusiv zona de gratar si drumetii ghidate."

Useful (Util): "Alege sa-ti petreci un weekend relaxant
la noi_si sa te deconectezi de la agitatia cotidiana,
invaluit Tn frumusetea si linistea naturii, bucurandu-te
de confortul si ospitalitatea noastra."
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 Before:

EXEMPLU

: . Cunoastem sentimentul ~ de
dezamagire care vine odata cu deschiderea
unei sticle de vin asteptate, doar pentru a
realiza ca nu se ridica la inaltimea asteptarilor.
Alegerea unui vin bun poate fi complicata, iar
gustul neplacut sau calitatea inferioara poate
strica o cina romantica sau o seara relaxanta.

After: Imagineaza-ti o sticla de vin care fiti
surprinde de fiecare data simturile, Un vin cu
gust profund, complex, care iti incanta
papilele gustative ‘si transforma fiecare
Inghititura ntr-o experienta de neuitat. Un vin
care imbunatateste orice masa si creeaza
momente memorabile.

Bridge: Cu vinurile noastre de calitate
superioara, aceasta imagine devine realitate.
Producem vinuri care sunt nu doar bauturi, ci
experiente senzoriale, fiecare sticla f||_no[ 0
promisiune de calitate si savoare. Nu mai lasa
dezamagirea sa strice momentele tale
speciale. Alege vinurile noastre si transforma
flecare cina intr-o ocazie de sarbatoare.
Descopera astazi gustul adevarat al vinului!

7/15/2026

* X 5%
* *
* *

* *
* p x

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

5. BAB
Before/After/Bridge

- Before — lata lumea ta, in care
te confrunti in fiecare zi cu una
si aceeasi problema...

- After — Dar, imagineaza-ii
cum ar fi daca problema ta ar
disparea pentru intotdeauna.

 Bridge — lata cum ajungi
acolo.
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* X 5%
*
*

*
*

EXEMPLU rek

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE
——

 Clar: "Transformam lemnul in arta,
creand piese de mobilier elegante

si functionale.” /. Formula 4C

« Concis: "Mobila de exceptie
pentru casa ta." i 1. Clar,

- Convingator: "Descopera 2 Concis
confortul si stilul nostru inegalabil, .
Mizeaza ' pe noi pentru a-fi 3. C()nvmgat()r,

transforma casa intr-un spatiu de

vis.” 4. Credibll.

* Credibil: "Cu peste 20 de ani de
experienta in _domeniu si mii de
clienti multumiti, suntem alegerea
de Tincredere pentru mobila de
calitate superioara."
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/. Formula AIDMA

- Atentie — atrage atentia cititorului

 Interes = — starneste interesul
cititorului cu informatie relevanta

* Dorinta_ — fa cititorul sa fisi
doreasca produsul prin
prezentarea beneficiilor sale

 Motivare — Intarim  emotiile

rovocate  cu _ un  argument,
eneficiu, Tncurajare puternica.

* Actiune — cere_o actiune de la
cititor printr-un CTA

7/15/2026

* X 5%
* *
* *

* *
* p x

EXEMPLU

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

» Atentie (A): "Doriti o miere de o calitate

ireprosabild, care fiti transforma micul dejun
Intr-o adevarata bucurie?"

Interes (Q: "Mierea noastra naturala, 100%
pura, este colectata din flori salbatice,
nepoluate, care ii confera un gust unic si plin
de nutrienti esentiali."

Dorinta (D?: "Imagineaza-ti gustul intens al
mierii noastre, care iti incanta simturile si iti
ofera _ o incepere perfecta a zilei,
imbunatatind totodata si starea generala de
sanatate."

Memorie (M): "Nu uita, mierea noastra
provine din_surse sustenabile, este 100%
naturala si imbuteliata cu grija, pastrandu-si
toate proprietatile benefice. In plus, gustul ei
unic o va face de neuitat."

Actiune (A): "Incepe-ti ziua intr-un_mod mai
sanatos si mai_gustos. Comanda mierea
noastra de calitate superioara astazi gj
bucura-te de diferenta pe care o face!"



8. Formula ODC

EU4MOLDOVA

REGIUNI CHEIE
——

EXEMPLU
Offer — oferta PUV. * 50 %reducere la toata

Deadline — sentimentul de coléectia de varal
urgenta, limitam timpul Tn care < Reducerile sunt valabile doar
poate profita de aceasta oferta, 2 zile.

reduceri, efc. » VVino Tn magazinul Z!
CTA - indemnam la actiune.
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9. Formula
1-2-3-4

1.Ce i

ropun?

.Cum te va
ajuta ceea ce
It propun?
3.Cine sunt
eu? o
4.Ce trebuie sa
faci mal
departe?

7/15/2026

* X 5%
*
*

*
*

* *
* p x

EX E M P L U EU4MOLDOVA

REGIUNI CHEIE

Ce iti propun? "Te invitam sa descoperi colectia noastra de vinuri
exceptionale din Cahul, unde traditia viticola se intalneste cu
mohv_la_l’gjla pentru a crea vinuri cu un gust autentic, complex si
echilibrat.”

Cum te va aguvta ceea ce iti propun? ,Daca esti iubitor de vin,
colectia noastra variata va |mbo%a_t| exlgerle_nta ta si iti va permite
sa te bucuri de momente deosebite alaturi de cei dragi. Fiecare
vin este atent selectat pentru a-ti oferi o calatorie senzoriala prin

notele sale aromatice si gustative."

Cine sunt_eu? "Suntem un cluster de vinificatori cu o _traditie
indelungata Tn regiunea Cahul, pasionati de crearea de vinuri de
cea mal inalta calitate. Ne mandrim cu vinurile noastre, care sunt
recunoscute la nivel national si international pentru calitatea si
autenticitatea lor."

Ce trebuie sa faci mai departe? "Te invitam sa vizitezi magazinul
nostru online sau sa ne contactezi pentru a afla mai multe despre
vinurile_noastre. Fie ca esti in cautarea unui vin pentru o ocazie
speciala sau doar doresti sa adaugi o noua descoperire la colectia
ta, suntem aici sa te ajutam. Comanda astazi si bucura-te de cele

mai bune vinuri din Cahul, livrate direct la usa ta."
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Cele mai eficiente cuvinte sl

*
* p x

cuvinte chele FuamoLDOUA

Indiferent de tema si subiectul pe care scrii, exista un cuvant care va
da rezultate de fiecare data cand il vel introduce Tntr-un
headline: TU. Un cuvant puternic, care abordeaza direct clientul.

Cuvinte cheie pentrua Cuvinte cheie pentru Cuvinte cheie pentru a induce Cuvinte cheie pentru a

introduce noutati: a induce o urgenta: ideea de exclusivitate: induce ideea de siguranta:
e aparitie e acum * |imitat e garantie

* inovatie * descopera * special * asigurare

* descoperire » afla * secret * usor

 schimbare * grabeste-te * interzis * dovedit

* in premiera * rezultate * tentatie * sigur

* Nou * repede * niciodata * tlestat

Cuvinte cheie pentru ainduce ideea de economisire?
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Potentialul client are 3 optiuni

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

sa cumpere sa nu
de la cumpere
concurent nimic

sa cumpere

RERIE
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* X 5%

Alegerea Mijloacelor Media pentru {

* p x

atragerea potentialilor clienti e

H s. Mijlocul media pe
care 1l voi folosi pentru
atingerea pietei mele tinta

Mijloacele media - instrumentul cu ajutorul caruia iti vei comunica mesajul pe
piata tinta. Este componenta cea mai scumpa a planului de marketing si prin
urmare mijloacele media trebuie alese si folosite cu atentie pentru ca
rentabilitatea investita sa fie maxima.
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Sunt retelele sociale un remediu —
universal?

Sunt retelele sociale un mijloc potrivit de
== COMmunicare pentru afacerea mea? .



3 tipuri de Continut

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

10%

vanzare

|

70%

Engagement

Tipuri de continut 2 o O/

| (o]
Increderea
Brandului

!
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Capcane in folosirea retelelor L
soclale cuamotoou

Iti pot irosi . Problema de
Disciplina :
proprietate

mult timp
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* X %
* *
e *

Marketing prin e-mail

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

E-mailuri tranzactionale
E-mailuri de marketing direct

E-mailuri de recuperare a cosului de
cumparaturi abandonat

711512026 E-mailuri de automatizare




Nu
trimite
spam

7/15/2026

Exprima-te
informal

Recomandari e-mail
marketing

Platforma
comerciala de Ofera-le
e-mail mk valoare
Trimite
e-mailuri

regulat

* X %
* *
* *

* *
* p x

EU4MOLDOVA

REGIUNI CHEIE
—

Automatiz
area
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7/15/2026

3 provocari e-mail mk

Sa livrezi

e-mailul

o Sa determine

5 ~ destinatarul sa-

destinatarul sa
deschida e-
mailul

* X 5%

* *
* *

* *
* p x

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE
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Corespondenta prin posta

Este depasita???

/////////



* X %

Publicitatea pe televiziune sau S

* p x

r I EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

1. Publicitatea pe televiziune:

 Avantaje: Publicitatea pe televiziune are
capacitatea de a ajunge la un public foarte larg.

* Dezavantaje: Costul ridicat. Producerea unui spot
publicitar pentru televiziune si cumpararea de timp
pentru difuzare poate fi foarte costisitoare.

2. Publicitatea la radio:

 Avantaje: Publicitatea la radio este relativ
mai putin costisitoare Tn comparatie cu
televiziunea.

 Dezavantaje: Unul dintre dezavantajele
publicitatii la radio este lipsa elementului
vizual
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Marketing de influenta

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

* Nano-influentatori: Au sub 1.000 de urmaritori..
Desi numarul de urmaritori este mic, ei tind sa aiba
un public foarte angajat si specific.

Micro-influentatori: Au intre 1.000 si 50.000 de
urmaritori. Ei sunt adesea considerati experti intr-
un anumit domeniu sau nisa.

Macro-influentatori: Au intre 50.000 si 1 milion de
urmaritori. Ei tind sa aiba un public mai larg si mai
diversificat.

Mega-influentatori sau celebritati: Au peste 1
milion de urmaritori. Ei au un impact semnificativ
asupra tendintelor si sunt adesea folositi pentru
campanii de marketing la scara larga.
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* X %

*
* *

Med ia ti périté EU4LVA

A\
‘ Publicitate in ziare si reviste

‘ Brosuri si pliante
\

’ Afise si panouri publicitare
|

‘ Cataloguri de produse

|
‘ Ghiduri

‘ Publicitate in alte tipuri de publicatii
/
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ll. Faza transformarii clientilor
potentiali in clienti consumatori

7/15/2026

(Client calificat/Lead)

In timp ce

N

4. Sistemul meu pentru
atragerea clientilor mei
calificati

5. Sistemul meu pentru
cultivarea relatiilor cu
clientii calificati

6. Strategia mea de conversie a
clientilor calificati in clienti
consumatori

* X 5%
* *
* *

* *
* p x

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE
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Atragerea clientilor calificati

Vanator
VS.
Cultivator

7/15/2026

Un stimulent
etic

Ofera ceva
in plus

Crearea
infrastructur
i de
marketing
(CRM)

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE
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Cultivarea relatiilor cu clienti
calificati ootz

N\
‘ Marketing prin e-mail
\

‘ Programe de loialitate
\

‘ Personalizare
|

‘ Social Media Marketing

/
‘ Content Marketing
/
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7/15/2026

Conversia vanzarilor
(Palnia de marketing)

Do

® —— Constientizare

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE
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* X x
*
*

*
*

Faza construirii relatiilor

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

/7 I L=
iﬁ 'II 8. Cum sdsporesc | & & 9.Cum si stimulez
7. Cum sa ofer o valoarea pe piata a recomandarile pentru noii
experienta de nivel clientului consumator clienti

Dupa (Client consumator)

7/15/2026 71



O EXPERIENTA DE NIVEL INALT PENTRU

PRODUSELE SAU SERVICIILE OFERITE DE O i
CO I\/I PA N I E REGIUNI CHEIE

Asistenta de calitate

Personalizarea produselor sau serviciilor

Calitatea exceptionala a produselor sau serviciilor

Experienta de cumparare

Fidelizarea clientilor
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* X %
* *
*

*

Purcari Wineries:

7/15/2026

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE

Purcari este unul dintre cele mai renumite
branduri de vinuri din Republica Moldova,
exportand produsele sale in peste 30 de tari.
Compania ofera o0 experienta superioara
clientilor prin calitatea exceptionala a vinurilor
sale, utilizand tehnici traditionale si struguri de
cea mai buna calitate. In plus, Purcari ofera
tururi ale podgoriel si a fabricii sale, precum si
degustari de vinuri, oferind astfel clientilor o
intelegere profunda a procesului de vinificatie
Si 0 apreciere mal mare pentru produsele sale.
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Reguli de comportament in relatia
cu clientii cooroons

Cand intra un client:

» Opreste-te din orice activitate anterioara (care nu presupune servirea unui alt client)
* Nu lasa clientul sa te astepte

 Ridica-te in picioare si stabileste contactul vizual

Pe parcursul interactiunii:

« Saluta clientul Thainte de a o face el

- Intampina clientul cu formulele de politete cuvenite: salut, discurs introductiv

« Zambeste-i si acorda-i o privire calda, deschisa, binevoitoare

« Raspunde-i la orice intrebare

» Adapteaza-ti limbajul la cel utilizat de interlocutor

« Arata ca, neconditionat, respecti si accepti persoana, fara sa te preocupe probleme de
situatie materiala, cultura, nationalitate etc
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Reguli de comportament in relatia

cu clientii cooroons

« Acorda atentie maxima fiecarui client in parte; fa-l sa se simta important
» Creaza o atmosfera de amabilitate la care clientul sa-si doreasca sa revina

« Cand clientul ezita in alegerea produselor, propune-i 2-3 tipuri de produse, prezentandu-i
calitatile fiecaruia

» Lasa clientul sa faca alegerea, nu-l forta, sugereaza-i ca a facut o alegere buna
» Descrie in ce consta un anumit produs daca clientul are nedumeriri

» Ofera clientilor doar produse de calitate/conform comenzilor primite

* Nu contrazice niciodata clientul; cine castiga dispute, pierde clienti!

* Recunoaste deschis daca ai gresit, repara greseala fara discutii

« Cere clilentului opinia vizavi de calitatea produselor cumparate si despre modul de
servire a lor

« Multumeste clientului pentru alegerea magazinului/companiei si invita-l sa mai revina.
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In cazul n care primesti

reclamatii. cooroons
« Asculta ce are de spus clientul si fii atent |a observatiile pe
care |le face

« Acorda-i imediat ajutor
* Intereseaza-te de amanunte, cere detalii

* Multumeste-i pentru ajutorul pe care ti-l da in imbunatatirea
activitatii

* Asigura-| de interesul si disponibilitatea ta pentru servirea
ireprosabila a clientilor
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Sunteti in direct
cu Oreste. Alo? \ :




7/15/2026

Cercetari de marketing

* X %
* *
* *

*
* 4 K

EU4MOLDOVA
REGIUNI CHEIE
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Cercetare calitativa Vs. Cercetare BE

* p x

7/1%

subiectiva, interpretativa

| | A\~
EU4AMOLDOVA
cantitativa
|
Nr. Criterii de comparatie Cercetarea calitativa Cercetarea cantitativa
crt
1 Obiectivul cercetarii Intelegerea calitativa a fenomenului Cuantificarea datelor si
de marketing, identificarea generalizarea rezultatelor la
motivatiilor nivelul populatiei tinta
2 Dimensiunea esantionului Nr. mic de cazuri, nereprezentativ Nr mare de cazuri reprezentative
pentru populatia tinta pt populatia tinta
Culegerea datelor Nestructurata Structurata
4 Intrebarile de sondare a Sunt caracteristice acestui tip de Sunt utilizate in masura limitata
respondentului cercetare
5 Instrumente de culegere Videorecorder, proiectie, ghiduri de Chestionare, calculatoare
a datelor discutie
6 Volum de informatii de la Mare Variaza
respondent (de la o cercetare la alta)
12026 Analiza datelor Nestatistica(analiza de continut), Statistica 80

. .
Duiima~eadivam ~~trmmdmd~er sl !

CtAatictima mam~mAAlA AA~cio Al AalA



* X %

*
* *

Formulare Google
E Formular fara titlu vy @ © o c

REGIUNI CHEIE
intrebari  Raspunsuri  Setari

.
.
.

®

Formular fara titlu

Descrierea formularului

Intrebare fara titlu (4] (® Raspunsuri multiple -

Optiunea 1

Adauga o optiune sau adauga . Altele”

0003

s

I_D ] Obligatoriu
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Ca sa va spun ce inseamna marketing imi va
trebui o ora, dar ca sa il intelegeti o sa va
trebuiasca toata viata.

Ph. Kotler
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* X %
* *
* *
* *
* 4 K
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