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Tuturor celor interesati

Prin prezenta, confirm faptul ca Ala OBERST, Consultant national, Expert Sisteme de management al
calititii, compania SC ,,C&I" SRL, in perioada august 2015 - martie 2019, a fost implicatd in cadrul
proiectului ,Consolidarea capacititilor tehnice ale institutiilor nationale pentru protectia si
promovarea drepturilor omului” pentru activitatea de Implementare §i Audit a sistemului de
management al calitdtii conform prevederilor ISO 9001:2008 si a Cerinfelor Sistemului de
management a furnizorului serviciilor de invatare conform prevederilor IS0 29990:2010 la Institutul
National al Justitiei din Republica Moldova (Implementation and Audit of the Quality Management
System under ISO 9001:2008 and the Management System and Requirements for Learning Services
Providers under ISO 29990:2010 at the National Institute of Justice of Moldova).

Consultantul Ala OBERST a oferit servicii de calitate, iar solutiile aplicate au dus la obtinerea
recunoasterii externe a capacititii institutionale a Institutul National al Justitiei din partea
Organismului International de Certificare pe segmentul calitatii serviciilor de instruire furnizate.
Certificarea conformititii a sistemului integrat de management al INJ asigura un cadru organizational
necesar unei dezvoltari institutionale durabile.

Curespect,

Alexandru Coci
Coordonator Programe
PNUYD Moldova
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