Caiet de sarcini
Mentenanța sistemului de climatizare a aerului în încăperea 

specializată din incinta biroului vamal Centru, (amplasată pe adresa mun. Chișinău, str. Dacia 49/6)
Obiectul achiziţiei

1. Achiziţionarea:
Extinderea serviciilor de garanție, 24x7 întreţinere, reparare, reglare şi înlăturare a defecţiunilor indiferent de cauza și natura lor. Servicii logistice, (de către prestător) privind reglarea, înlocuirea şi/sau achiziţionarea pieselor sau serviciilor tehnice pentru echipament APC ACRP101 (2 unitati) și a tuturor subsistemelor aferente după cum urmează:
1. Extinderea garantiei echipamentului APC ACRP101 (2 unitati).

2. Mentenanța postagaranție pentru două Condensere externe a câte 4 KWt, cu ventilatoare EMB-Papst.

2. Perioada de acordare a garanției și serviciilor -  Până la 31 decembrie anul 2024.

3. Locul operaţiunilor – Serviciului Vamal, Biroul Vamal Centru, mun. Chișinău, bd. Dacia 49/6.
4. Timpul de răspuns la sesizare – 24x7, inclusiv în zile de odihnă și sărbători, până la 4 ore din momentul apelului, notificării de către persoanele abilitate din cadrul Serviciului Vamal.

5. Termenul de Reparare a sistemului - Timpul garantat de repunere în funcțiune a echipamentului nu va depăsi 12 ore, indiferent de gravitatea defecțiunii. Se exclud tot tipul de defecțiuni care să nu acopere contractual semnat de către părți.

6. Oferta de preț va include:
1. Extinderea garantiei echipamentului APC ACRP101 (2 unitati).

2. Disponibilitatea inginerului în regim 24x7, inclusiv în zile de odihnă și sărbători.

3. Lucrări de diagnosticare a echipamentului.

4. Lucrări de reparație .

5. Piesele de schimb și materialele consumabile (originale), se vor substitui la necesitate din contul companiei executor, indiferent de defecțiuni și natura lor.

6. Consultații telefonice.

7. Cel putin 2 lucrări de profilaxie generală anual.

8. Declarația pe propria răspundere de a respecta termenii de răspuns și reparație.

7. Perioada de deservire va începe din momentul aprobării și înregistrării la una din trezoreriile regionale ale Ministerului Finanțelor.

Cerinţe faţă de prestătorul de servicii: 

1. Prestătorul de servicii  prezintă copiile certificatelor pentru minim 2 (doi) ingineri angajaţi, instruiți şi certificaţi de producător, pentru deservirea sistemelor APC, cel puțin unul trebuie să dețină certificat valid pentru sistemele APC InRow Cooling.

2.  Prestătorul trebuie să dețină statutul de Service Centru autorizat APC, propriu sau contractat, fapt confirmat prin certificat de la producatorul echipamentului APC InRow Cooling.

