Societate cu raspundere limitata

"D&CC CAPITAL”

fiifior*s R NAD&CC CAPITAL” © .
-_ ;

MANUALUL

DE ASIGURARE A CALITATII iN
CONSTRUCTIA SI REPARAIIA

Or.Singerei-2022

Popusoi Igor



Emblema - S.R.L..D&CC
et MANUALUL CALITATII CAPITAL”
Irmei
CUPRINS pag.2
Capitolul 1- Caracteristici generale pag. 3-6
Capitolul 2- Dispozitii generale pag. 7-12
Capitolul 3- Definitii si prescurtdri pag. 13-17
Capitolul 4- Conditiile referitoare la sistemul calitatii pag. 18-29
Capitolul 5- Documentatia sistemului
calitatii pag. 30-35
Capitolul 6- Activitati de control
pag. 36-39
Capitolul 7- Neconformitati si actiuni
corective pag. 40-42
Capitolul 8- Examinari Tehnice de Asigurare
a Calitatii pag. 43-44
Capitolul 9- Anexe
Numele, prenumele Data Semnitura
Intocmit C. Teodorescu-Vasiliev 01.07.2022 Tlodovir— (| Actualizarea Ex.
Verificat 1. Popusoi 01.07.2022 (1~ 14 | Data Nr.




Emblema
(marca)
firmei

MANUALUL CALITATII

S.R.L.
"D&CC
CAPITAL”

Capitolul I

CARACTERISTICI GENERALE

pag.3

Capitolul 1- Caracteristici generale

1.1. Introducere

1.2. Prezentarea intreprinderii

1.3. Mijloacele intreprinderii

LISTA MODIFICARILOR

Numele, prenumele

Data

Semnétura

Intocmit

C. Teodorescu-Vasiliev

01.07.2022 1

k’.x'»t 'louc'a'-m- {

Actualizarea

Ex.

Varificat

1 Ponusol

01072022

n N1 WA

Data




Emblema

(narca) MANUALUL CALITATII g e

firmei
CARACTERISTICI GENERALE pag.4

1.1. Introducere
Eld Manualul calititii este fundamentul sistemului de asigurare a calitatii
lucrarilor de producere a unei intreprinderi.
7% Regulamentul manualului se referd la toate tipurile de lucrari in activitatea
S.R.L. ’D&CC CAPITAL?” si este un sistem intern legislativ.
1.3 Prin Manualul de asigurare a calitatii lucrarilor de constructie §i reparatie a
Drumurilor S.R.L. "D&CC CAPITAL ” isi formeaza activitatea oficial Tn domeniul

calitatii.
1.1.4 Manualul S.R.L. ’D&CC CAPITAL” este elaborat in conformitate cu:
- Legea Nr. 721 din 02.02.1996 ,,Privind calitatea in constructii”
- Standartul International SR ISO 10013.
- FEtalonul manualului calitatii, aprobat prin Hotardrea Colegiului
Departamentului Arhitecturii si Constructiilor din 26 decembrie 1995
Nr.266.

1.2.  Prezentarea intreprinderii

1.2.1. S.R.L "D&CC CAPITAL” este inregistrata la 18.04.2022 Certificat de Inregistrare sub
Nr. 73633 de Camera Inregistrarii de Stat de pe lainga Ministerul Justitiei al Republicii Moldova.
1.2.2. intreprinderea are statut de persoana juridicd, are conturi, poate si incheie contracte, si
execute obligatiuni, are stampild cu denumirea firmei.

1.2.3. S.R.L.”D&CC CAPITAL?” este o intreprindere tinara §i dinamica, care s-a creat in sopul
asigurdrii lucrarilor calitative gi a satisfacerii necesitatii populaiei cu servicii de constructii prin
activitatea intreprinderii §i tangentei in baza profitului obtinut, a intereselor sociale si economice ale
fondatorilor.

1.2.4. Pentru realizarea scopurilor trasate, intreprinderea practici urmitoarele genuri de
activitate: -lucrdri de constructii a drumurilor si autostrazilor;

-Constructia de poduri si tuneluri;

-lucrédri de demolare a constructiilor;

-lucrdri de pregitire a terenului de constructii;

-Lucriri de constructii a altor proiecte ingineresti;

- Alte lucrdri de instalatii pentru constructii.
1.2.5. intreprinderea in activitatea sa, incadreazi lucritori calificati de diferite specialitati:
sudori, lacatusi, lucritori rutieri, lucritori de constructie,mecanizatori, operatori, goferi, ingineri,
maistri etc.

1.2.6. La efectuarea lucrdrilor, conform genurilor de activitate, intreprinderea folosegte doar
materiale calitative ce corespund cerintelor standard si programului de asigurare a calitatii.
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1.2.7. Obiectul principal al activitatii S.R.L. "D&CC CAPITAL” este de a executa lucrari de
constructie §i reparatie a drumurilor valordndu-si autoritatea sa fatd de clienti prin indeplinirea
lucririlor la un nivel calitativ inalt si stabil.

1.3. Mijloacele intreprinderii

1.3.1. Pentru indeplinirea calitativd a lucrarilor de constructie si reparatie a drumurilor S.R.L.
"D&CC CAPITAL” dispune de depozite pentru pastrareca materialelor si combustibilului,
ateliere pentru confectionarea materialelor, sectie pentru sudare, prelucrare si ansamblare,

ateliere de reparatie a mecanismelor si utilajului tehnic.

1.3.2. Pentru furnizarea serviciilor solicitate de cditre clienti, este asiguratd infrastructura

necesard,

Aceasta cuprinde:

« clidirile si spatiile de lucru;
« utilitdtile asociate acestor spatii de lucru (sursa de energie electricd, de ventilatie, apd,
caldurd, retea canalizare ape menajere);

» spatii de depozitare care asigurd o protectie corespunzitoare a produselor;

« utilaje si echipamente folosite in procesul de furnizare a serviciului;

* birouri;

+ tehnica de birou;
+ telefoane mobile;

» calculatoare.

1.3.3. intreprinderea S.R.L
magini si utilaje:
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autocamioane-7 buc.
autogreidere — 3 buc.
excavator- 1buc.

incarcator - 1 buc.
cilindru-compactor -1 buc.
compactoare- S buc.

remorci -5 buc.

tractoare - 6 buc.

compresoare -3 buc.
automobile specializate- 3 buc.

. "D&CC CAPITAL” este bine inzestratd si dispune urmitoarele

1.3.4. Depozitele inchise si uscate ale bazei permit intreprinderii de a folosi materiale calitative.

1.3.5. Incaperile uzuale ale bazei corespund cerintelor de munca (conform legislatiei muncii).
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CAPITOLUL 2 - Dispozitii generale
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2.1, SCOPUL MANUALULUI

2.1.1. Manualul Calitatii- documentul care enuna politica calitatii si descrie dispozitiile si
prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitdtii, concretizat in programul
de asigurare a calitatii S.R.L. "D&CC CAPITAL” cuprinzind organizarea, responsabilitatile,
autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si persoanele care dirijeazd §i ce au
incidentd asupra calitatii, avind ca scop final definirea i obtinerea calitdtii ansamblului
activitatilor si prestatiilor desfagurate de S.R.L. ”"D&CC CAPITAL”.

2.1.2.Manualul calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitdtile si obiectivele
sistemului de conducere si asigurare a calitatii, a organizatiei S.R.L. "D&CC CAPITAL” astfel
incdt si se asigure o implimentare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor
contractante.
2.1.3.Manualul calitatii descrie sistemul de management al calitatii ce se va concepe si aplica in
organizatia S.R.L. "D&CC CAPITAL” descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii
aplicate a intreprinderii, astfel incét sd satisfaca urmdtoarele obiective:
« demonstrarea abilittilor organizaiei de a desfigura in mod controlat, sistematic si
transparent procesele specifice in vederea satisfacerii necesitatilor i asteptarilor
clientilor, in acord cu reglementdrile legale in vigoare;
« comunicarea politicii gi a obiectivelor in domeniul calitatii adoptate de conducerea
organizatiei tuturor salariagilor, clienilor si altor pérti interesate;
« s constituie document de bazi si instrument de lucru pentru menginerea si
imbunitifirea Sistemului de Management al Calitatii;
« si constituie document de referin{d pentru efectuarea auditurilor interne;
* i constituie instrument de bazi in instruirea personalului cu privire la cerinfele
Sistemului de Management al Calitagii.

2.1.4. Manualul calitatii este conceput astfel incdt si acopere toate cerintele prevazute de
legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitatii corespunzitoare constructiei gi
reparatiei drumurilor.

2.1.5.Manualul calititii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste masurile pentru
indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitatilor de Constructii, incepand cu
aprovizionarea materialelor si termindnd cu predarea beneficiarului.

2.1.6. Prin programul de asigurare a calitafii descris in prezentul Manual, S.R.L. "D&CC
CAPITAL?” asiguri:

> desfasurarea in mod planificat si procedural a activitatii specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, a normelor, standartelor interne sau striine aplicabile.
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> realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documente.
» tehnicile si documentele contractuale.

2.1.7. Programul de asigurare a calitétii S.R.L. "D&CC CAPITAL este structurat astfel:
o manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni contindnd procedurile functiilor de
sistem, documente si inregistréri utilizate;
o procedurile (instructiunile tehnice de executie)
o planurile control de calitate, verificari si incerciri.

2.1.8. Este responsabilitatea tuturor angajailor si se asigure de aplicarea si eficienta
prevederilor prezentului manual al calitatii.
Personalul organizatiei aplicd in mod obligatoriu, procedurile de sistem, procedurile
operagionale mentionate in acest manual al calitatii si instructiunile de lucru asociate.
Responsabilitatea pentru distribuirea, in mod controlat a prezentului manual al calitétii,
este a directorului intreprinderii.

2.2. DOMENIUL DE APLICARE

2.2.1. Manualul calititii se aplicd de citre personalul S.R.L. "D&CC CAPITAL” implicat in
ativitatile determinante pentru calitatea lucréarilor contractuale.

2.2.2. Manualul calitétii este aplicabil in activitatile desfasurate pentru executia lucrarilor de
orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale, hidrotehnice, drumuri, poduri, retele,
etc.)indiferent de categoria de importanta a constructiei.

2.2.3. Manualul calitétii se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare, metrologie,
identificare, regdsire, primire, manipulare, conservare, depozitare desfigurate de S.R.L. "D&CC
CAPITAL?” indiferent de regimul contractului de lucriri perfectate, respectiv, cu sau fard
asigurarea calitafii.

2.3.  STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitiitii este structurat in modul urmitor:
I.  Programul de asigurare a calitatii
II.  Planurile calitatii
[II.  Proceduri generale
IV.  Proceduri de sistem
V.  Proceduri tehnice de executie
VI.  Instructiuni de lucru

Numele, prenumele Data Semnétura

Intocmit C. Teodorescu-Vasiliev | 01.07.2022 |keda,enc— | Actualizarea Ex.

Verificat 1. Popusoi 01.07.2022 | A oW BN, | Data Nr.




Emblema v S.R.L.
(marca) MANUALUL CALITATII "D&CC
firmei 2 CAPITAL”

Capitolul 1I DISPOZITII GENERALE pag.10

24. ANALIZA PERIODICE.VSI ACTUALIZAREA
MANUALULUI CALITATII

2.4.1. In vederea imbunatatirii sistemului calitatii adoptat S.R.L.”D&CC CAPITAL”, va
analiza periodic documentele sistemului calitifii in vederea evaludrii corectitudinii i eficientei
acestuia.

2.4.2. Prin analiza periodica se stabileste daca:
-organizarea existentd este adecvata si functionald;
-elementele sitemului stabilite sunt adecvate si eficiente de implimentare;

2.4.3. In efectuarea analizelor se i-au in vedere urmitoarele:
a) rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;
b) rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme externe;
¢) rezultatele analizei efectuate de management;
d) rapoarte periodice de analizd a tendintei calitdfii efectuate de catre personalul
controlului calititii (CQ);
e) observatii sau recomandari facute de citre utilizatorii manualului;

In urma analizelor se determind necesitatea actualizirii manualului calitéfii sau a
unor parti ale acestuia.

2.35. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

2.5.1. Manualul calititii este tinut sub control de citre compartimentul asigurdrii calitétii (A.Q.)
de la distribuirea si pana la retragerea acestuia.

2.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd pe formularul "Situatia
difuzidrii Manualului calitatii”.

2.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire aprobata de directorul a
S.R.L. ”"D&CC CAPITAL”.

2.5.4. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pirti ale acestuia,
persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentioate in lista de distribuire se face numai cu acordul
directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

2.6. DOCUMENTE DE REFERINTA:

1. Legeanr.721- XIII “Privind calitatea in constructii”
din 02.02.1996

2. Legeanr.647-XIII ”Metrologiei”
din 17.11.1995
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3. Legea nr.652-XIV-XIII
din 28.10.1999

4. Hotardarea Guvernului
nr.461 din 06.07.1995

5. Hotéardrea Guvernului
nr.490 din 17.07.1995

6. Hodrirea Guvernului
nr.285 din 23.05.1996

7. Hatararea Guvernului
nr. 1088 din 18.12.2017

8. Legeanr. 163
din 09.07.2010

9. Hotardrea Guvernului
nr. 361 din 25.06.1996

10. Hotérarea Guvernului
exploatare, nr.382 din 24.04.1997

11. NCM A. 02.02-96

12. NCM A. 03.02.-96

13. NCM A. 03.03.-98

14. NCM A. 03.04-96

15. NCM A. 03.07-98

16. NCM A. 03.08-96

17. CP A. 03.02.-98

18. NCM A. 03.06.-96

”Cu privire la certificare”

“Regulament privind agrementul tehnic pentru produse,
procedee si echipamente noi in constructii”

”Conceptia actualizdrii sistemului nafional de
documente normative in consructii”

“Regulament de receptie si instalatii aferente”

” cu privire la organizarea §i functionarea
Agentiei pentru Supraveghere Tehnicd”

”Privind autorizarea executdtii lucrarilor de
constructii”

“Regulamentul cu privire la verificarea proiectele
si executiei constructiilor si expertiza tehnica a
proiectelor si constructiilor”

“Regulamentul privind urmarirea comportrii in
interventiei in timp si post utilizarea constructiilor”

"Sistemul calitdtii in constructii. Regulament privind
conducerea gi asigurarea calitétii.”

"Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
certificarea produselor folosite in constructii”.

"Sistemul de certificare in constructii.Reguli de efectuare
a certificérii produselor folosire in constructii”

»Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
organismul central de certificare a produselor folosite in
constructii.”

”Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
evaluarea procesului de fabricatie a produselor folosite in
constructii.”

"Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
Centrul Tehnico- Stiintific de Certificare in Constructii.

“Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare a
procesului de fabricare a produselor omogene folosite in
constructii.

»Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
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autorizarea si acreditarea laboratoarelor de incercari.
19. NCM A. 04.02.-96 “Metrologie, modulare si tolerante in constructii.
Regulament privind serviciul metrologic.”

20. NCM A. 04.03.-96 “Metrologie, modulare si tolerante in constructii.
Regulament privind organizatia principald a serviciului
metrologic in constructii.”

21. CP A.08.01-96 “Instructiuni de verificare a calitatii si de receptic a
lucririlor ascunse gi/sau in faze determinate la constructii

si instalatii aferente.”

22. Ordinul DAC NR.65 “Regulamentul cu privire la verificarea executiei lucrarilor
din 27 mai 1996 de constructii de citre responsabili
tehnici atestati. Regulamentul cu privire la diriginii de
santier atestati.

23. SR EN ISO 9000/2001 »Sisteme de management al calitatii. Cerinte.”

Numele, prenumele Data Semnitura
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3.1. DEFINITII

3.1.1. Manualul de asigurare a calitiitii — document care enunta politica calitatii si descrie
dispozitiile si prevederile generale ale sistemului de conducere i asigurare a calitétii, concretizat

in programul de asigurare a calitatii, care dirijeaza §i efectueazi, verificé si analizeaza problemele

ce influenteaza calitatea.

3.1.2. Asigurarea calititii - sistemd unicd de conducere a calitatii cu cerinfe comune fata de
organizarea si efectuarea controlului lucrarilor de producere si corespunderea lor cerintelor
tehnice standart.

3.1.3.  Auditul calititii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calititii-ETAS)—- examinarea
sistematicd si independenti a calitatii lucrérilor, verificarea si analiza rezultatelor in conformitate cu
baza normativa tehnic.

3.1.4. Actiune corectivii - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor neconformitati,
defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii repetdrii acestora .

3.1.5. Actiune preventivi - acfiune intreprinsd pentru emitere cauzelor unor neconformitati,
defecte sau a altor situatii nedorite, posobile, in scopul prevenirii aparitiei acestora.

3.1.6. Analiza contractului - activitd{i sistematice efectuate de furnizor inainte de semnarea
contractului pentru a asigura ¢ sunt definite in rnod corespunzitor, lard ambiguitafi, conditiile
refiritoare la calitate si cd acestea sunt documentate si pot fi indeplinite de furnizor.

3.1.7. Analiza de management - evaluarea oficiald efectuatd de management de la nivelul cel

mai inalt asupra stadiului si adecvarii sistemului calitatii in raport cu politica in domeniul calitdgii

si cu obiectivele. '

3.1.8. Auditat- organizatie in curs de auditare.

3.1.9. Auditor al calititii- persoana calificatd pentru auditurile calitatii.

3.1.10. Controlul de calitate, verificiri si incerciiri - toate examindrile amanuntite, masurile §i
testirile caracteristicelor unui produs (serviciu, lucrare,) in raport cu cerinfele normelor si regulilor in
constructie.

3.1.11. Calificarea personalului - capacitati si aptitudini obtinute prin pregitire, instruire sau
experien{d si verificate prin teste conform cerintelor standardelor prin care se calificd o persoand
pentru a indeplini o functie ceruta.

3.1.12. Certificare - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a calificdrii sau instruirii
personalului in conformitate cu ceringele aplicabile

3.1.13. Contract - intelegerea scrisd si celelalte documente contractuale, angajate juridic convenite
intre organizatia executantd si cea beneficiard in care se specifica cerinfele si conditiil ce trebuie
indeplinite pentru incheierea lucrdrii.

3.1.14. Contractant - organizatia care executd produse / servicii pentru un benificiar pe baza unui
contract direct.

3.1.15. Controlul calitiitii - tehnici i activitdi cu caracter operational utilizate pentru satisfacere
conditiilor referitoare la calitate. _

3.1.16. Calitate - ansamblu de caracteristici ale unei entitati, care ii conferd acesteia aptitudinea de a
satisface necesita{i exprimate si implicite.
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3.1.17. Documente tehnice — documentatia care defineste in scris sau grafic, un sistem o instalatie,
un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate caracteristicele,
informatiile, cerintele, producerile necesare montajului, executiei si exploatdri acestora in
corespundere cu conditiile de proiect.

3.1.18. Documentele programului de asigurare a calititii- se compun din Manualul de asigurare a
calitdtii, procedurile functiilor sistemului, procedurile si planurile de control de calitate, verificari §i
incercari.

3.1.19. Document - orice informatie in forma scrisd, desenatd sau in alt mod de prezentare care
descrie, defineste, specific, consemneazd sau atestd activitafi, cerinte, procedui i rezultate.

3.1.20 Etalonarea sau verificarea metrologicii- compararea a doud mijloace de masurare sau
etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscutd §i identificabild in lanf, pind la un etalon
national cunoscut oficial. Se face pentru a detecta, corecta, inregistra sau elimina prin corectare orice
variatie in precizia unui mijloc de masurare de preciz necunoscutd.

3.1.21.Examinarea tehnici de asigurare a calititii — activitafile periodice si planificate de
conformare a programului de asigurare a calitatii, stabile in concordantd cu cerinfele programului de
asigurare a calitatii.

3.1.22. Evaluarea - o apreciere pe baze analitice pentru a determina dacd produsele si sistemele de
calitate sunt capabile

3.1.23. Imbunititirea calititii - acfiuni intreprinse in intreaga organizafie pentru cregterea
eficacitatii si eficientei activitafilor §i proceselor in scopul de a asigura avantaje sporite att pentru
organizafie cdt si pentru clientii acesteia.

3.1.24. Inspectie de asigurare a calitiitii- actiune de control efectuatd inapoiat sau la stadii
prestabilite in cadrul lucrdrilor de constructii de unitate beneficiara de investitii la unitatile

executate (contractante).

3.1.25. Instruire - pregitirea prin cursuri de specializare, efectuarea periodicd la locul de
muncd sau centre, pentru insugirea sau aprofundarea cunostintelor in activitdfi, ce asigurd
calitatea lucrdrilor de producere a materialelor.

3.1.26. Lucriiri de constructie — toate lucrdrile necesare realizdrii procesului tehnologic,
efectuate de catre unitatea de constructii pe santier.

3.1.27. Managementul calitiitii - ansamblu activitagilor functiei generale de management care
determina politica in domeniul calitaii,"obiectivele §i responsabilitétile si care le implementeaza

in cadrul sistemului calitafii prin mijloace cum ar fi planificarea calititii, controlul calitaii,
asigurarea calitifii si imbunatatirea calitatii.

3.1.28. Manualul calitiitii - document care prezintd politica in domeniul calitatii §i descrie
sistemul calita{ii al unei organizafii.

3.1.29. Neconformitate - o deficienfa in caracteristici, documente sau proceduri care fac ca
pentru un produs sau serviciu, calitatea sa fie inacceptabild, nedeterminatd sau neconforma cu
cerinfele specificate.

3.1.30. Produs — materie, piese componente, echipamente, structuri de sistem sau produse finite
contractuale.
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3.1.31.Program de asigurare a calititii (PAC) — un ansamblu de mdsuri organizatorice in

activitatile de verificari, inspectii, ETAC —uri, precum prevenirea si defectarea oricirei abateri de

la cerintele normative de asigurare a calitdtii lucrarilor de producere.

3.1.32. Personalul calificat pentru control - personal calificat sau autorizat pentru

indeplinirea cerinfelor de inspectare a procesului tehnologic.

3.1.33. Punctul de control-un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in care se efectueaza

controlul de calitate, verificari si incercdri necesare pe parcursul procesului tehnologic.

3.1.34. Plan de control al calititii-documentul care enumari i descrie tot controlul de calitate,

verificari si incercéri necesare pe parcursul procesului tehnologic.

3.1.35. Planificarea calititii - activitd{i care stabilesc obiectivele §i conditiile referitoare la

calitatea precum si conditiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului calitaii.

3.1.36. Planul calititii - document care precizeazd practicile, resursele si succesiunea

activitifilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, proiect sau

contract.

3.1.37. Politica in domeniul calititii - obiective i orientiri generale ale unei organizafii in ceea

ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la nivelul cel mai inalt.

3.1.38. Proceduri - documente care specificd scopul, domeniul i modul de indeplinire i tuturor

activitafilor productive, functionale, de control de calitate, verificiri i incercari de omologare,

precum si de control activititii de asigurare a calitéii.

3.1.39. Proces - ansamblul de resurse §i activitdti interdependente care transformi datele de

intrare in date de iesire. (Resursele pot include personal, finante, facilitati, echipamente, tehnici

si metode.) '

3.1.40. Unitatea de constructii —unitate care executa lucrérile de constructii sau de producere

3.1.41 .Unitate—furnizor—unitate care livreaza produse sau servicii in concordanti cu documentele
de proiectare.

3.1.42.Validarea inregistririlor — stampilarea, semnarea si datarea documentelor de citre persoane
autorizate.

3.1.43.Verificarea — activitatea de analizdi, inspectare, testare, control sau alt mod de determinare a
calitdtii lucrarilor de producere.

Numele, prenumele Data Semnitura
Intocmit | C. Teodorescu-Vasiliev | 01.07.2022 |l¢peloven - Actualizarea Ex.
Verificat | T Panusol 01072022 | Nphad.a. Data Nr.




S.R.L.

Emblema -
(marca) MANUALUL CALITATII "D&CC
firmei . CAPITAL”
capitolul 11 DEFINITII SI PRESCURTARI pag.17
3.2. PRESCURTARI
AQ -Asigurarea calitatii
AS -Built-Desen”asa cum s-a construit”
AST  -Agentia Nationald de Supravechere Tehnici
CcQ -Controlul calitatii
CMET -Compartiment mecano-energetic si mijloace transport
CST -Compartiment studii tehnologice
CTC -Control tehnic de calitate
DDE  -Detalii si devize de executie
DO -Dispozitii de oprire
ETAC -Examinarea tehnica de asigurare a calitétii
FC -Fisa chestionar
IL -Instructiuni de lucru
ILA -Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE  -Instructiuni tehnice de executie
ITG  -Instructiune tehnici generald
MC -Manualul Calitatii
NIR  -Noti de intrare receptie
ONDC —Organul National de Dirijare in Constructii
PAC -Program de asigurare a Calitétii
PCCVI-Plan de control calitate, verificare si incercari
PF -Punere in functiune
PG -Proceduri generald
PII -Plan de inspectii si incerciri
PL -Proceduri de lucru
P/l ~Proceduri/Instructiune
PS -Proceduri de sistem
PVC  -Proces-verbal de control
RAC -Raport de actiune corectivd
RN -Raport de neconformitate
SUAP -Serviciu urmirire si asigurare mijloace de productie
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CAPITOLUL 4

4.1. Responsabilititile managementului

4.2, Organizarea

4.3. Responsabilititi, atributii

4.3.1. Directorul intreprinderii

4.3.2. Responsabil al compartimentului AQ

4.3.3. Diriginte de santier/maistrul — Responsabili a punctelor de lucru
4.3.4. Responsabili de planificare si control

4.3.5. Responsabil calitatea tehnicii si utilajelor

4.3.6. Responsabil SSM

4.3.7. Responsabil Resurse Umane

4.3.8. Responsabil evidenti financiar-contabila

4.4. Pregitirea si calificarea personalului

4.5. Resurse
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4.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

4.1.1.

4.1.3.

Obiectivul principal al conducerii este acela de a realiza lucrari de nalta calitate, in
conformitate cu cerintele clienilor nostri, cu legislatia si normativele in vigoare.

pentru segmentul de activitate al entitatii, si in acelasi timp in conditii de eficienta si
profitabilitate pentru societate. Acest lucru se realizeazi acordénd o importan{d deosebitid
tuturor cerintelor si opiniilor exprimate de partile interesate: clienti, furnizori, angajati,
societate.

Tot personalul societitii este implicat in procesul de asigurare, dezvoltare gi imbunatatire
permanenti a sistemului de management al calititii, in scopul satisfacerii cerintelor si
asteptarilor fiecrui client. Insusirea si realizarea de citre tofi salariafii i
colaboratorii/subcontractorii societéfii sunt esentiale pentru mentinerea competitivitatii
societétii pe piatd si in acelagi timp pentru satisfacerea cerintelor materiale si
profesionale ale personalului.

Eficienta activitatii societétii in scopul atingerii obiectivelor de calitate, este garantatd de

directorul entitatii prin:

4.1.4.

4.1.6.

-impliicarea totald a conducerii societatii;

-motivarea personalului societatii in scopul realizarii obiectivelor propuse;

-asigurarea unu mediu de lucru optim pentru dezvoltarea capacitatilor i performantelor;
-asigurarea resurselor necesare §i adecvate procesului de lucru;

-acces la sisteme informatice performante, prin utilizarea tehnologiilor de performanta in
-domeniu la toate nivelurile societatii;

-actualizarea in permanentd a procedeelor so tehnologiilor de lucru in domeniu;
-actualizarea si insusirea in permanentd a noilor reglementdri in domeniu.

Directorul S.R.L.”D&CC CAPITAL” este responsabil pentru stabilirea si
implimentarea §i dezvoltarea unui program de asigurarea a calitatii pentru toate
activitdtile entitatii.

Directorul S.R.L.”D&CC CAPITAL?” asigurid c toate activitatile desfagurate de
entitate vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu prevederile legilor
si normativelor in vigoare.

Directorul S.R.L.”D&CC CAPITAL?” asigura prin prezentul MC ¢ orice activitate
desfisuratd de organizatie care cade sub incidenta Legii privind calitatea in constructii,
va incepe numai dupi ce PAC este stabilit §i aprobat si se obfin avizele necesare in
conditiile prevazute de lege.

Directorul S.R.L.”D&CC CAPITAL?” va incheia contracte pentru produse, servicii,
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Lucriri destinate S.R.L.”D&CC CAPITAL” numai cu unitati autorizate in acest scop si
va preciza in documente contractuale responsabilitéile stabilite privind asigurarea
calitétii ce ii revin furnizorilor.

4.1.7. Directorul S.R.L.”D&CC CAPITAL?” asiguri prin misurile stabilite in prezentul MC
accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii in toate zonele si la toate nivelurile
de autoritate.

4.1.8. Pentru realizarea politicii de calitate a societitii ,D&CC CAPITAL” SRL are
formulate urmatoarele obiective:

1) stabilirea canalelor de informare optime, in scopul asigurdrii unui flux continuu al

datelor, instructiunilor, dispozitiilor, inregistrarilor, etc.;

2) definirea clard a responsabilitdtilor interne si nivelurilor de competenta;

3) identificarea clari a cerintelor clientilor si asigurarea ca societatea este capabila sé
indeplineascd in totalitate si conformitate aceste cerinte;

4) asigurarea ci serviciile, utilajele, tehnica, materialele utilizate si puse in opera sunt in
acord cu cerintele proiectului si caietului de sarcini/lucdrii asumate, si totodata cu
legislatia si normativele tehnice &n vigoare;

5) analiza regulati a sistemului managerial, in scopul asiguririi si mentinerii nivelului de
calitate asumat.

4.1.9. Ca obiective de viitor conducerea i{i propune:
v’ instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitétii elaborate in scopul
constientizirii crescande a calitatii;
v obtinerea certificatului sistemului calitatii elaborat de cétre o organizatie acreditata i
recunoscutd de Organui National de Dirijare in Constructii.
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4.2. ORGANIZARE
4.2.1. Structura organizatorica a ,,D&CC CAPITAL” SRL este prezentatd in

Organigramd, care reprezintd relatiile ierarhice §i interne ale angajatilor societtii -
Anexa nr. 1.

Responsabilitatea si autoritatea a ,,D&CC CAPITAL” SRL este conforma
organigramei anexate. Responsabilitafile si autoritatile definite in cele ce urmeazi fac
referire la responsabilitétile principale ale personalului avand functii particulare. Fiecare
procedura de sistem poate include responsabilitatile suplimentare. Figele postului pentru
fiecare persoand angajati in organizagie descriu pe larg sarcinile de serviciu, respectiv
atributiile si responsabilitifile aferente postului.

4272, Schema de relatii cu beneficiarul, organele superioare reglementate i furnizorii este
prezentatd in Anexa nr.2.

4.2.3. Pentru planificarea, implementarea si controlarea activitatilor care sunt impuse de
cerintele contractelor de lucridri, proiectelor si caietelor de sarcini specifice obiectelor
contractuale, precum gi pentru asigurarea calitdtii lurdrilor executate, societatea
nominalizeazi urmatorii responsabili (Anexa nr. 3):

Responsabili de planificare si control - Tarita Adrian, Chistol Tamara, ingineri in lucrari

de proiect gi deviz in constructia ordgiineasca si de transport;

Responsabili Managementul si Controlul Calititii: Popusoi Igor - Director al
intreprinderii;

Responsabili a punctelor de lucru:

Maistri/Diriginti de santier; - Botnari Alexandru. Jamandi Veronica, Costetchi Vladimir,

Mocan Valentina;

Responsabil calitatea tehnicii si utilajelor — Cumpata Vasile, inginer-mecanic;

Responsabil Resurse Umane- Teodorescu-Vasiliev Cristina;

Responsabil Securitate i Sinitate a muncii - Teodorescu-Vasiliev Cristina;

Responsabil Control Financiar-contabil — Colesnic Nina, Contabild sefa.
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4.3. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

4.3.1.

43.1.1.

Directorul intreprinderii

Directorul S.R.L. ,,D&CC CAPITAL” este responsabil pentru implimentarea gi

evaluarea PAC in activitatile specifice S.R.L. ,,D&CC CAPITAL”.
43.1.2. Directorul S.R.L. ,[D&CC CAPITAL” asigurd autoritatea pentru evaluarea eficientei
PAC, si este insisi seful compartimentului AQ.

43.1.3. Directorul S.R.L.,D&CC CAPITAL”

l. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatii desfagurate de S.R.L.
,.D&CC CAPITAL” pentru stabilirea si implimentarea PAC.

2. Raspunde la evaluarea si actualizarea periodicd a programului de asigurare a calitétii
al S.R.L. ,,D&CC CAPITAL”

3. Aproba si semneaza Manualul calitatii si procedurile functiilor de sistem.

4. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurandu-i structura organizatorica
corespunzitoare §i autoritatea necesari pentru evaluarea implimentdrii §i eficientei
programului de asigurare a calititii si organigrama compartimentului.

5. Aproba fisele postului pentru pentru personalul de conducere din subordine directa,
in care sunt incluse si responsabilitatile referitoare la PAC.

6. Rispunde de nivelul de instruire si calificare a personalului S.R.L. ,D&CC
CAPITAL”.

7. Impune tuturor nivelurilor de conducere §i personalul de execufie din subordine
obligativitatea implimentérii PAC.

8. Dispune misurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind implimentarea
PAC intocmite de compartimentul AQ.

9. Aproba procurarea de materiale, produse si angajarea de serviciu pentru S.R.L.
,D&CC CAPITAL”numai de la furnizori autorizafi.

10. Urmiéreste elaborarea de strategii si politici partiale in domeniile subordonate
nemijlocit si rispunde de corelarea lor cu politica §i strategia globala a firmei.

11. Rispunde de funcfionarea eficientd a sistemului de management din organizatie.

12. Stabilegte strategia Sistemului Calitéii.

13. Defineste si declard in scris politica i obiectivele generale in domeniul calitdtii a
organizatiei. Numegte Reprezentantului Managementului pentru Calitate.

14. Asigurd independenta si autoritatea persoanelor care efectueaza audituri interne ale
calitafii.

15. Organizeazi analizele efectuate de management si analizeazi sistemul calitaii pentru
a se asigura continua adecvare i eficacitate a acestuia in ceea ce priveste satisfacerea
conditiilor din standardul SR EN ISO 9001:2001, precum si a politicii i obiectivelor
declarate de organizatie.
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4.3.2.

16. Aproba propunerile si dispune luarea masurilor necesare in vederea rezolvirii
actiunilor corective rezultate din evaluérile auditurilor organismelor de certificare cat
si cele ale Compartimentului AQ.

17. Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespactarii PAC.

18. Rispunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrérilor si de
confirmare ci acestea s-au executat conform figelor tehnologice.

19. Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de
compartimente.

RESPONSABIL AL COMPARTIMENTULUI AQ

Responsabilul managementului §i controlului calitatii la societate are urmaitoarele
responsabilitd{i si competente:

1y

Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea
indeplinirii tuturor atributiilor ce ii revin i obtin aprobarea sefului pentru organigrama
compartimentului.

Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu
personalul calificat §i competent si rispunde de autoritatea acestuia.

Rispunde de elaborarea si actualizarea Manualului Calitétii i a procedurilor functiilor de
sistem.

Analizeazi i avizeazi din punct de vedere al asigurdrii caliti{ii procedurile/instructiunile
de lucru, PCCVi-urile elaborate de responsabilii societitii.

Analizeazi si avizeazd manualele calitdtii §i procedurile functiilor de sistem ale
furnizorilor S.R.L. "D&CC CAPITAL".

Analizeazd si avizeazi din punct de vedere al asigurdrii calitatii contractelor si
comenzilor cétre furnizorii autorizati ai societatil.

Rispunde de efectuarea inspectiilor ETAC-urilor pe inregistririle de calitate emise in
activitdtile desfasurate de S.R.L. "D&CC CAPITAL”si furnizori.

Asigurd ca procesele necesare sistemului de management al calitatii sunt stabilite,
implementate si mentinute;

Asigurd ca este promovatd in cadrul societdtii constientizarea referitoare la cerintele
clientului.

. Reprezintd organizatia in relatia cu parfi externe in chestiuni legate de sistemul de

management al calitatii.

.Coordoneazi activitatea de Intocmire, inregistrare si difuzare a rapoartelor de

neconformitate.

. Coordoneaza activitatea de verificare a efectudirii si eficacitafii actiunilor corective

stabilite in rapoartele de neconformitate.

. Coordoneazi si urmireste efectuarea auditurilor interne, precum gi verificd documentele

auditurilor interne.
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14. Gestioneaza documentele auditurilor de calitate.

15. Intocmeste programele anuale de instruire pe teme de calitate.

16. Asigurd instruirea pe teme de managementul calititii a personalului organizatiei.

17. Inregistreazd si difuzeazd rezultatele analizelor efectuate de management asupra
sistemului de management al calitaii.

4.3.3. DIRIGINTE DE SANTIER/ MAISTRUL - RESPONSABILI A
PUNCTELOR DE LUCRU

1. Raporteaza directorului si inginerului si este responsabil pentru implimentarea PAC in
cadrul santierelor.

2. Rispunde de implimentarea programelor de actiuni corective la termenele respective in
cadrul santierului.

3. Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine.

4. Raspunde de calitatea lucririlor executate si are urmdtoarele responsabilitéti:

> rispunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care
intrd sub incidenta Legii privind calitatea in constructii;
> raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrdrilor pentru

realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si programul de asigurare
a calitatii;

> raspunde de utilizarea numai de personal calificat si/sau autorizat precum si de
instruirea acestuia cu proceduri/instructiuni in vigoare inaintea inceperii lucrarilor.

> este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de
masurd si control verificate metrologic conform prevederilor legale.

' raspunde de folosirea in lucrarea numai a materialelor/produselor care corespund
cerintelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupd ce au fost

receptionate.

> raspunde de intocmirea in timpul activitafilor a inregistrarilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de executie si transmiterea acestora compartimentului AQ.

> raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum i de implimentarea actiunilor
corective pentru inlaturarea deficientelor.

5. Exercitd intocmai atributiile previzute in regulamentul cu privire la dirigintii de santier

atestati.
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4.3.4. Responsabili de planificare si control

4.3.4.1. Este condus de Ingineri in lucari de proiect §i deviz, care sunt subordonafi i
raporteazd directorului.

4.3.4.2. Responsabilititile si autoritatea lor consta in:

« Derularea procedurilor specifice de achizitie publice §i monitorizeaza rezultatele;

« Gestionarea contestatiilor formulate in procedura de atribuire a contractului;

« Evaluarea, analiza si ducerea evidentei obiectelor ;

« Asigurarea conditiilor corespunzitoare cerinfelor Managementului Calitétii in lucru;

« Stabilirea obiectivelor calititii specifice activitdfilor coordonate si urmarirea indeplinirii
acestora;

« Determinarea resurselor necesare desfasurdrii activitdtilor coordonate;

« Coordonarea activitatilor (programare, predarea obiectelor, control);

« Asigurarea resurselor necesare pentru indeplinirea conditiilor de manipulare, depozitare
si conservare a produselor aprovizionate.;

+ Coordonarea documentari a lucrdrilor de constructie specifice activititii societdtii;

+ Analiza cauzelor care genereazi neconformitdti in activittile coordonate si stabilirea
masurileor necesare de inldturare a acestora;

« Dispune oprirea activitailor specifice procesului siu de lucru i aplicarea masurilor
corective atunci cdnd abaterile de la cerintele specificate pot afecta calitatea serviciilor
prestate.

4.3.5. Responsabil calitatea tehnicii si utilajelor

4.3.5.1. Este subordonat si raporteaza directorului societitii.

4.3.5.2. Are urmitoarele responsabilitati:

Implimentarea sistemului calitatii in activitatea pe care o desfisoara;

Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din subordine;
Intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le supune spre aprobare;
Asigurarea utilajului in stare bund de functionare pentru execuia lucrarilor contractuale;
Asigurarea activititii de mentenantd a utilajelor §i echipamentelor utilizate in activitétile
firmei;

Intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor céitre unitati
specializate §i autorizate;

) Numele, prenumele Data Semnitura
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Asigurd efectuarea verificarii, etalondrii metrologice a aparatelor si echipamentelor de
masurd si control utilizat in activitatile desfasurate de SRL”D&CC CAPITAL”.

Mentine evidenta tuturor mijloacelor de mésura si control cit si a stadiului verificator
acestora;

Retragerea de uz, izolare §i finerea evidentei echipamentelor neconforme, inlaturarea
cauzelor neconformitétilor §i reconfirmarea lor, sau dupa caz casarea acestora;

Mentine evidenta fnregistririi calitdfilor aferente activitatii desfasurate , conform
procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.

4.3.6. Responsabil SSM

4.3.6.1. Este subordonat si raporteazd directorului SRL”D&CC CAPITAL” si are urmitoarele
responsabilitafi:

Implimentarea PAC in cadrul compartimentului.

Implimentarea la termenele stabilite a programului din subordine.

Asiguri calitatea documentatiei aferente activitatilor de securitate si sindtate in munca.
Verifica calitatea lucrdrilor i activitdtilor de securitate si sdnitate in muncd in cadrul
societatii.

Asiguri instruirea introductiv generala a lucrdtorilor la angajare;

Asigurd oragnizarea masurdrilor instrumentale a conditiilor de munci la fiecare loc de
munca; :

Asiguri evaluarea riscurilor profesionale la fiecare loc de munci;

Asiguri elaborarea, in baza fiselor de evaluare a riscurilor profesionale a planului anual
de protectie si prevenire;

Verifica calitatea si corectitudinea aplicdrii normelor de securitate si sdnitate in munca si
a masurilor prevazute in planul de prevenire si protectie de citre toti lucrdtorii, precum §i
a atributilor si responsabilitétilor ce le revin in domeniul securitétii §i sinata(ii in muncd,
stabilite prin fisa postului;

Asigurd respectarea legislatiei din domeniu la intreaga societate.

Asigurd intocmirea planului de actiune in caz de pericol grav si iminent §i instruirea
tuturor lucrétorilor pentru aplicarea in evidenta zonelor cu risc ridicat si specific.

Numele, prenumele Data Semnitura
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4.3.7. RESPONSABIL RESURSE UMANE

4.3.7.1. Este subordonat si raporteazi directorului S.R.L. ,D&CC CAPITAL” si are
urmétoarele responsabilititi fatd de AQ:

1. Implimentarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Dezvoltarea organizationald de calitate a resurselor umane;

3. Elaborarea, implementarea si actualizarea strategiilor si politicilor de resurse umane in
conformitate cu politicile de calitate a S.R.L. ,,D&CC CAPITAL.

4. Dezvolta, revizuieste, implementeaza §i actualizeazi politicile de angajare pentru resursele

umane din unitate;

S.R.L. ,.D&CC CAPITAL".
6. Coordoneaza cu directorul S.R.L. ,,D&CC CAPITAL” evaluarea performantelor profesionale
ale personalului.
7. Identificd si comunici directorului necesarul de instruire pentru personalul societatii.
8. Coordoneazi activitatea de elaborare a figelor de post.

5. Tne evidenta si urmireste procesul de recrutare de personal in functie de nevoile si exigentele

4.3.8. RESPONSABIL EVIDENTA FINANCIAR-CONTABILA

4.3.8.1. Este subordonat si raporteazi toatd activitatea directorului S.R.L. ,D&CC CAPITAL”.

4.3.8.2. Organizarea contabilitdtii si controlul inregistrérii operatiunilor economico-financiare ale

firmei, pentru reflectarea cit mai fidela si calitativa a patrimoniului, a situaiei financiare si a

rezultatelor obtinute.

4.3.8.3.Responsabilitatile responsabilului de evidenta financiar-contabild a societii:

I. Implimentarea PAC in evidenta financiar-contabil a societdii.

Asiguri calitatea activititii contabile a societatii si de corectitudinea analizelor contabile;

Asiguri intocmirea corectd si la timp a raportarilor lunare, trimestriale si anuale;

Garanteazi calitatea raportdrilor si a informarilor;

. Asigurd stabilirea gi executarea corectiilor contabile;

2
3
4. Asigurd indeplinirea la timp si intocmai a sarcinilor specifice trasate sau stabilite;
b
6
7

Reprezinti firma in momentele care au ca obiect cu precadere problemele contabile ale

firmei.
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4.4. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

O Personalul de conducere, cét si cel de executie care prin activitatea desfagurata influenteaza
calitatea produselor livrate, a fost selectat pe baza studiilor efectuate, al instruirii, calificarii
si a experientei in domeniu i in conformitate cu cerintele functiei formulate in fisa postului.

0 Activitatea de pregitire si calificare a personalului S.R.L."D&CC CAPITAL” se desfasoaré

conform procedurii PAC.
0 Directorul S.R.L.”"D&CC CAPITAL” asiguri ci utilizeazd numai personal calificat, instruit
si competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a calitatii.
00 Programul de instruire prevede :
» domeniul de instruire ;
+ numdrul de persoane propuse de compartimente ;
» perioada de instruire ;
* lectorul / firma care va asigura instruire ;
« costurile estimative ale instruirii pentru situatiile cidnd aceste instruiri nu se fac de catre

lectori din cadrul organizatiei.

0 Instruirea in domeniul managementului calitatii privind documentatia SMC se face de cétre
RMC (responsabilul AQ) ori de céte ori este necesar si anume :
« cAnd sunt elaborate proceduri noi sau sunt modificate cele existente ;
+ ca urmare a auditurilor interne/externe ;
« ca urmare a depistdrii unor neconformitéti de proces/produs.

0 Gestionarea inregistrérilor privind studiile, instruirile, calificdrile personalului organizaiei
este asiguratd de Responsabilul Resurse Umane.

0 Directorul S.R.L.”"D&CC CAPITAL” verificd si aproba programele de instruire, pregitire si
reciclare a personalului care desfisoard activitati cu implicatii asupra calitatii lucrarilor.

0 Programele de instruire si perfectionare a personalului asigurd obtinerea nivelului de
pregitire necesar desfigurind toate activitifile in regim de asigurare a calitétii.

1 Personalul compartimentului AQ este Incadrat in urma instruirii §i testdrii privind
cunoagterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot parcusul desfisurdrii activitatilor
societatii pe baza programelor de instruire intocmite de seful AQ.

[0 Persoanele cu functii de riaspundere a S.R.L. "D&CC CAPITAL” sunt atestate de Comisia
Republicand de Atestare a specialigtilor cu activitati in domeniul constructiilor/producerii.

[0 MAC si alte instructiuni de lucru permite S.R.L. ,D&CC CAPITAL” sda aprovizioneze o
pregitire profesionald a personalului, iar procedurile de lucru si fie stabilite pentru a obtine

o instruire sistematicd a tuturor membrilor personalului ce activeazi in cadrul intreprinderii.

Numele, prenumele Data Semnitura
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0 Perfectionarea lucririlor se efectueaza conform programului de perfectionare aprobat de

seful S.R.L. ,,D&CC CAPITAL”.

0 Instruirea personalului pentru cunoagsterea §i respectarea securitatii tehnice se infaptueste

conform planului de instruire anual, alcatuit de diriginte de santier si cerintelor legii.

O Tabelul cu personalul ce activeazi in S.R.L. ,D&CC CAPITAL” este previzuta in Anexa nr.

0 S.R.L. "D&CC CAPITAL” detine autorizatia protectiei muncii §i are personal instruit la

categoria I gi categoria II a securitatii §i sinatd{ii muncii.

0 Angajatii de la orice functie sau nivel relevant sunt constientizai fafa de:

« importanta conformitdfii cu politica in domeniul calitétii si cu cerinfele sistemului de
management al calitatii;

« impactul semnificativ, real sau potential, pe care il are activitatea lor asupra calitatii;

« beneficiile pe care le aduce imbunititirea performantei individuale;

« rolul si responsabilititile lor in realizarea conformitaii cu politica §i procedurile calitéii
si cu cerintele sistemului de management al calitatii;

« consecintele potentiale ale nerespectérii procedurilor specifice.

4.5. RESURSE

Resursele necesare deruliirii optime a tuturor proceselor din cadrul societatii S.R.L.
,D&CC CAPITAL?” si a indeplinirii obiectivelor propuse, sunt:

« asigurarea de personal instruit si calificat pentru activitétile in domeniul calitétii;

« asigurarea de personal calificat pentru efectuarea auditurile interne ale calitafii

« completarea experientei prin instruirea periodicd a intregului personal participant la
realizarea proceselor din cadrul managementului calitétii;

« numirea in functiile de conducere gi in cele de execufie numai a personalului cu
experientd in domeniu;

« elaborarea de proceduri documentate pentru efectuarea activitafilor cu influentd asupra
calitatii;

« alocarea timpului necesar deruldrii optime a proceselor pentru toate categoriile de
personal,

» asigurarea de utilaje, echipamente si scule adecvate si necesare;

«asigurarea documentatiei, a normelor, standartelor i reglementirilor aplicabile activitaii
desfagurate;

« asigurarea de produse auxiliare(materii prime si materiale tehnologice) necesare
desfasurarii corespunzatoare a proceselor.
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CAPITOLUL 5:

5.1. Manual de asigurare a calititii (MAC)
5.2. Planul calititii
5.3. [Inregistrarea si evidenta documentelor

5.4. Proceduri si instructiuni de lucru
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5.1. MANUAL DE ASIGURARE A CALITATII (MAC)

5.1.1.  Manualul calitétii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice, proceduri si

procese ce au influentd directd supra asigurdrii calitarii serviciilor §i lucrarilor executate.

5.1.2. MAC e alcatuit individual si cu meticulozitate maximé pe baza procedurilor si

sistemelor existente in societate, de dirigintele de santier, semnat §i aprobat de directorul firmei.
5.1.3. MAC este sustinut de multe documente ce stipuleazi procedurile standartizate pentru
toate activitdtile societétii.

5.1.4. MAC al S.R.L. ,D&CC CAPITAL” descrie programul de asigurare a calitdtii
materialelor produse in conformitate cu cerintele de standart si legii privind calitatea in
constructii.

5.1.5. Este principalul document al societatii folosit la elaborarea i implimentarea

sistemului calitatii.
5.1.6. MAC al S.R.L. ,,D&CC CAPITAL” serveste urmitoarelor scopuri:
e comunica personalului, clientilor si distribuitorilor obiectivele si politica calitatii
practicatd de conducerea intreprinderii, cdnstigind incredere;
e asigurd eficienta a calitatii materialelor produse;
e serveste drept standart de referinfd autorizat pentru implementarea sistemului
calitatii;
e asigurd disciplina si eficacitatea lucrdrilor;
e asigurd orientarea angajatilor cétre beneficiile calitatii.
5.1.7. Manualul calititii ISO constituie cerinte obligatorii pentru intreaga sicietate si pentru
fiecare angajat.
5.1.8.  Prezentul Manual al Managementului Calitatii prezinta ca documente de referintd
urmatoarele standarde:
« SR EN ISO 9001:2001 — Sisteme de management al calitatii — Cerinte;
+ SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de management al calitatii — Principii fundamentale
si vocabular;
» SR EN ISO 9004:2001 — Sisteme de management al calitatii — Linii directoare pentru
imbunatétirea performantelor;
« SRISO 10013:2002 — Ghid pentru documentatia sistemului de management al
calitatii;

« SR ISO 19011:2018 — Linii directoare pentru auditarea sistemelor de management.
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5.2. PLANUL CALITATII
5.2.1. In,D&CC CAPITAL” SRL planificarea sistemului de management al calitatii se

realizeazd in acord cu conditiile referitoare la sistemul adoptat. Documentele de planificare a
managementului calitifii sunt cele prevdzute in procedurile sistemului de management al
calittii.
5.2.1.1. Planificarea calitatii este o parte a managementului calitatii focalizatd pe stabilirea i
interpretarea politicii calitatii, obiectivelor calitatii si cerintelor calitaii gi pe
specificarea modului in care acestea pot fi realizate.
5.2.1.2. Planificarea caliti{ii asigura identificarea, definirea si realizarea proceselor si
resursele necesare pentru realizarea obiectivelor / indicatorilor de performanta.
5.2.1.3. Planul de control al calitdtii, verificari si incercéri sunt documentele si cerintele de
bazi pentru confirmarea i indeplinirea PAC pe parcursul executdrii lucrarilor.
5.2.2. Responsabilul cu asigurarea calitdtii in cadrul societatii se va ocupa de elaborarea,
difuzarea si modificarea Planului de control al calitétii.
5.2.3. Aprobarea planului este asiguratd de directorul ,D&CC CAPITAL” SRL.
Planul calititii se difuzeaza in doua tipuri de copii:
e copii controlate caré sunt nregistrate si difuzate utilizatorilor §i sunt supuse
procedurii de actualizare;
e copii informative care nu sunt inregistrare §i nu sunt supuse procedurii de
actualizare.
5.2.4  Modificirile se supun aceluiasi proces de aprobare ca si documentul initial.
5.2.5. Reviziile se efecteazi pe capitole. Atunci cand un capitol se modificd, numdrul reviziei
capitolului respectiv creste cu o unitate, ca si revizia Planului calitatii indicatd pe pagina de
garda.
5.2.6. Revizia / editarea se face atunci cdnd rezultd aceastd necesitate din audit sau la
modificiri ale documentelor de referinta.
5.2.7 Capitotele modificate se transmit utilizatorilor inregistrati si se retrage revizia /editia
anterioara.
5.2.8. Planul de control al calitatii al ,,D&CC CAPITAL” SRL face referire la:
» obiectivele calititii ce trebuie atinse;

* alocarea responsabilitétilor pe tot parcursul lucrérilor;
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= procedurile specifice, metodele si instructiunile de lucru aplicabile;

» verificdri, examindri i programe de audit.

5.2.9. Planul de control al ,,D&CC CAPITAL” SRL prezinti o derulare a principalelor
operatii si activitati de verificare, incepand cu intrarea materialelor, pand la instalarea, executarea si
finisarea lucrarilor de reparatie.
5.2.10.  Pentru infiptuirea controlului de calitate, verificari si incerciri, ,,D&CC CAPITAL” SRL
elaboreazi documentatia:

o documentatia tehnologica:

o documentatia normativi;

o documentatia contractuala.

5.3. INREGISTRAREA SI EVIDENTA DOCUMENTELOR

5.3.1. Realizarea planului de asigurare a calititii S.R.L. ,,D&CC CAPITAL” se stabileste prin
completarea documentatiei, elaborarea planului de control si a altor scheme si grafice ce contribuie
la asigurarea calitdtii lucrdrilor si serviciilor intreprinderii.

5.3.2. Prin documentele PAC ale S.R.L. ,D&CC CAPITAL” este stabilita modalitatea de
primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, validare, tinere sub control si
pastrare a inregistririlor de calitate rezultate din activitatile ,,D&CC CAPITAL” cat §i a
inregistrarilor primite de la furnizori.

5.3.3. Documentele si modificérile lor sunt inregistrate, analizate, verificate §i aprobate de persoane
autorizate a S.R.L. ,D&CC CAPITAL” si apoi difuzate. Emiterea, analiza §i aprobarea
documentelor si a datelor se face de citre persoane autorizate. Documentele anulate sau perimate
sunt retrase prompt din toate punctele de difuzare sau de utilizare pentru a se preveni utilizarea
acestora.

5.3.4. Manual de asigurare a calitatii este principalul document folosit de S.R.L. ,D&CC
CAPITAL?” la elaborarea si implimentarea sistemului de asigurare a calitétii.

5.3.5. S.R.L. ,,.D&CC CAPITAL” asiguri pistrarea inregistririlor pe perioada stabilitd de beneficiar
si furnizor. )

5.3.6. S.R.L. ,.D&CC CAPITAL” dispune de un sistem de evidenta a inregistrarilor, pe perioada

emiterii si pand la transmiterea lor beneficiarului.
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5.3.7. fmcgistrﬁri]e de calitate a S.R.L. ,D&CC CAPITAL” sunt valabile, citibile, usor se
regisesc si servesc drept model in menfinerea si dezvoltarea programului de asigurare a
calitatii.
5.3.8. S.R.L.,D&CC CAPITAL” include urmatoarele inregistréri:
% desenele principalelor echipamente;
% rapoartele controalelor;
% finregistriri in registre reglementate la toate sectiile de lucru;
% finregistriri a materialelor/lucrérilor neconforme ;
% inregistririle reclamatiilor cu pivire la calitatea lucrarilor, rapoartele auditului calitéfii;
% Inregistririle controlului actiunilor corective;
% finregistririle etalondrii echipamentelor si aparaturii de control, mésurare, incercare;
% inregistririle pregatirii si calificérii personalului;
% Inregistririle difuzarii MAC;
% modificirile de contract si proiect survenite in timpul prestarii lucrdrilor/serviciilor;
% inregistririle controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor, lista materialelor si
semifabricatelelor furnizate de clienti;

% inregistririle auditului intern gi extern.

5.3.9. SR.L. ,D&CC CAPITAL” ” asigurd ca toate inregistririle sunt péstrate i arhivate
conform termenilor din reglementdrile in vigoare. Toate inregistririle nepermanente se
péstreazd sufficient timp pentru a demonstra ¢d o activitate a fost executatd in conformitate cu

cerintele stabilite.

5.4. PROCEDURI SI INSTRUCTIUNI DE LUCRU

5.4.1. Toate activitafile desfigurate de S.R.L. ,D&CC CAPITAL” care intrd sub incidenta
Legii privind calitatea In constructii se executd numai pe baza de proceduri, instructiuni scrise
si aprobate.

5.4.2. Procedurile/instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitifi, conditii prealabile,
cerinte de executie, documente de referintd, formulare si inregistriri.

5.4.3. Procedurile autorizate prin standart pentru fiecare tip de activitate a S.R.L. ,D&CC

CAPITAL?” se include in regulamentul procedural.
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5.4.4. Regulamentul procedural, in concordantd cu cerinfele de standart, este elaborat,

analizat de dirigintele de santier si publicat dupd aprobarea sefului intreprinderii.

5.4.5. Regulamentul procedural e pregitit §i vizat in colaborare cu programul de asigurare a

calitatii.

5.4.6. Instructiunile de lucru ale S.R.L. ,D&CC CAPITAL” detaliaza si descriu corect,

conform cerintelor documentatiei normativ-tehnice, procesului tehnologic, modului de

desfasurare a lucririlor de constructie si reparatie a drumurilor §i nivelul calitatii cerute.

5.4.7. Instructiunile de lucru ale S.R.L. ,D&CC CAPITAL” sunt documente importante in

indeplinirea lucrarilor de producere si se intocmesc in baza documentatiei normativ-tehnice.
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CAPITOLUL 6:

6.1. Controlul documentelor

6.2. Controlul aprovizionairii, intririi si depozitirii
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6.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

6.1.1. S.R.L...D&CC CAPITAL” efectueazi controlul documentelor cu scopul de a asigura
Existenta, corectitudinea si disponibilitatea pentru personalul responsabil al entitatii.

6.1.2. S.R.L.,D&CC CAPITAL” incepe controlul documentelor odaté cu elaborarea lor.

6.1.3. Documentele ce definesc lucririle de constructie si reparatie a drumurilor sunt necesare
pentru functionarea efectiva a sistemului calititii §i sunt plasate sub sistemul de control.

6.1.4. S.R.L.,D&CC CAPITAL” supune controlului urmitoarele documente:

documente politice in domeniul calitafii;

MAC

regulamente de constructie a drumurilor, instructiuni de lucru in vigoare cu privire la
sistemul calitétii;

documentatie de aprovizionare;

planul calitatii;

instructiunile de lucru;

instructiunile de depozitare, manipulare §i intrefinere;

inregistririle calitafii;

rapoarte despre neconformitati si actiuni corective.

6.1.5. Cerintele pentru controlul documentelor sunt urmitoarele:

.
"
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identificarea documentelor;
formularea si aprobarea documentelor;
difuzarea documentelor;

modificarea documentelor;

evidenta documentelor;
arhivarea/pastrarea documentelor.

6.2. CONTROLUL APROVIZIONARII, INTRARII, DEPOZITARII

6.2.1. Activitatea de aprovizionare cu materie primd a S.R.L. ,,D&CC CAPITAL” e supusd unui
control riguros, asigurand indeplinirea cerinfelor necesare societatii si clientilor.
6.2.2. Scopurile principale pentru controlul aproviziondrii sunt:

a)
b)
c)
d)
¢)
f)

g)
h)

selectia furnizorilor;

evaluarea si verificarea furnizorilor;
controlul datelor de aprovizionare;
verificarea produsului aprovizionat;
verificarea documentard la calitate;
incheierea contractelor;

inregistrarea materialelor aprovizionate;
Intretinerea relatiilor cu furnizorul.

6.2.3. Aprovizionarea cu materiale de constructie se efectueaza de la furnizori prin contracte
coordonate pe baza programului de lucriri existente la entitate.

Niumele nrennmele Dats Semnatura
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6.2.4. La aprovizionarea S.R.L. ,,D&CC CAPITAL” cu materiale de constructie se duce cont de:
» incheierea contractelor de aprovizionare doar cu furnizori autorizai;
receptionarea si confirmarea calitaii produselor/materialelor primite;

documentarea activititii de aprovizionare;

YV V V¥

contractele se incheie doar dupd confirmarea calitatii produselor prin incercdri de

laborator( prin contract) inregistrate documentar;

tinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul de lucru;

v

disponibilitatea maginilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;
viabilitatea comerciali si finanicard a furnizorului;

eficacitatea sistemului de asigurare a calititii a furnizorilor;

capacitatea furnizorului de a respecta programul stabilit pentru livréri;
identificarea cu precizie a tipului i clasei produsului;

instructiuni de inspectie;

Y V V V V V V

standartul calitétii produsului aprovizionat.

6.2.5. S.R.L.,D&CC CAPITAL” in baza Legii calititii in vigoare va utiliza doar produse
certificate sau insotite cu pasapoarte de calitate.
6.2.6.  Abaterile , de la cerintele standart, depistate in timpul controlului de receptie a
produselor, se vor constata prin raportul responsabilului de calitate.
6.2.7. Activitatile de primire, depozitare, manipulare §i conservare a produselor procurate de
S.R.L. .D&CC CAPITAL” se efectueazd in conformitate cu cerintele standart gi ale Legii
calitatii in constructii.
6.2.8. Prin directorul societdtii se realizeazi si se gestioneaza organizarea depozitérii astfel incét
sa fie respectate cerinjele de separare §i pastrare a produselor si materiilor acceptate, de
asemenea se asigurd mentinerea evidentei produselor primite i a stocurilor din depozit.
6.2.9 Directorul ,.D&CC CAPITAL” SRL asigurd la primirea produselor furnizate de beneficiar,
efectuarea urmatoarelor activitatii:

¢ receptionarea produselor, primirea acestora;

e (inerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul primirii pand la

introducerea in opera;

e anuntarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat.
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6.2.10. Organizarea depozitirii se realizeazi de persoana numitd de directorul S.R.L. ,D&CC
CAPITAL”, conform cerintelor de separare, transportare, intocmirea documentatiei gi anuntarea

im termen, in scris furnizorului despre produsele necalitative.

6.2.11. Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaste bine instructiunile de

depozitare pentru diferite tipuri de materiale si articole stocate.

6.2.12. Instructiunile, conditiile de depozitare pentru materialele §i articolele receptionate,

semifabricate si produsele finite, sunt vizibil afisate in zonele de depozitare ale S.R.L. ,D&CC

CAPITAL”.
6.2.13. Acces la depozitele S.R.L. ,,D&CC CAPITAL” are doar personalul autorizat.

6.2.14. Periodic, conform planului de control, se efectueazi o inspectie a produselor depozitate

cu scopul de a exculde termenul de expirare, afectarea articolelor si materialelor péstrate, factori

de contaminare si altele.
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CAPITOLUL 7

7.1. Identificarea neconformitatilor

7.2. Actiuni corective
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7.1. IDENTIFICAREA NECONFORMITATILOR

7.1.1.In timpul efectudrii lucririlor de constructii, pot apdrea diferite neconformitati reglementate
la elaborarea documentatiei normative, in deosebi, la definitivarea metodelor de control a

productiei finite.

7.1.2. Solutionarea la timp a neconformitdtilor permite alegerea corectd a tipului de control al

lucrarilor de constructii, complet sau selectat (important pentru furnizori).

7.1.3. In dependenta de conditiile exploatdrii, regimul indeplinirii lucrérilor, indicilor de calitate,
neconformittile, pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative i mai putin semnificative.
7.1.4.Neconformitatile depistate in timpul lucrérilor de producere dovedesc ¢ cel putin unul
dintre parametrii calitéii nu au fost indeplinite sau cel putin una din cerintele normative se

este Incdlcata.

7.1.5. Necorespunderea cerinelor tehnice si normative a lucrérilor de producere este o

incilcare a calitétii in constructie.

7.1.6.,.D&CC CAPITAL” SRL asigurd consemnarea neconformititilor in timpul efectudrii
controlului de calitate, verificarilor i inliturarea lor.

7.1.7. Raportul de depistare a neconformitatilor mentine date precizate, detaliate, ce servesc
pentru inldturarea cauzelor §i prevenirea repetirii lor.

7.1.8. Neconformititile se depisteazi in baza analizei parametrilor materialelor, verificirilor de
laborator, semnalelor de la consumatori.:

-la receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;

- la eliberarea din depozit a materialelor i produselor citre santiere sau ateliere;

-in timpul executérii lucrdrilor si verificéri acestora;

-la preluarea / predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrérilor cétre unitatea beneficiara,

-ca urmarea activitafilor de audit.

7.1.9.Neconformititile depistate se inregistreaza si se examineazd ulterior la adunare cu
responsabilii societitii, condusa de director.

7.1.10.Atunci cand sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin marcare,
etichetare, atasare de tdblife sau orice alte‘ metode eficiente, precum §i separarea

acestora atunci cénd este posibil. Cind separarea nu este posibild, prin mdsuri specifice, se

asigurd prevenirea folosirii sau montérii neautorizate a acestora.

Y s i S Mata Qamnatiira
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7.1.11. In cazul in care produsele sunt reparate §i / sau reficute se efectueazi reinspectarea
acestora in conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.12. Activitdfile de control si evaluarea produselor neconforme asigurd ci acfiunile corective
stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor care au generat neconformitatea.

7.1.13. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiuni de completare a
formularul RNC. Raportul se intocmeste detaliat, pentru ca pe baza datelor confinute sa se poatd

efectua analiza, evaluarea si pentru a fi inaintat pentru dispozitie proiectantului.

7.2. ACTIUNI CORECTIVE

7.2.1. ,D&CC CAPITAL” SRL este obligata si identifice neconformitéfile ce pot avea loc in
timpul luerdrilor de producere, si inregistreze datele, conditiile si cauzele aparitiei acestor
contrare a calitdfii si si inifieze acfiuni corective pentru inlaturarea, prevenirea reperdrii lor.

7.2.2. Actiunile corective se indeplinesc de dirigintele santierului, director sau alte persoane
imputernicite in dependentd de faza/momentul depistarii neconformitatilor.

7.2.3. La constatarea abaterilor serioase a materiilor folosite de la cerintele documentatiei
tehnice, programul de asigurare a calitdtii, dirigintele de santier informeaza imediat directorul care
emite dispozitii de oprire a lucrarilor.

7.2.4. .D&CC CAPITAL” SRL datoritd PAC, ETAC, evita abaterile de calitate intimplatoare sau
sistematice a lucrdrilor de producere in scopul prevenirii neconformitétilor.

Numele nrenumele Data Semnatura
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8.1. Planificarea ETAC

8.2. Sistemul ETAC

CAPITOLUL 8:

Numele I‘"'E!l'll!l'l'lﬁlﬂ
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8.1. PLANIFICAREA ETAC

8.1.1. S.R.L.”"D&CC CAPITAL” prin programul asigurdrii calitatii aplicd un sistem planificat
si documentar de examindri tehnice de asigurare a calitétii.

8.1.2. Procedurile, instructiunile tehnice de executie sunt un parametru din programul de
asigurare a calitéfii.
8.1.3. ETAC se efecteazi pe baza:

a) documentatiei normative, ce stabilegte calitatea productiei (sarcini tehnice, standarte,

conditii de proiect si altele);
b) documentatie tehnicé cu cerinfele de exploatare si folosire a populafiei.

8.1.4. Planificarea ETAC se determini de director in conformitate cu frecventa examindrilor
tehnice de gantier.

8.1.5. Conducerea si anume directorul S.R.L.”"D&CC CAPITAL” asiguri planificarea si
implimentarea ETAC.

8.2. SISTEMUL ETAC

8.2.1. S.RL.”’D&CC CAPITAL” brin programul asigurdrii calitdtii efecteaza:
Ve ETAC-uri interne la santiere care asigurd calitatea pentru evaluarea eficientei si
stadiului implementirii PAC;
> ETAC-uri externe la Furnizori de produse/servicii.

8.2.2. Raportarea rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in ,, Raportul de ETAC" si
»~Raportul de inspectie".

8.2.3. Dificientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizafia
controlatd si poatd propune si implementa actiunile corective. Rapoartele se transmit organizatiei
controlate, directorului societdtii, beneficiarului §i SRL ,,D&CC CAPITAL”.

8.2.4. Organizatia controlata intocmeste un program de actiuni corective §i comunici data la
care este finalizatd implementarea actiunilor corective.

8.2.5. Documentele rezultate din ETAC - uri sint inregistriri nepermanente gi care se pastreazi
péna la intrarea in exploatare.

8.2.6. Detalierea actiunilor implicate in desfisurarea unui ETAC se face in procedura de sistem
PAC.

Ninmele nrenumele Data Semnitura
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Anexa nr.1

ORGANIGRAMA ,D&CC CAPITAL” S.R.L.

Sectia Financiar-contabili
Contabila Sefa-1 pers.

Sectia Planificare si Control

Ingineri in lucrdri de proiect si
deviz -2 pers.

Sectia Executie Lucrari Muncitori necalificati in

intretinerea drumurilor

Maistri 3 pers.
Dispecer in transport 1 pers.

Muncitori auxiliari

Mecanizatori
Sudor
[acatusi auto

Sectia mecanica

Inginer-mecanic -pers.

Director intreprindere

Sectia SSM si HR
1 pers.

Numele, prenumele Data Semnatura
Intocmit C.Teodorescu-Vasiliev | 01.07.2022 | Ttodoe— « | Actualizarea Ex.
Verificat I.Popusoi 01.07.2022 AolLipe | Data Nr.
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SCHEMA DE RELATIE
S.R.L. ’D&CC CAPITAL”
/ \
Beneficiarul F urnizgrul
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Perfectarea
documentelor

Executarea
lucrarilor

Predarea
lucrarilor

Perfectarea
documentelor

Promovarea si
transportarea
materialelor

Tl Sl

Y/

Organele superioare de
reglementare

Verificarea legalitatii
intocmirii documentatiei
de executie a lucrarilor

Existenta
tuturor
actelor de
insotire a
marfii

Verificarea calitatii
lucrarilor executate $i
corespunderea lor cu

documentele de executie.

Verificarea comportarii
constructiei in perioada de
garantie si post-utilizarea
obiectului construit.

Numele, prenumele Data Semnitura
Intocmit C.Teodorescu-Vasiliev | 01.07.2022 [)eodote~—~< | Actualizarea Ex.
Verificat 1.Popusoi 01.07.2022 | Aol | Data Nr.
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Anexa nr.3

ORGANIZAREA MANAGEMENTULUI CALITATII

DIRECTOR

Responsabil
controlul calitatii

RESPONSABILI
PLANIFICARE SI CONTROL

Ingineri in lucriiri de proiect si deviz

RESPONSABIL CALITATEA
TEHNICII ST UTILAJULUI

Inginer mecanic

RESPONSABILI PUCTE DE
LUCRU

Diriginti de santier si Maistri

RESPONSABIL HR si SSM

Specialist SSM

RESPONSABIL CONTROL
FINANCIAR-CONTABIL

Contabila Sefa

Numele, prenumele

Data

Semnitura

Intocmit

C. Teodorescu-Vasiliev

01.07.2022

Teale e~ | Actualizarea Ex.

Verificat

1. Popusoi

01.07.2022

oW\ | Data Nr.
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Personal de conducere D& CC CAPITAL SRL

Nr.d/o | Numele, Functia Specialitatea Studii
Prenumele
1 Popusoi I. Director al Inginer-constructor | Superioare
intreprinderii in
alte ramuri
2 Costetchi V. Maistru in Inginer-constructor | Superioare
constructia de
drumuri
3 Chistol T. Inginera in Inginer-constructor | Superioare
lucréri de proiect
sideviz in
constructia
ordsdneasca i de
transport
- Imandii V. Maistru in Inginer-constructor | Superioare
constructia de
drumuri
5 Mocan V. Dispecer in Inginer-constructor | Superioare
transporturi
6 Colesnic N. Contabild Sefd | contabilitate Superioare
¥ Cumpdtd V Inginer mecanic | Inginer-mecanic Medii de specialitate
8 Teodoresu-Vasiliev | Specialistd ssm | Juridica Superioare
C Economicid
9 Tarita A. Inginer in lucrdri | Monitoring Superioare -Masterat
de proiect i ecologic
deviz in
constructia
oraganeasca si de
transport
10 Botnari Al Maistru in Inginer Superioare
constructia de
drumuri
Numele. prenumele Data Semnétura
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