
Certificat privind garantia acordati
pentru automobile marca DACIA

A, GARANTilLEACORDATE
1. VinzStorul garanteazd calitatea gifunc{ionarea automobilului conform legii aplicabile gi normelor tehnice pentru respectiva

categorie de bunuri pentru toatd perioada de garantie in conformitate cu prevederile prezentului Contract,
2. Perioada de garan{ie reprezintd perioada de timp, pe parcursul cdreia Vinzitorul igi asumi responsabilitatea sd inlSture din

ann{rrr nra^'i" 'jefectele de calitate gi functionare a automobilului, in cazul in care aceste defecte constituie defecte deuvr rru I Pr vPr ru r (

produclie gi sunt recunoscute de cdtre Producdtor. Rdspunderea Vinzdtorului se limiteazd la schimbul sau repara{ia
elementului defect sau piesei de completare la autoservice-urile autorizate. Perioada de garantie incepe din data receptionarii
automobilului de cdtre Cumpdrdtor, indicatd in Manualul de Utilizare sau Carnetul de intre{inere al automobilului.

3, Vinzatorul este obligat sd asigure pentru automobilul livrat in conformitate cu prevederile prezentului Contract garantie pentru

o perioada de 36luni, limitata la 100 000 km distanta parcursd pentru defectiunile apdrute in timpulutilizarii.
4. Perioada de garanlie la piesele separate gi piesele de completare a automobilului de model Dacia sunt reflectate in pct.6-9

ale prezentului capitol.

5. Vinzatorul nu garanteazS, cd in procesul exploatdrii automobilului, in perioada de garantie, elementele gi piesele de
completare ale automobilului nu vor iegi din functiune.

6, Elementele automobilului, pentru care Vinzdtorul oferd garantie de 36 luni, limitatd la 1 00 000 km de distanla parcursS, sunt
urmatoarele:

- Piesele motorului cu ardere internd (in continuare MAI) 9i echipament suspendat: toate piesele interne ale MAl, unse cu ulei
de motor, blocul motorului, capul (urile) blocului de motor, garniturd (i) de chiulasd (in continuare GC); rampa de injectie,
pompa de combustibil a tensiunii inalte (in continuare PCTI), suporturile MAl, volant, colectoarele MAI (de admisie 9i de
evacuare, cu excep{ia elementului activ al catalizatorului gi filirului de particule), carter de ulei, separator de ulei, rdcitor de
ulei, radiatorul 9i ventilatorul sistemei de rdcire, conductele sistemei de rdcire, tubulatura radiator si rezervor de expansiune,
rezervorul de expansiune a sistemei de rdcire (inclusiv capac rezervor), termoregulator sistema de racire, pompa de apa a

sistemei de rdcire, garnituri de etangare (cu excep{ia celor necesare la deservirea tehnicd periodicd), capacul mecanismului
de distribulie, galet intinzdtor curea distribulie (inclusiv mecanice), mecanism de distributie (cu exceptia cazurilor de inlocuire
la deservirea tehnicd), capac chiulasa, carcasa filtrului de aer, conductele de admisie aer, turbocompresor, intercooler,
senzorul de turali, senzor reperare cilindru, senzor vibralii, senzor presiune aer, actuator de presiune rampa de injectie,
actuator EGR (engine gas recirculation), clapeta de acceleratie, supapa separatorului de ulei, cutie fluture motor, fulii curea
accesorii, demaror, bobine de aprindere gi cablaj tensiune inalta, injector, sonda oxygen, calculator de injectie, elemente
cablaj, alternator.

- Piese cutie de viteze mecanicd gi automati: toate piesele cutiei de viteze, garnituri de etangare, convertor hidraulic, carcasa
nr rfiai da vilaza rvu(rv, ue ",,o.o, 

jdblu si tija comanda viteze, cutie levier, suport cutie de viteze, distribuitor electronic Ai hidraulic al cutiei de
viteze, radiator ricire ulei cutie de viteze 9i tubulatura.

- Detalii transmisie: transmisia, reductoare (inclusiv transmisie longitudinala), planetarele rolilor 9i cutia de transfer; pivo{i,
cutia transfer, diferential, rulmenli transmisie, garnituri de etangeitate carcaselor: cutie transfer, reductoare.

- Elementele de direclie: pompa directie asistatd (hidraulicd sau electricd).
 ,.tx, ,^x+^,. ^iti^,- Auduvcr.ur . urrrrrdru principal 9i rulment presiune ambreiaj, pedala ambreiaj, arc de retur pedala ambreiaj, conducte ambreiaj

hi,.t"^,,ri^ ^^r^r^nrurduru, pruuara dccelefa{ie, cablu acceleralie, pompa combustibil, rezervorcombustibil, conducte combustibil, git umplere,
reso( elicoidal.

7. Piesele de completare, asupra cdrora Vinzdtorul stabilegte termene de garantie separate:

- bateria- 12 luni cu limita de 100 000 km;

- amortizatoare fald 9i din spate - 24luni cu limitd de 30 000 km;

- gtergdtoare parbri/lunetd 9i elemente de aclionare - 24luni cu limita de 30 000 km;

- caseta de direclie si compartimentele ei - 36 luni cu limitd de 80 000 km;

- brat suspensie - 36 luni cu limita B0 000 km;

- rulmen{i butuci roti - 36 luni cu limitd B0 000 km.

- geamuri si oglinzi - 12 luni cu limitd 10 000 km.

8. Perioada de garanlie anticoroziune a caroseriei constituie 72luni.

9. Perioada de garan(ie pentru calitatea vopsirii - 36 luni.

Aplicarea garanliei comerciale anticoroziune si vopsea va fi valabild in cazul verificdrilor anticoroziune ale caroseriei, Aceste
verificdri trebuie efectuate in service autorizat cel putin o data la 2 ani conform cerintelor producdtorului.

10. in cazuldepistdrii divergen!elor dinke prezentele condiliigi a informalieiin materialele tipdrite, care insolesc automobilul,
p6(ile se vor conduce de condiliile de garantie prevdzute de prezentul Contract.



B. EXCEPTTI

Nu constituie obiect al garanliei acordate de Vinzitor Cumpdrdtorului urmdtoarele:

11, Distrugerea elementelor de unicd folosintd 9i consumarea altor materiale in timpul indeplinirii deservirii tehnice planificate, a

diagnosticdrii 9i a lucrdrilor de reglare;

12. Uzura pieselor in cadrul unei utilizdri normale ale vehiculului, invechirea fireascd 9i distrugerea suprafetei automobilului
acoperite cu vopsea, captugelilor 9i garniturilor in rezultatul influentei mediului inconjurdtor 9i utilizirii normale, iegirea din

func{iune a pieselor instalaliei de combustibil 9i a motorului in urma utilizdrii combustibilului necalitativ;

13, Devierile nesemnificative, care nu influenteazd calitatea, caracteristicile gicapacitatea de lucru a automobiluluigia pieselor
sale (de exemplu zgomot slab, scirliituri sau vibratii care caracterizeaza functiunea normald a agregatelor gi sistemelor
automobilului), scurgeri nesemnificative (fdrd influenla la consumul normal) a lichidelor prin garniturile de etansietate 9i

semeringuri, neajunsurile habitaclului, suprafelelor vopsite, invizibile fdrd metode speciale;

14. Deteriorarea automobilului in rezultatul accidentului de circulalie, atentatelor din partea terlelor persoane, comportarea
neglijentd cu automobilul, utilizarea acestora in competitii (curse, raliuri 9.a,), modificarea caracteristicilor automobilului 9i a

parlilor acestora, necoordonate cu Vinzdtorul, uzura sau iegirea din funcliune a pieselor agregatului in rezultatul transbordarii,
adicd exploatarea automobilului in regim de inaltd incdrcdturd care duce la uzurd rapidd, de exemplu remorcare, depdgirea

masei incdrcdturii g.a.

15, Deteriorarea automobilului, cauzatd de influenla externd a substantelor chimice, ploilor acide, pd(ilor suprafetei drumurilor,
precum pietre, nisip, sare 9.a., incendiilor, catastrofelor, neglijentei, precum gi calamitdtilor naturale;

16. Deteriorarea sectiei mdrfare 9i salonului in rezultatul incdrcdrii-descdrcdrii sau transportdrii incdrcdturii;

17, Curelele accesorii, pldcutele de frdna 9i discurile, tamburi frina, elementele ambreiaj (disc, mecanism ambreiaj), catalizator 9r

sistemul de evacuare egapament, siguranfe, faruri, becuri (toate tipurile), balamale gi limitatoare miscare elemente caroserie
anvelope, lamele gtergdtoare parbri/luneta spate, bujii gi bujii preincilzire, toate filtrele;

18. Covoragele din salon, bara de protec{ie, ornamente de proteclie a caroseriei, garnitura etangare caroserie, antene, jante roti

gi pneurile;

19, Aburireinzonedeetangaregisemeringuri,carenuinfluen{eazdlacalitateadelucruapieselorgicaracteristicileautomobilului;

20. Scirliiturile, bdtdile, zgomotele 9i vibra{iile, care nu influenteazd securitatea traficului, survenite in cazuri rare, in condit
specifice in cadrul exploatdrii automobilului sau in cadrul circulatiei pe suprafe{ele drumurilor care au defecte (gropi,

deniveldri, imbucdturi);

21, Toate lichidele de exploatare, uleiurile, materialele de ungere gi combustibilul, cu exceplia cazurilor, dacd schimbarea
acestora (sau turnarea suplimentari) este necesard din cauza inldturdrii defectului ini{ial care cade sub incidenta garanliei;

22. Consumul ridicat al combustibilului, dacd in rezultatul diagnosticdrii motorului gi pe(ii mobile a automobilului nu au fost
depistate deregldri in funclionare;

23. Defectiunile rezultate din repara{ia sau deservirea automobilului la alte autoservice-uri, dec6t cele recomandate de cdtre
producdtor sau Vinzdtor;

24. Lucrdri de ungere 9i reglaj in cazul depdgirii de automobil a distan{ei de 1 000 km.

C. iruCerRneA GARANTIEI

Ac{iunea garantiei inceteazd in urmdtoarele cazuri:

25. Proprietarul automobilului nu a efectuat deservirea tehnicd (in continuare DI) periodicd (depdgirea distan{ei
parcurse cu mai mult de 500 km) in autoservice-urile autorizate. Responsabilitatea cu privire la efectuarea
inregistrdrilor cu privire la DT in Cartea de deservire a automobilului ii revine Proprietarului automobilului. in lipsa
unor astfel de inregishdri in Manualul de Utilizare sau Carnetul de inkelinere a automobilului, Vinzdtorul este in
drept sd amine examinarea reclamatiilor inaintate de Proprietar cu privire la garanlie pind la primirea confirmdrilor
cu privire la efectuarea in timp a DT periodice, in cazul lipsei inregistrdrii cu privire la efectuarea in conformitate
cu condifiile Conhactului a DT sau a reparatiei pe garan{ie, Vinzdtorul este in drept sd efectueze aprecierea
proprie 9i sd ia decizia de a anula garanlia automobilului.

Automobilul se utilizeazd fard respectarea instrucliunilor 9i recomanddrilor indicate in Manualul de Utilizare sau
Carnetul de intrelinere al automobilului. Cumpdrdtorul automobilului rdspunde penku exploatarea gi intrefinerea
automobilului in conformitate cu inshucliunile producdtorului.

Utilizarea automobilului in competilii sau cu alte scopuri contrar destinaliei lor nemijlocite;

Exploatarea, utilizarea, intre{inerea 9i pdstrarea incorectd a automobilului, fapt confirmat prin prezen{a pe carcasa
gasiului, pieselor, nodulilor 9i agregatelor automobilului, sau pe pdrtile componente gi in locurile de fixare ale
acestora a unor semne de deformare, distrugere sau deteriorare, inclusiv diferite concavitS{i, crdpdturi, ruperi,
spargeri 9i alte semne ale actiunii externe mecanice;

26.

27.

28.



29. lnstalarea pe automobil a echipamentelor electronice suplimentare (sistem de alarmd, aparaturd radio, aparate de rluminare

9i alte) gi sisteme de alimentare, in cazul in care instalarea acestora se efectueazd in afara autoservice-urilor autorizate de

Vinzdtor sau fdr6 consimldmintul inginerului de garanlie cu inregistrarea corespunzdtoare.

30. Efectuarea modificdrilor constructive la automobile fdrd acordul prealabil al Vinzitorului;

31. Dacd la automobilse efectueazi reparatia, de montarea (chiar gi pa(iald) a pieselor, nodulilor gi agregatelor,
lucrari care au fost efectuate in afara autoservice-urilor autorizate pentru astfel de lucrdri gi/sau, inclusiv dacd
piesele de schimb originale a automobilului menlionat au fost schimbate cu piese de o altd provenientd;

32. Modificarea de citre Cumpdritor la automobil a datelor indicatorului de vitezd;

33. Pierderea Cd(ii de deservire a automobilului 9i imposibilitatea restabilirii datelor privind deservirile tehnice
obligatorii petrecute;

34. Nerespectarea de cdtre Cumpdrdtor a conditiilor de exploatare 9i deservire a automobilului prevdzute de Manualul
de Utilizare a automobilului gi de prezentul conhact;

35. in cazul neprezentdrii la solicitarea pentru indeplinirea lucrdrilor conform operaliilor tehnice speciale (OTS).

D. DESERVIREA AUTOMOBILULUI IN BMA GARANTIEI

36, Conditiile de deservire pe garantie reprezintd un document unic, care con{ine condiliile de deservire pe garanlie. Vinzdtorul
sau reprezentantul lui au dreptul sd modifice conditiile de garanlie, doar dacd acest drept este acordat de un acord aditional
semnat de ambele parti ale Contractului.

37, in cazul modificdrii con-diliilor de garan{ie, modificSrile fdcute trebuie sa fie fixate in Cartea de deservire in baza garanliei;

38, in cazul deservirii inbazagaranliei nu se repard prejudiciul in urmdtoarele cazuri:

- refuzul Cumpdrdtorului de a efectua deservirea completa 9i in corespundere cu normele tehnice ale automobilului;

- deservirea automobilului la un autocentru neautorizat, precum gi in cazul solicitdrii serviciilor de service al automobilelor
neprevazute de Cartea de deservire in baza garanliei;

- utilizarea de cdtre Cumpdrdtor a pieselor neoriginale ale Producdtorului sau inldturarea consecintelor reparaliei
efectuate la alt autoservice.

39. Cumpdrdtorul va achiia taxa pentru diagnostificarea automobilului in cazul in care in urma
diagnostificirii s-a stabilit cd defectiunile automobilului nu constituie obiect al garanliei
acordate de Vinzdtor CumpSrdtorului.

E, MODALITATEA DE DESERVIRE 9t DE REPARATTE A AUToMoB|LULU| if,l PER|OADA DE GARANTTE

40, Vinzdtorul va efectua deservirea tehnicd a automobilului Cumpdrdtorului la fiecare 15 000 km parcurgi;

41, in cazul neexploatiriiindelungate a automobilului, Cumpdrdtoruleste obligat sd solicite efectuarea DT nu mai pulin decit o

datd pe an, indiferent de distanla parcursS;

42. DT anuald trebuie sd fie efectuata nu mai tirziu decit cu o lund inainte de terminarea fiecarui an de exploatare;

43. in cazul necesitdlii de a efectua deplasare la o distanld mare inainte de urmdtoarea DT planificata, Cumpdrdtorul este obligat
sd solicite de la Vinzdtor, iar Vinzdtorul este obligat si ofere informa{ia cu privire la autoservice-ul la care poate fi efectuata
urmitoarea deservire. in toate cazurile de aparilie a unei repara[ii de urgenli, reparalia trebuie sd se efectueze exclusiv in
autoservice-urile autorizate;

44, Cumpdrdtorul este responsabil pentru efectuarea la timp a deservirii tehnice;

45. in cazul presupunerii existenlei sau a depistdrii defectului la automobil, Cumpiirdtorul este obligat imediat sd prezinte
automobilul pentru examinare (testare) colaboratorilor autoservice-ului autorizat ai Statiei de deservire tehnicd;

46. Cumpardtorul intocmegte cererea in care indicd defectele care necesitd a fi inlSturate;

47. in rezultatul testirii (examindrii) automobiluluicolaboratorii autoservice-ului fixeaza defectele depistate in ordinul de comandd,
In caz de necesitate, la terminarea lucrdrilor, copia documentului dat se transmite reprezentantului Cumparatorului;

48, in cazul depistarii defectelor, colaboratorul imputernicit al autoservice-ului stabilegte dacd survenirea defectului dat este din
vina Producdtorului 9i inlbturarea acestuia de cdtre Vinzdtor constituie obiectul deservirii in baza garanliei;

49, in cazul deservirii in baza garanliei, inldturarea defectului se efectueazd in termen de 14 zile din momentul intocmirii cererii
de cdtre Cumpdrdtor la centrul de service al Vinzatorului, cu condi(ia detinerii in depozit a tuturor pieselor de schimb. in cazul
lipsei in depozitul Vinzdtorului a pieselor de schimb, inldturarea defectului se efectueazd timp de 14 zile din data disponibilitatii
pieselor necesare. Termenul estimat de livrare a pieselor de schimb este de 30 zile;

50. Cumparatorul este obligat sd prezinte automobilul pentru efectuarea reparatiei pe garan{ie nu mai tirziu de 30 zile dupd primirea
solicitarii prezentarii la autoservice (dar nu mai tirziu de terminarea termenului de garantie).



F. CoNDITilLE DE RESTTTUTRE SAU iNLOCUtRE A AUTOMOBTLULUI

51. Cumpdrdtorul are dreptul sd ceard inlocuirea automobilului cu unul asemanitor in primele 6 luni de exploatare doar in cazul
in care sunt indeplinite urmdtoarele condilii:

o automobilul are un defect, care nu poate fi remediat si ca urmare autornobilul nu poate fi exploatat sau creeaza
pericol pentru sdndtatea pasagerilor sdi;

52. In orice caz rambursarea contravalorii automobilului sau inlocuirea lui vor fi efectuate cu luarea in consideratie uzurii
automobilului returnat sau inlocuit,

G. OBLTGATilLE CUMPARATORULUTiN CAZUL DESERV|Ril iH aAZR GARANT|EI

Cumpdrdtorul este obligat:

53. in momentul recepliondrii automobilului sd ia cunogtinla cu prevederile Manualului de utitizare a automobilului 9i sa respecte
toate regulile ginormele de exploatare a automobiluluiprevdzute de acestea;.

54. Sd utilizeze automobilul in conformitate cu destinalra acestuia, linind cont de posibilitatile gi caracteristicile tehnice ale
automobilului:

55, Si efectueze la timp deservirea automobilului la autoservice-ul autorizat in conformitate cu termenele 9i distanta parcursa
prevdzute de prezentul Conhact,

56. Sd efectueze reparalia gi deservirea tehnicd a automobilului exclusiv in autoservice-urile autorizate de marca DACIA.

In Republica Molodva sunt autorizate urmdtoarele autoservice-uri:

1) service auto al companiei "DAAC Hermes" SA situat pe adresa mun. Chigindu, str. Petricani, 17

2) service auto al companiei "DAAC Hermes" SA situat pe adresa mun. Bdlli, str. $tefan cel Mare, 152.

3) service auto al companiei ,,lntergral Auto" SA sutuat pe adresa or. Cahul, str. Dundrii, 2,

57, Sa efectueze alimentarea automobilului numai cu tipul de combustibilul recomandat de cdtre Producdtor;

58, Dupa efectuarea deservirii a efectua inregistrarea cu privire la acest fapt in Cartea de deservire a automobilului;

59, Sd indeplineasca conditiile prevdzute de prezentul Contract;

H. GARANTilLE ACoRDATE iN CRZU|- ViNZARil REPETATE A AUTOMOBTLULUI

60. in cazul modificdrii proprietarului automobilului, condiliile 9i termenii de garan{ie nu se modificd;
61. Obligatiunea gi rdspunderea privind informarea noului proprietar al automobilului despre conditiile de garan{ie ii revin

Cumpdrdtorului:
62. Noul proprietar al automobilului este obligat si notifice Vinzdtorul in termen de 10 zile din momentul achizitiondrii automobilului

despre modificarea proprietarului automobilului.
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