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Cerintele prezentului Caiet de sarcini vizeazi achizitionarea licentelor
Microsoft Office 365 Business Standard, inclusiv a variantelor cu Microsoft
' Teams si fara Microsoft Teams.

1. Scop

Scopul prezentului Caiet de Sarcini constd in definirea cerintelor tehnice, functionale si de
suport pentru achizitionarea si reinnoirea licentelor software Office 365 Business Standard si
ESET NOD32 Antivirus, necesare pentru asigurarea continuitatii operationale, colaborrii

electronice, protectiei endpoint-urilor si mentinerii nivelului de securitate ciberneticd in cadrul
infrastructurii IT a 1.S. »Aeroportul International Chisindu”.

N Marfa Cantitatea
buc.
1. | Licente Microsoft Office 365 Business Standard cu Microsoft Teams 100
) Licente Microsoft Office 365 Business Standard fiaria Microsoft 200
" | Teams
3. | Reinnoire licente ESET NOD32 Antivirus 400
4. | Licente noi ESET NOD32 Antivirus 100

2. Caracteristici tehnice

a) Licentele Microsoft Office 365 Business Standard trebuie si fie originale, activate oficial
si livrate prin canale autorizate Microsoft.

b) Solutia Office 365 trebuie sa includa acces la aplicatiile Office desktop si web, Exchange
Online, OneDrive for Business, SharePoint si Microsoft Teams (unde este aplicabil).

¢) Licentele trebuie sd permita administrarea centralizata prin Microsoft 365 Admin Center.

d) Licentele ESET NOD32 Antivirus trebuie sa includa actualizdri automate de semnituri si
protectie in timp real impotriva malware, ransomware si phishing.

e) Solutia antivirus trebuic si permitd administrarea centralizatd prin consola ESET
PROTECT.

f) Perioada minima de valabilitate pentru licente: 12 luni.

g) Licentele Office 365 Business Standard urmeazi a fi activate pana la data de 19.08.2026.

h) Licentele ESET NOD32 Antivirus urmeaza a fi activate pana la data de 13.09.2026.

1) Furnizorul trebuie sa asigure suport tehnic si asistenta la activarea licentelor.

3. Cerinte pentru ofertant

1. Statut de partener oficial sau partener autorizat pentru livrarea si implementarea solutiei
oferite in Republica Moldova.

2. Autorizare de la producator/distribuitor autorizat pentru solutia oferita (MAF sau document
echivalent).

3. Asigurarea suportului tehnic autorizat pentru solutia oferitd, inclusiv acces la actualiziri,
patch-uri, baze de cunostinte si escaladare catre producitor pe perioada de suport contractata.

4. Minimum 1 proiect realizat in ultimii 3 ani cu solutii SIEM sau produse de securitate
similare, de complexitate comparabild si cu valoare de minimum 70% din oferta prezentata.
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