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SPECIFICATIA TEHNICA

Anexanr.1

Nr. . . . e . . L. . Termenul de Standarde de
Denumirea Serviciilor Specificatia tehnica solicitata Specificatia tehnica ofertata .
d/o prestare referinta
Lotul: Servicii de realizare a sondajelor - suport pentru decizii macroprudentiale
Compania sociologica (Tn continuare Compania CBS-AXA isi propune
Prestatorul) urmeaza sa efectueze un sondaj|seryiciile pentru a realiza un sondaj
sociologic la nivel national in randul populatiei| sociologic la nivel national, in randul
si al societatilor nefinanciare. populatiei si  al  societatilor
Sondajul urmeaza a fi efectuat prin|nefinanciare, in baza chestionarelor
completarea chestionarelor, formulate de|formulate de Banca Nationala a
citre BNM, in randul populatiei si societatilor| Moldovei. Esantionul va fi national-| . .\ o Respectarea
nefinanciare.  Prestatorul va  propune |reprezentativ siva cuprinde cel putin (inclusiv 20 zile prevederilor
Servicii de realizare a |metodologia pentru un esantion national-| 1000 de gospodari, selectate astfel), .. - .0 o Legii nr.
sondajelor - suport reprezentativ de cel putin 1000 de gospodarii si |nf:at "sa asigure Fj|vver5|tajce ?Up‘? de timp) calculate 133/2011
- el . . N criterii de stare sociala, venit, varsta| . . .. -
1 |pentru decizii 350 de societati nefinanciare. In cadrul|” ~— . . din data demararii privind
. . . . . . ....| si regiune geografica, precum si 350 . n .
macroprudentiale esantionului gospodariilor vor fi incluse familii v . . Contractului, in baza protectia
di i | in dups criteriile d de societati nefinanciare, selectate solicitarii scrise (e datelor cu
|v§r51 icate Fe ptitm upa criterii e. e st-are. pentru a reflecta  structura i e
sociala, venit, varste, precum si regiuni|oconomiei nationale dupi criterii de Beneficiarului |
geografice, iar esantionul societatilor va fi|marime (mari, mijlocii, mici si micro), eneticiarulut. persona
reprezentativ cel putin dupa criterii de marime |tipuri de activitate (excluzand
(mari, mijlocii, mici si micro), tipuri de activitati| activitatea financiard), numarul de
(activitatea financiara exclusa), numarul de|angajati si regiunea de operare.
angajati, regiunea de operare. Datele vor fi colectate de CBS AXA
Prestatorul va efectua sondajul sociologic si va |Prin  completarea chestionarelor,
prezenta datele colectate citre BNM in format | Prelucrate si transmise catre BNM in




electronic, precum si dovezile de veridicitate a
datelor respective (raportul de pretestare a
chestionarelor; raportul tehnic cu privire la
etapele de realizare a sondajului; pentru setul
de finscrieri selectate in mod aleatoriu de
Beneficiar: extrasul de apeluri confirmat de
catre operatorul de telefonie (care sa contina
cel putin parametrii “data apelului”, “timpul de
inceput”, “tipul de incheiere”, ”“durata
apelului”) si inregistrarile audio ale apelurilor
efectuate citre respondenti). Tnainte de
predare a datelor, prestatorul le va coda, stoca,
sistematiza. Datele prezentate catre BNM vor fi
dezagregate la nivel de persoane si societati
individuale, cu indicarea pentru fiecare
inregistrare a ponderilor pentru a compensa
diferitele cauze posibile ale dezechilibrului din
esantion.

Sondajul urmeaza a fi efectuat conform
planului calendaristic agreat ulterior semnarii
contractului de prestare a serviciilor.
Termenele-limita pot fi revizuite de Beneficiar
si  Prestator in functie de evolutia
implementarii  activitatilor, n limitele
termenelor de tolerare.

format electronic. Prestatorul se
angajeaza sa furnizeze, alaturi de
datele colectate, dovezi privind
veridicitatea  acestora, inclusiv
raportul de pretestare a
chestionarelor, raportul tehnic
privind etapele de realizare a
sondajului, precum si, pentru setul
de nregistrari selectate aleatoriu de
catre Beneficiar, extrasul de apeluri
confirmat de catre operatorul de
telefonie (care sa includa cel putin
parametrii ,data apelului”, ,timpul
de finceput”, ,tipul de incheiere”,
,durata apelului”) si inregistrarile
audio ale apelurilor efectuate catre

respondenti.
Tnainte de predarea datelor, acestea
vor fi codificate, stocate si

sistematizate de catre prestator.
Informatiile  transmise vor fi
dezagregate la nivel de persoane si
societati individuale, cu ponderi
asociate fiecarei nregistrari, pentru
a compensa eventualele dezechilibre
din esantion.
Sondajul  va fi realizat in
conformitate cu planul calendaristic
agreat ulterior semnarii contractului
de prestare a serviciilor. Termenele-




limita pot fi ajustate de comun acord
intre Beneficiar si Prestator, in
functie de desfasurarea activitatilor,
cu respectarea limitelor prevazute.

Planul de prestare a serviciilor

Prestarea serviciilor se va efectua din data demararii prezentului Contract conform urmatorului grafic:

Nr. Actiunea Descrierea Termen de Tolerare de
realizare timp
1 Etapa de pregatire Elaborarea/definitivarea instrumentului de cercetare si pre-testarea acestuia. 5 zile 3 zile
Elaborarea softului de colectare a datelor / intervievare. Elaborarea schemei de lucratoare lucratoare
esantionare.
Contactarea si instruirea operatorilor de interviu.
2 Lucru pe teren Intervievarea subiectilor, controlul intern al chestionarelor si verificarea 20 zile 5 zile
veridicitatii datelor prin contactarea subiectilor prin telefon. lucratoare lucratoare
3 Verificarea, curatarea si | Verificarea corectitudinii inscrierilor efectuate de operatori, a legaturilor logice in 4 zile 5 zile
etichetarea bazei de cadrul inscrierilor din baza de date si sistematizarea bazei de date prin lucratoare lucratoare
date etichetarea si codificarea variabilelor.
4 Prezentarea Livrabilelor | Prezentarea datelor colectate aferente realizarii sondajului catre Beneficiar, in 1zi 2 zile
format electronic, dupa cum urmeaza: lucratoare lucratoare

1.Chestionare finale in limba roméana si limba rus3;

2.Raport de pretestare a chestionarelor;

3.Raport tehnic cu privire la etapele de realizare a sondajului;

4.Baza de date dezagregata in format Excel sau SPSS;

5.Extrasul de apeluri efectuate in cadrul sondajului prin care sa se identifice un
set de inscrieri selectat aleatoriu de Beneficiar.

6.1nregistrarile audio depersonalizate ale apelurilor efectuate citre respondenti
pentru setul de inscrieri selectate Tn mod aleatoriu de Beneficiar.




Nr.

Actiunea

Descrierea

Termen de
realizare

Tolerare de
timp

Tnainte de predarea datelor, prestatorul le va coda, stoca, sistematiza. Datele
prezentate catre BNM vor fi dezagregate la nivel de gospodarii si societati
nefinanciare, cu indicarea pentru fiecare inregistrare a ponderilor pentru a
compensa diferitele cauze posibile ale dezechilibrului din esantion.

Livrabilele urmeaza sa fie insotite cu dovezile de veridicitate a datelor respective.

Statutul desfasurarii sondajului urmeaza a fi raportat de catre Executor catre Beneficiar cu o periodicitate saptamanala.

Semnatura electronica a administratorului / reprezentantului

Digitally signed by Jigdu Ion
Date: 2025.10.07 14:19:21 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA




SPECIFICATIA DE PRET

Anexa nr. 2

. Pret, Pret, Suma, Suma,
Nr. ] . Unitatea ) . . ] ] . ] )
Cod CPV Denumirea Serviciilor . . |Canti-tatea| faraTVA inclusiv TVA fara TVA inclusiv TVA
d/o de masura
(MDL) (MDL) (MDL) (MDL)
Lotul: Servicii de realizare a sondajelor - suport pentru decizii macroprudentiale
Servicii de realizare a sondajelor -
1 79320000-3 . ) ) serviciu 1 259222 311066 259222 311066
suport pentru decizii macroprudentiale
TOTAL 259222 311066
Valabilitatea ofertei: 60 de zile calendaristice de la data limitd de depunere a ofertei.
Semnatura electronica a administratorului / reprezentantului
Digitally signed by Jigdu Ion
Date: 2025.10.07 14:20:18 EEST
Reason: MoldSign Signature
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Location: Moldova
MOLDOVA EUROPEANA




Anexanr. 3

Date despre operatorul economic

1. Denumirea Firmei INTREPRINDEREA MIXTA "C.B.S.- RESEARCH" SRL

2. Adresa Firmei Str-la Teatrului, 2/1, et. 2

3. Oficiul de inregistrare (daca difera de adresa Firmei): Chisindu, str. Cuza Voda 19/8, ap.
79

4. Codul fiscal / IDNO: 1003600136484

5. Telefon de contact: +37369345550

6. E-mail office@cbs-axa.md

7. Tipul Firmei privat

8. Fondatorul Firmei si ultimul Patron: Jigdu ion

9. Experienta in domeniu: 18 ani

10. Denumirea Bancii la care operatorul economic are deschis cont bancar si pe care cont

vor fi achitate platile:

- denumirea bancii completa (inclusiv daca este cazul filiala/reprezentanta): Victoriabank S.A.,
fil.nr.3 Chisinau

- ¢/b: VICBMD2X416
- cod IBAN: MD51VI1000022513031475MDL

11. Persoana imputernicita de a semna contratul, inclusiv datele procurii valabile (daca este
cazul) cu anexarea copiei: lon Jigau

12. Declaram disponibilitatea de semnare a contractului cu semnatura electronica:

o DA

Semnitura electronica a administratorului / reprezentantului

Digitally signed by Jigau Ion
Date: 2025.10.07 14:21:17 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOI DOVA FUROPEANA |



mailto:office@cbs-axa.md

Anexa nr. 4

Anexa nr.2
la Regulamentul cu privire la achizitiile
publice de valoare micd

DECLARATIE DE ELIGIBILITATE

Catre Banca Nationala a Moldovei
Stimati domni,

Subsemnatul Jigdu lon, reprezentant imputernicit al .M. ,CBS-Research” SRL,
in calitate de ofertant, declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si
sub sanctiunile aplicate faptei de fals Tn acte publice, cd nu ma aflu in una dintre situatiile
prevazute la art.19 din Legea nr.131/2015 privind achizitiile publice.

Ma oblig, la solicitarea autoritadtii contractante, in scopul verificarii si confirmarii
declaratiei, sa prezint orice document doveditor de care dispun.

Semnatura electronica

Digitally signed by Jigdu Ion
Date: 2025.10.07 14:21:56 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA




Anexanr.5

DECLARATIE
privind respectarea regimului de incompatibilitati prevazute la
art. 16 alin. (6) din Legea nr. 131/2015

Operator economic, I.M. ,,CBS-Research” SRL

Subsemnatul Jigdu lon, reprezentant legal/imputernicit al TM ,C.B.S.-Research” SRL, str-la
Teatralad 2/1, in calitate de Ofertant/Candidat la procedura de atribuire a contractului de achizitie
publicd avand ca obiect achizitionarea serviciilor de realizare a sondajelor - suport pentru decizii
macroprudentiale organizata de Banca Nationala a Moldovei, declar pe propria raspundere, sub
sanctiunea excluderii din procedura de atribuire si a sanctiunilor aplicate falsului in declaratii, ca
compania nu se incadreaza in nici una din situatiile prevazute in art. 16 alin. (6) din Legea nr.
131/2015 privind achizitiile publice si anume:

e Nu sunt inregistrat(a), nu am resedinta si nu desfasor activitate economica principala in
jurisdictii sau regiuni autonome care nu implementeaza standarde internationale de
transparenta;

e in componenta companiei nu figureaza, direct sau indirect, una sau mai multe persoane
(fondatori, asociati, actionari, administratori, beneficiari efectivi) care sunt inregistrati
sau au resedinta in astfel de jurisdictii ori regiuni autonome.

La solicitarea autoritatii contractante vom prezenta suplimentar structura de proprietate a
companiei (fondatori, asociati, actionari, administratori, beneficiari efectivi si regiunile in care
acestia sunt inregistrati, isi au resedinta si desfasoara activitatea economica principala).

Data completarii 06.10.2025
Ofertant/candidat Jigdu lon

Semnatura electronica a administratorului / reprezentantului

Digitally signed by Jigau Ion
Date: 2025.10.07 14:22:28 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA




Anexa nr. 6

DECLARATIE
privind lipsa conflictului de interese

Operator economic, I.M. ,,CBS-Research” SRL

Subsemnatul(a) Jigdu lon, reprezentant legal/imputernicit al IM ,C.B.S.-Research” SRL, str-la
Teatrala 2/1in calitate de Ofertant/Candidat la procedura de atribuire a contractului de achizitie
publica avand ca obiect achizitionarea serviciilor de realizare a sondajelor - suport pentru decizii
macroprudentiale organizata de Banca Nationald a Moldovei, declar pe propria raspundere, sub
sanctiunea excluderii din procedura de atribuire si a sanctiunilor aplicate falsului in declaratii, ca:

1. Nici unul dintre angajatii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii nostri sau rudele ori
asociati ai lor nu este n relatii care ar putea fi considerate ca un conflict de interese intre
operatorul economic si salariatii BNM care au fost sau sunt implicati in procedura de
achizitie, precum si sefii subdiviziunilor de sine statatoare/membrii organelor de
conducere ale BNM. in cazul in care vom afla despre faptul unui conflict potential sau real,
vom raporta imediat informatia respectiva catre autoritatea contractanta.

2. Nici unul dintre angajatii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii nostri sau rudele sau
asociatii ai lor nu a fost angajat in practici de corupere, escrocherie, complotare,
constrangere sau alte practici anticoncurentiale in procesul pregatirii ofertei din cadrul
prezentei achizitii.

3. Tnlegdtura cu procedura respectivd de achizitie si cu orice contract care, eventual, ne va
fi adjudecat ca rezultat al acesteia, nu au fost, nici nu vor fi efectuate nici un fel de plati
catre angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii nostri sau rudele
lor, care sunt implicati in achizitia publica, implementarea contractului si aprobarea
platilor contractuale in numele autoritatii contractante.

4. Ofertantul/candidatul, inclusiv ofertantii asociati si/sau subcontractorii nu sunt in litigii
care afecteaza eligibilitatea operatorului economic, inclusiv investigatii pentru fraude
bancare sau care prezinta conflict de interese cu mandatul BNM.

Data completarii 06.10.2025

Ofertant/candidat

Digitally signed by Jigau Ion
Date: 2025.10.07 14:22:54 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA
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DECLARATIE

Anexanr.7

Anexa nr. 12

la Documentatia standard nr. 115

din 15.09.2021

privind lista principalelor prestari efectuate in ultimii 3 ani de activitat

Denumirea/ Pretul Perioada d
Nr Obiectul numele Calitatea contractului/ er:z:t;e €
d/o contractului | beneficiarului/A | Prestatorului” valoarea P luni
dresa serviciilor (luni)
prestate
Sondaj —
suport pentru
decizii de Banca Nationala Mar. 2022 —
1 L T Cercetator 239 899,2 MDL
politica a Moldovei Apr. 2022
macroprudenti
ala
Satisfactia Aug. 2023 —
2 . '. MAIB Cercetator 114 017 MDL g.
clientului Noi. 2023

") Se precizeaza calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de:
contractant unic sau lider de asociatie; contractant asociat; subcontractant.

Semnat:

Nume: Jigau lon

Functia Tn cadrul firmei: Director Executiv

Denumirea firmei: 1.M. ,,CBS-Research” SRL

11




Anexanr. 8

Anexa nr. 14

la Documentatia standard nr. 115 din 15.09.2021

DECLARATIE

privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului

Numarul

Numarul si ope .
denumiresa certificatului
Vechimeain serviciilor de atestare
Nr. Functia Studii de munca de similare prestate si data
d/o specialitate specialitate (ani) n - P eliberarii
in calitate de
conducator
1 2 3 4 5
Cantarji . )
1. Vasile _ | Master in | 22 ani Peste 800 | ALO075621
sociologie proiecte de
manager
de proiect cercetare
coordonate,
inclusiv 30
proiecte in
domeniul
financiar-bancar
Batrinescu . _
2. Vv Master in | 19 ani Peste 500 | ALO089524
eaceslav — T .
asistent de sociologie proiecte de
proiect cercetare
coordonate,
inclusiv 20
proiecte in
domeniul

financiar-bancar

12



Semnat:
Nume: Jigau lon
Functia Tn cadrul firmei: Director Executiv

Denumirea firmei: .M. ,,CBS-Research” SRL

13
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