Anexa nr. 22

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdp1-MD-1643015926279 din 04.03.2022

Obiectul achizitiei: Achizitionarea serviciilor bancare in vederea receptionarii in numerar a drepturilor de import-export si a altor plati administrate de organele vamale
pentru perioada de 36 luni

Denumirea Tara Produ- | Specificarea tehnica deplina solicitata de catre Specificarea tehnica deplina propusa de Standard
Denumirea modelului de catorul autoritatea contractanta catre ofertant e de
bunurilor/serviciilor | bunului/ | origine referinta
serviciului
1 2 3 4 5 6 7
Conform informatiei expuse in Anunful de
participare si Caietului de sarcini. | | =mmmmmmeees
Cap. IV. "Conditii obligatorii de calificare pentru Aspectele TI: -

Servicii  bancare in
vederea receptionarii
in numerar a
drepturilor de import-
export si a altor plati
administrate de
organele vamale
pentru perioada de 36
luni

participare la licitatie”, aspectele TI:

a)sa fie participant al Sistemului Automatizat de
Plati Interbancare

Maib este participant al Sistemului Automatizat
de Plati Interbancare.

b)sd dispund de mecanism de incasare prin
intermediului Serviciului Guvernamental de Plati
Electronice (MPay)

Maib dispune de mecanism de incasare prin
intermediului Serviciului Guvernamental de Plati
Electronice (MPay) in conformitate cu prevederile
contractului  privind prestarea serviciilor de
incasare a pléatilor in contextul prestarii serviciilor
publice, colectarii impozitelor, taxelor, amenzilor,
majorarilor de intirziere (penalitatilor) si altor plati
la bugetul public national semnat de catre Banca
cu Institutia publica Centrul de Guvernare
Electronica (E-Government).

Maib presteaza serviciile de incasare plati prin
intermediului Serviciului Guvernamental de Plati
Electronice (MPay) din momentul lansarii
proiectului MPay in RM - din septembrie 2013.




c)sd asigure dotarea subdiviziunilor/posturilor
vamale (conform anexei nr.2) cu tehnica
specializatd (terminale Cash-in) in vederea
receptiondrii in numerar a platilor administrate de
organele vamale, infru asigurarea activitatii
bancare incepénd cu 01.04.2022.

Maib va asigura dotarea subdiviziunilor/
posturilor vamale (conform anexei nr.2) cu
tehnica specializatd (terminale Cash-in) in
vederea receptiondrii in numerar a platilor
administrate de organele vamale, Tn maximum
25 zile calendaristice din data semnarii
contactului.

d)sa asigure in cadrul subdiviziunilor sale,
amplasate in posturile vamale, conditile de
securitate in ceea ce priveste depunerea
numerarului  (spatii special amenajate pentru
numadrarea numerarului, paza, etc.)

Conditile de securitate a operatiunilor de
incasare a numerarului sunt asigurate de catre
maib prin existenta la ghiseele bancii a safeurilor,
sistemului de supraveghere video, butoanelor de
alarma, conectate la pupitrul de paza centralizat.

e)in termen de 25 de zile calendaristice din data
semnadrii contractului de prestare a Serviciilor sa
amplaseze subdiviziunile sale structurale, precum
si terminalele (cash-in) si sé asigure desfasurarea
activitatii acestora la toate birourile si posturile
vamale, conform anexei nr.2.

Infrastructura de transport date, tehnica de calcul
si perifericele necesare deservirii efective a
birourilor si posturilor vamale va fi asigurata de
catre maib Tn maximum 25 zile calendaristice din
data semnarii contractului.

f)ls& amplaseze suplimentar subdiviziuni si s&
asigure pe deplin activitatea acestora, la cererea
scrisa a Serviciului Vamal, in termen de cel mult 45
Zile calendatristice din ziua expedierii solicitérii.

Infrastructura de transport date, tehnica de calcul
Si perifericele necesare subdiviziunilor
suplimentare ale maib, la cererea scrisa a
subdiviziunilor Serviciului Vamal, va fi asigurata
in maximum 45 zile calendaristice din ziua
expedierii solicitarii, prin utilizarea
echipamentelor si comunicatiilor 3G/4G, cu
conditia existentei acoperiri de catre operatorii
telefoniei mobile.

h)sa asigure cu tehnica specializatd (Cash-in)
suplimentar posturile vamale la cererea scrisa a
Serviciului Vamal, in termen de cel mult 30 zile
calendaristice din ziua expedierii solicitarii.

Maib va examina detaliat argumentarea
economica si eficienta si va deciede asupra
necesitatii asigurarii suplimentare a posturilor
vamale cu tehnica specializata (terminale de
plata Cash-IN) la solicitarea scrisa a Serviciului
Vamal in termen de pana la 30 zile.

i)ysa asigure amplasarea oficiului/bancomatului de
schimb valutar la cererea scrisd a Serviciului
Vamal, in termen de cel mult 30 zile calendaristice
din ziua expedierii solicitarii.

Infrastructura de transport date, tehnica de calcul
si perifericele necesare pentru activitatea oficiului
de schimb valutar al maib, la cererea scrisa a
subdiviziunilor Serviciului Vamal, va fi asigurata




in maximum 30 zile calendaristice din ziua
expedierii solicitarii.

j)sé vireze sumele receptionate la conturile
trezoreriale de incasdri ale bugetului de stat in
aceiasi zi lucratoare sau nu mai tarziu de ziua
lucradtoare urmatoare celei in care au fost
receptionate, cu respectarea regimului "normal”

Maib va asigura virarea sumelor receptionate la
conturile trezoreriale de incasari ale bugetului de
stat in aceiasi zi lucratoare sau nu mai tarziu de
ziua lucratoare urmatoare celei in care au fost
receptionate, in conformitate cu regulamentul
BNM fin vigoare, politica internd a maib si cu
respectarea conditiilor, stabilite Tn Sistemul
Automatizat de Plati Interbancare (SAPI).

k)sa asigure activitatea non-stop a subdiviziunilor
sau alt regim stabilit de subdiviziunile Serviciului
Vamal

Maib va asigura dotarea tehnica necesara
pentru activitatea non-stop a subdiviziunilor sau
alt regim stabilit de Serviciului Vamal, inclusiv prin
utilizarea aplicatiilor bancare care lucreaza non-
stop si care sunt integrate cu serviciul
guvernamental de plati MPay.

/)s& asigure perceperea in numerar de la
persoanele fizice a plétilor, farad incasarea de la
acestea a oricédror comisioane véadite sau ascunse

Maib va asigura perceperea in numerar de la
persoanele fizice a platilor, fara incasarea de la
acestea a comisioanelor suplimentare.

m)sa asigure primirea numerarului perceput de
catre functionarii vamali care activeaza in PTFS la
frontiera de stat moldo-ucraineana pe segmentul
transnistrean

Maib va intreprinde masuri (in coordonare cu
Serviciul Vamal) in vederea asigurarii incasarii
numerarului  perceput de catre functionarii
vamali care activeaza in PTFS la frontiera de stat
moldo-ucraineana pe segmentul transnistrean,
doar prin intermediul subdiviziunilor bancii de pe
teritoriul Republicii Moldova sau prin alte
modalitati conform legislatiei in vigoare.

n)sa prezinte la sfarsitul fiecarei zile operationale
rapoarte privind incasarea Plétilor in numerar prin

Maib va prezenta la sféarsitul fiecarei zile
operationale rapoarte privind incasarea Platilor in

intermediul Serviciului Guvernamental de Plati | numerar prin intermediul Serviciului -
Electronice (MPay). Guvernamental de Plati Electronice (MPay).
Conform informatiei expuse 1n Anuntul de Aspectele TI:

participare si Caietului de sarcini.
Cap. VI. "Cerinte tehnice”, aspectele Tl:

1.a)schimbul de date permanent si garantat intre
Serviciul Guvernamental de Plati Electronice
(MPAY), sediul central al Bancii (subdiviziunile

Maib va asigura schimbul de date permanent si
garantat pe segmentul intre sediul central al
Bancii  (subdiviziunile bancare/terminale) si




bancare/terminale) si Aparatul Central al Serviciului
Vamal (mun. Chigindu, str. Nicolae Starostenco
30).

Serviciul Guvernamental de Plati Electronice
(MPay) pana la hotarul de interconectare ale
operatorilor  servicilor de telecomunicatii
contractati de banca pentru prestarea serviciilor
Internet si Centrul de Telecomunicatii Speciale
(CTS).

1.b)stabilitatea si disponibilitatea conexiunii in
regim non-stop (minimum 97% din timp efectiv).

Stabilitatea si disponibilitatea conexiunii pe
segmentul maib-MPay va fi asigurata in regim
non-stop, cu o valoare de minimum 97% din
timpul efectiv, fiind garantata de operatorii
serviciilor Internet si transport date, cu care maib
are relati contractuale, pana la hotarul de
interconectare cu CTS.

1.c)remedierea oricaror probleme de ordin tehnic
(la nivel soft si/sau hard) in maximum 1 ora.

1) Reiesind din redundanta echipamentelor de
telecomunicatii, canalelor Internet si canalelor de
transport date, orice problema de ordin tehnic la
nivel de comunicatji va fi solutionata in maximum
1 ora.

2) Pentru potentiale probleme de ordin tehnic (la
nivel soft si / sau hard) in componentele centrale,
maib va asigura remedierea acestora in decurs
de maxim 1 ora, iar pentru problemele de ordin
tehnic in  subdiviziunile bancii din birourile si
posturile vamale — in maxim 4 ore.

1.d)disponibilitatea unei conexiuni de rezerva de
aceeagi capacitate de transmisie, disponibila in cel
mult 30 min. de la pierderea conexiunii de bazéa

Maib dispune de canal Internet de rezerva de
aceeasi capacitate pentru Serviciul Vamal, iar
echipamentele prin care se asigura fluxul de date
lucreaza in regim de cluster si trecerea pe
canalul/ echipamentul de rezerva la pierderea
conexiunii de baza se va realiza in decurs de 0-
30 min. Aceasta posibilitate este asigurata si
in prezent pentru tehnologia de interactiune
intre maib si Serviciul Vamal prin Mpay.

2.84& asigure posibilitatea interconectarii sistemului
informational utilizat de Serviciul Vamal si cel al

Maib, pentru incasarea in regim real a platilor
vamale, va asigura interactiunea intre sistemul




Béancii in  vederea  asigurdrii  schimbului
informational in cadrul deservirii bancare (anexa
nr.3).

automatizat bancar si serviciul vamal prin
intermediul MPay, identic cum este realizat la
momentul actual.

3.Infrastructura necesara deservirii efective a
birourilor si posturilor vamale urmeaza a fi
asigurata de catre bancad in maximum 30 zile
calendaristice din data semndarii contactului.

Infrastructura tehnica necesara deservirii efective
a birourilor si posturilor vamale, inclusiv terminale
de plata (self-service) este deja asigurata si
functioneaza in prezent, nefiind necesare alte 30
zile calendaristice din data semnarii contactului
pentru asigurarea/ modificarea acestei
infrastructuri.

TOTAL
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