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Nr.   162/19   din 12.12.2019           Către: Ministerul Sănătăţii, Muncii şi Protecţiei Sociale 

  

Participare la procedura de achiziţie publică de tip LICITAŢIE PUBLICĂ Nr. 21015390  

din 29 noiembrie 2019 

Prin prezenta, Asociația Obștească Centrul Internaţional „LA STRADA” depune 

setul de documente conform cerinţelor din anunţul de participare privind achiziţionarea 

Serviciilor de consultanță pentru administrarea/gestionarea Serviciului de asistență 

telefonică gratuită pentru victimele violenței în familie și violenței împotriva femeilor 

(numarul 0 8008 8008), Cod CPV 75200000-8, prin procedura de achizție LICITAȚIE 

PUBLICĂ. 

AO Centrul Internaţional „LA STRADA” a lansat serviciul Telefonul de Încredere 

pentru femei 0 8008 8008, în noiembrie 2009. Deja timp de zece ani, acest serviciu nu și-a 

întrerupt niciodată activitatea, punând la dispoziția beneficiarilor servicii gratuite, 

confidențiale, accesibile 24/7 de la orice reţea de telefonie fixă sau mobilă. 

Personalul Seriviciului oferă mai multe tipuri de servicii la telefon, printre care 

suportul informaţional, consiliere psihologică, consultații juridice dar și colaborare 

multidisciplinară și referire a beneficiarilor în vederea accesării de către aceștia a 

serviciilor specializate în funcție de necesitățile și riscurile identificate și, la necesitate, 

reprezentarea intereselor acestora în relațiile cu organizațiile menționate, în modul 

stabilit de legislație. 

În luna decembrie 2017, AO Centrul Internaţional „LA STRADA” a fost 

subcontractat de MSMPS pentru prestarea serviciului de asistenţă telefonică gratuită  

pentru victimele violenţei în familie şi violenţei împotriva femeilor printr-un contract  de 

mică valoare nr. 36/17 din 30 noiembrie 2017 (înregistrat la MF RM 04.12.2017).  

Ulterior, au fost încheiate încă trei contracte similare pentru același serviciu după 

cum urmează: 

 Contractul nr. 09/18 din 24.01.18 (înregistrat la MF RM 29.01.2018) pentru 

perioada 01.01.2018 – 31.07.2018; 

 Contractul nr. 47/18 din 02.08.18 (înregistrat la MF RM 13.08.18) pentru 

perioada 01.08.2018 – 31.12.2018; 
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 Contractul nr. MD-2018-12-27-000057-1-11/02/19 din 27.12.18 (înregistrat 

la MF RM 18.01.19) pentru perioada 01.01.2019 – 31.12.2019. 

 

Pe data de 05 decembrie 2019, AO Centrului Internațional ”LA STRADA” i-a fost 

înmânat CERTIFICATUL DE ACREDITARE pentru Serviciul de asistnență telefonică gratuită 

pentru victimele violenței în familie și violenței față de femei în urma deciziei nr. 412 al 

Consiliului Național de Acreditare a Prestatorilor de Servicii Sociale din cadrul Ministerului 

Sănătății, Muncii și Protecției Sociale. Certificatul a fost eliberat în conformitate cu 

prevederile Legii nr. 129 din 08.06.2012 și Hotărârii de Guvern nr. 95 din 07.02.2014. 

 

Lista documentelor necesare în confirmitate cu anunţul de participare se anexează.  

 

Cu respect,  

Ana REVENCO, 

Preşedinte  
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