O Moldtelecom

CONDITII DE BAZA
DE PRESTARE SI UTILIZARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATIH ELECTRONICE
“"Contrac prestare a iciilor de api el ¢” (in WContract”, la cazul gramatical :mqmnzilo: este inchcm intre $.A._ Moldielecom”, in ¢
.:gummrml rgeul.ium sa de furnizor ac servicu publice de | icapi el o s Abonat, persoand fizici sﬂ.‘ ) impreund “Pirti”

1. STRUCTURA CONTRACTULUI _ I 4 _ - .
Relaile intre F § Client ce nin de prestarea serviciilor publice de ! e, in lptll. Serviciul de Telefonue Mobild Mol l
Contractului, sunt reglementate de Contract, Anexa(ele) Ia contract i Amniurtle admmle la contract, ¢ de Abonat §i inminate acestuia, precum §i lk Cnndlmle sen:mle de
prestare §i utilizarc a serviciilor publice de clect I'T E‘ undqn gemrlla la cazul grnmancal corespunzitor) si lista de prefuri, care pot fi vizualizate §i descireate de
pe pagina web www moldtclecommd, toate fitnd pim intey Abonatul poate obfine o copie pe suport de hire a documentelor menponate afigate pe pagina web
www moldtelecommd. prin solicitare, in orice magazin al Fumizomlu.i.

2. DEFINITII §1 ABREVIERI
Termenii folosipi in Contract sunt definipi in Compartimentul 1 din Conditiile generale (,DEFINITI §1 ABREVIERI").

3. OBIECTUL CONTRACTULUI -

Contructul reglementeaza modul §i conduiile de furnizare a Serviculor publice de comunicarii electronice. - Telefonie Mobild Moldel in Servicii”, prestate de citre Furnizor Abonatului
si care sunt descrise in Contract §1 pirtile integrante ale acestuia, in limita stabilita 51 in interiorul anei de acopenire a rejeler Fumizorului.

4. TERM E\LL DE \'AL\B!LITATE AL CO\TR.«\CTLLU[

C | intrd in vigoare la data irii lui de catre Parfi §1 are o perioad munima contractuald de valabilitate de 6 lum, cu exceplia cazului cand condifiile acestuia previd o penoadi
mai mare, specificatl in Anexa/Anexele la Contract £

5. ACTIVAREA SERVICIILOR Sl TEHI\OLDGIA Dl:. PRESTARE

5.1, Serviciile se p i potnvit prncipiilor “aga cum sunt” §i “aga cum sunt disponibile” prin tehnologia UMTS (W-CDMA) in benzile de frecvenid 900/2100 MHz gi tehnalogia LTE in banda de
frecventd 1800 MHx in ma de ICDpﬂ'II\'.' d:ﬁmh d: I-um:mr st conform Condinilor generale. Vitezele de transfer a darelor indicate in Condigiile g le sunt la valorile s sunt

de catre F ibilita h i de sp:ml'enmle planului tanifar.

5.2. Serviciile vor fi actiml! de citre. Fmor in ump cit mai scurt posibil, in dep (d de posibilitagile teh dar nu mai tarziu de 48 ore din momentul semnérii Contractulu de ciitre Abonnt 51
incasdrii mijl 1 stabilite in Contract. In cazul portirii numdrului de telefon, activares Serviciilor se va efecrua in maxim 24 ore din data §i ora ponténi,

5.3, La activarea Serviciilor, dar 51 pe parcursul exccutdrii Cantractului, in functie de informaiile financiare disponibile, Furnizorul poate stabili o Lamiti de credit pentru Serviciile prestate Abonatului. In cazul
anngerii Limitei de credit, Funizorul este in drept de a suspenda Servicule, i notificare prealabild g fira nici o altd formalitate

6. DREPTURISI OBLIGATII DE BAZA ALE FLR\imRL‘Ll 1

6.1. Furnizorul va asigura accesul Abonatului la Reteaua sa, in cnnfarrmmc cu aulunza{niu g1 licenjele sale g1 va asiguri furnizarca Serviciilor in cele mai bune condirii ehnice posibile, in conformite
cu Contractul, precum 51 in concordanid cu actele normative in vigoare din d In situagu, i disponibilitatea Serviciilor Furnizorului pot fi afectate de factori ce nu depind
de Furnizor, cum ar fi dar fard a se limita la; upul cclllpame‘nlulul falom de Abonat, rmemulm de operare instalat §i/sau aplicatilor utilizate de Abonat, obstructiondn fizice locale, lucrirt temporare
de mentenantd, dezvoltare, modificare sau de u ferice, mterferenje radio etc.

6.2. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale .J\bummlm \.n fi efectuatd de catre Furnizor, in calitatea sa de operator de date cu caracter personal, conform legislajiei in vigoare Orice informalie
fumizati de catre Abonat va fi utilizati de Fu.mlzm doar in scopuri legate de executare a Contractului, respectiv activare, facturare, relaji cu clienfi, recuperare datonii etc.

6.3, Alte dreptuni 51 obligatii ale Fumizorului sunt detaliate In Comparti 1 5 din Condijiile g le ("DREPTURILE $1 OBLIGATIILE FURNIZORULLUI™)

7. DREPTURI $1 OBLIGATII DE BAZA ALE ABONATULUI

7.1, Abonatul este obligat, inainte de semnarea Contractului, 53 ia act de prevederile Contractului, de Condipule generale, de specificapile Anexei/Anexelor la Contract, Acordurilor adijionale la
Contract, de lista oficiald de prefun g1 de ans de acoperire, care sunt disponibile in orice punct autonzat al Fumizorului §i/sau pe pagina web www,moldiclecom.md §i, respectiv, odatd cu
semnarea Contractului, abonatul confirma cd a lust cuncstingd cu prev l‘.‘dcnlc actelor in cauzi si le acceptd

7.2, Neformularea unei reclamalii de citre Abonat cu privire la lipsa semnalului in Aria de Acoperire in termen de 48 de ore de la data intriini in vigoare a C lwi, va fi iderata o acceptare tacitd a
calitdni Serviciului,

7.3, Abonatul este ui:hgal sd foloseascd Serviciile cu bund credingd, in conformutate cu termenii §i condinile ¢ le §i sd nu admith utili Serviciilor oferite de Furnizor pentru cauzarea

ditatd a pe i rejeler F ului, s nu crecze projudicii altor abonati sau Furnizori, sd nu utilizeze Servicile in scopun frauduloase sau ce contravin legislajiel napionale 51
mtemuonaie, lnlmselor Statului, ordinit puhl:ce 1 intereselor #“uﬂ‘ii!ﬂﬂll“l

74. Abonatul este obligat 53 nu utilizeze Serviciile in scopun comerciale, inclusiv vanzarea, inchinerea acestora catre terql.

75 Abonatul este obligat si achite integral toate pl\auls 51 costurile cerute de Furmizor in baza Contractului, pentru Serviciile prestate

7.6. Incazul acordni unor echipamente terminale in conditii de comodat, condifiile cmn:rl:mle precum §i drepturile §i obligafiile Abonatului sunt specificate in Compartimentul din Conditiile generale
{"CONDITII DE ACORDARE A ECHIPAMENTELOR TERMINALE IN COMODAT™

7.7, Ale dreptun §i obligapii ale Abonatului sunt detaliate in Compantimentul 6 din {"ondmnh.- gcm.ml: ("DREPTURILE §1 OBLIGATILE ABONATULUI),

8. FACTURAREA §1 ACHITAREA SERVICIILOR

B.1. Pentru Serviciile prestate, Fumnizorul poate aplica diferite taxe lunar sau unice, atdit pentru Serviciile de bazi, cit si pentru serviciile adijionale, inclusiv cele cu valoare adiugati, Roaming-ul §v/sau
conexiunea internajionald, precum §i alte costun g plip af: il conform listei oficiale de prejuri a Fumnizorului,

B2 Furmizorul va cruite lunar o facturi/cont de platd in format electronic, pe care 0 va expedia la adresa de email 8 Abonatului, |a solicitarea acestuin, 5i pe care abonatul este obligat s3 o achite mieprsl in
termenul limitd de achitare specificat in aceasta, Abonatul are obligapiunea de a achita serviciile prestate pind la data rezolupiuns Contractului.

8.3, Pentru vizualizares factuni lunare, Fumizorul va pune ln dispozifia Abonatului serviciul self-care "MyMoldielecom”

B4 Pentru achitarea servicitlor, Furnizorul va pune la dispozijia Abonatulu diverse metode de recepponare a pliglor atit in numerar, cit si clectronic §i transfer bancar.

8.5. In cazul neonorini obligatier de achitare de citre Abonat, Fumnizorul este in drept & transmite dosarul companiilor de colectare a datariilor, in vederea rambursari datoriel

B.6. Alte condifii de facturare §i achitare a serviciilor sunt detaliate in Comp il 7 din Conditiile generale ("COSTUL SERVICIHLOR $1 ORDINEA ACHITARI™)

9. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

9.1. Rezolufiunea Contractului poate fi intiatd atit de Furmizor, cit 5i de Abonat in cazunle i conform cennjelor previ in Comparti I 10 din Conditiile g le ("REZOLUTIUNEA
CONTRACTULUI™)

92 Contractul la care Ferioada minimd contractuald a expirat, poate fi rezolutionat din imipauva Abonatulu oncind, cu condipa preavizini Furmizorului despre aceasta printr-o cerere depusa personal
la punctele autorizate ale Fumizorului sau prin metodele puse la dispozipie de Fumnizor cu cel putin 15 zile pand la incheierea perioadei de facturare.

9.3 Conl‘m-.iui care prevede o Perioadd minimd comractunld obligatone, poate fi rezoluponat dinimpativa Abonatului sau din vina acestuia pind la expirarea Penoade minime comractuale, din monve

Em de nerespectarea condifiilor Contractului de ciwre Furnizor, doar cu respeciarea obligatorie a prevedenlor cupnnse in punctul 9.6 al prezentelor Condijii de baza, punctul 10.5 din
Condlru e generale §i in anexcle la contract,

9.4. In cazul solicitdni portiri numirului de telefon al Abonatului, Contractul se va rezolupiomat la dula ﬁnnhrjm prm‘.csqul de portare.

9.5 Furmizorul are | s rezolufioneze Contractul, fird a avea careva obligaqi de f e, despdg ificind Abonatul prin una sau mai multe din metodele de informare stabilite in
p 5 19 din Cnnd.qu e generale, cu indicarea termenului de grajie in caz daci:

A ch, la lui, Abonatul nu a prezentat informapic veridicd, completd, nu a informat despre schimbénle survenite ultenor sau
h f\'lmnmu] o objmnut 1eat sauIn mod fraudulos acces la Serviciile Furnizorulud, inclusiv in conexiunea Roaming, sau
¢) Abonatul a incalcat prevederile Contractului sau ale legislape: in vigoare, sau
d Abonatul este in incaj de platd stabilita, a fost actionat in judecat pentru datoni seadente, este in prnccd.urﬁ de insolvabilitate sau lichidare jundici.
m;uldaaml a folosit conexiunea in scopul prestini de servicn clitre terji sau a generat apelun sau rafic prn i 5 sofiun i asifel suprasoliciand conexiunea
acordati
f Abunlml s utilizat ;cmcnl: oferie :n scop de fraudd, a inciilcat securitatea rejelel §i a serviciilor.
g)Ab | & adnus grald a datoritlor sale fajd de Furnizor, seevicule fiindu- uuspdmda:a total gau purtial ma mult de 30 zile calendanstice.

9.6. In cmzul in care Abonatul a procurnt de la Fumizor un terminal la pre} pre | sisau a de g reduceri/bonus in servicivbunuri § solicitd rezolupiunea Contractulul,
schimbul de tehnologie, inclusiv, migrarea la prepay, sau portarea nunmrulmdlm un alt of inainte de cxp perioadei minime cantm:tuak dlrl motive care nu Qin de nerespectarca
condiiilor Contractului de clire Furnizor sau Contructul se luioneazd din vina Al lui pind la expirarea penioadei G Al | va achita Furnizonului:
a) diferenta dintre preful integral 51 preful promotional pentru terminalul achizijionat, precum 51 diferenta dinire pretul integral §i suma achitatd in cazul achitirii in rate analului, in dependenta

¢ pericada utilizlnii acestuia,

b) plata cu it d.c prejudiciu pem:ru bunulul in servicivbunuri/reduceri acordate, indicate in Anewmmcl: la Contract,
Perioada mi contr va fi latd din data procurini terminalului la preg p | si/sau acorddri reducerivbonusului in serviciibunuri. Dacd Abonatul a beneficim do o
n]nca]wmduuert :uplune"m{i in bunm sau serviciyreducen la plata de abonament §i solicit rezolutiunea Contractului inainte de expirarea Penioadet munime contractuale, Abonatul va restitus
Fur acestor bunuri §i/sau servicii/reduceri
¢) diferenja dintre preful integral §i suma achitat in cazul achitdni in rate a preului § pional al i 1, in dependentd de perioada utilizdn acestuia, precum §i suma reducerii acordate

10. ALTE CONDITH

10.1.Onice reclamatie depusa de Abonat, Funizorul o va examina §1 solujiona in it stabilin conform legislajiei in vigoare. Litigiile care decurg din interpretarea sau executarea Contractului, ce nu

pot fi negociate pe cale amiabild, vor i inaintate spre solufionare instanjelor de judecata competente din qubllca Meldova

10.2. Alte condifii de prestare a Serviciului sunt detaliate In Condifiile generale, Anexa/Anexele la Contract gisau Acordurile adiponale la Contract,

Data [
Reprezentantd & Fusmizorulut | Persoane: imputernicite de citre Fumizor Nume, Prenume ale Persoansi Fuzice / Denumure 8 Persoanei Jundice | Persoune Fuace
Prestatnare de Activityi
Nume, Prenume ale Repre. jui Furnizorulu/P Tmput ite de citre Furnizor Nume §i Prenume ale Reprezentantulul legal
et T = = = = 2 | L3 -
s Rep F F W de ciitre Furmzor L3 Sormiurd & AL 101 / Rep T legal 5

V. 01/421/26.07.2021/Servicii de Telefonie Mobili Moldtelecom




o Moldtelecom

CONTRACT DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATI ELECTRONICE

nr. 94903221 din data de

30.03. 2023

PARTILE CONTRACTULUI

FURNIZOR: 8.A. "Muldtelecom”
cu sediul in bd. Stefon cel Mare gi Sfdnt 10, MID-2001,

Chigingu, IDNO 1002600048836, cod TVA 0200341,

Operator de date cu caracier personal inregistral sub nr. D000149,
BC Moldova-Agroindbank 5.A. Sucursala Tighina

ch: AGRNMD2XS64, cod IBAN: MDR7AGODI0M022512095315

Reprezentanid a Fumizorulu/
Persoanei Imputertticite de citre Fumizor

Serviciul Asistenia Business Client 11855

Serviciul Asistentd Business Clienp pentru

=i = (022) 570-707
apelurile din Roaming

(022) 700-888
11855@maoldtel ’
www.moldtelecom.md

Fax
E-mail
Pagina oficiald §.A. "Moldtelecom”®

Date ale Reprezentantului Furmizoralu/
Persoanei Imputernicite de citre Furnizor
Nume, Prenume

Numir de telefon fix

Numir de telefon mobil

|
L S P S S r D ST S )
|Denumirea intreprindenii PRIMARIA COMUNEI ZAIM I
ICodul fiscal (IDNO) 1007601003758 Cod banca TREZMD2X ]
ICodul TVA Denumirea bincii Trezoreria de Stat :
Numele, p I lucitorul Igor Petracoy Cod IBAN: MDS3TRPDAF20000001105100
:Codul personal (IDNP) 2004018102718 Document Justicativ adresa juridicd :
|Document Justificativ nume conducator Numere de telefon de contact FIX :
|E-mail; MOBIL 69757377
1 Imi exprim acordul 58 primesc informafit despre ofertele yi serviciile Moldielecom la adresa de e-mail i
I
:Adrul juridici Adresi de facturare |
IRaion Ciugeni Raion Chugeni
lLocdim: Zaim Localitate Zaim
|Strada Strada
INumir Bloc Numir Bloc I
:f\p Cod postal MD-4329 Ap. Cod postal MD-4329 :
| E-mail pentru expedierea factuni rimza i 1
INumele, Prenumele persoanei care a semnat Contractul Igor Petracov |
| Actul de identitate Buletin de identitute Data nagteri 06.06.1993 |
Codul Personal (IDNP) 2004018102718 Tara -
|Seria B Nr 18030879 Cetitenia |
IData expiririi 06.06.2038 Data expirdrii vizei |
Pasaport in original cu viza de intrare Procurd :
IE-maiI.' Numere de telefon de contact FIX 1
| MOBIL 69757377 1
I I
IRel'u.z recepiionarea factunii prin pogia: nu :
Meodalitatea de receptionare a factunii de plati: pe suport de hirtie 1
m—|

Eu, i(a)
declar

Tgor Petracov

bazd]) 5, inainte de o le semna, am luat act 51 am fost inf 1) despre p

dnbunuluu.mwkmdummﬁmnmhmmtaﬁmmﬂ:k L

pencada promojionald, plata lanard de abonament, inclusiv despre provata aplicatd n momentul conectirn it pentra plata de ak

- ci am primit cite un excmplar de Contract {inchusiv Amammd: Ia Contract, “Condijiile de bazd de prestare  utilizare a servicilor publice de comunicafii ckww-w lln wnunm Condiyii de

da minimb serviciile E le de rezol
serviciilor lupeun: {ana de acoperire) in zona In core w.:nuom.v # le utilizes
- c mil angajes s4 umediat SA Moldte| despre once

e

a adreses el

derile "Condititlor generale de prestare 5i utilizare a servicnlor publics de | ales,
€Al gt pentry incluse in ok pentru prima |uni
b valabile la | semndiri Ci i (A /Anexelor la Contract, Condifsilor de bazd), precum gi despre
a Contractului, pe care le acecpt. Tn acelagi scop, am verificat pe pagina oficiald www.moldiclecom md disponibil

(e-mal)

Confirm cd datek fumizate, inclusiv cele cu caracter personal, sunt corccte §i comeid cu cele indicate
m«.mm inclusiv transmiterea bor edire terp, in scopul furmizini seraciilor care

mun sus, sd venfic lunur respectiva clsuld pogtald, inclusiv in SPAM

- pe propria raspundere ¢ datele indicate sunt veridice g1 corocie, persoand care semneasd este deplin Imputermcitd o3 semnces avest consimtdming, procum §i o efectele accstula i sunt clare

Paliticii de S R Jui privind Prel

venidicitatea datelor comunicate de mine In legiturd eu presentul Contract”

Datelor cu Carscter Personal, disponibile pe pagina web www
beneficies de drepiunie de acces la date, de intervenjic asupra lor §1 de opazijie. De asemenca, sunt de acord ca § A Moldiclecom” si verifice, prin I

hnululdcldﬂwul.epm:mﬂv mmdcawdcu ca, de chire S.A | Moldtelecom™, a datelor
obsectul C I i efectulnii unor e studii de prajd, conform
iduel :nd Am [ost infi (8) 8, in baza Legu nr. 133 din 08 07.2011,

R lui de evidenid a populap

FURNIZOR: S.A. MOLDTELECOM

(Nume, Prenume ale Reprezentantului Furnizorului)

Semniturd a Reprezentantului Furnizorului

L.§.

ABONAT: PRIMARIA COMUNEI ZAIM

Igor Petracov
(Nume, Prenume ale Rey tului legal al AL Iui)
5 dturd a Repr Tui legal al Ab I
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Supliment la ANEXA ar, |
LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

nr. 94903221
Abonament
Nelimitat 129 129 lei/lunar
Servicii incluse: Tarife extraoferta:
Minute in rejeaua mobild MTC nelimnitat Apeluri in refeaua MTC mobil 0,00 lei/min
Minute in rejeaua fixd MTC nelimitat . Apeluri in refeaua MTC fix 0,00 ley/min
Minute Nagionale $i Minute Internajionale nelimitat i 50* Apeluni Nationale 0,00 lev/min
SMS MTC mobil nelimitat Apeluri intemagionale §i Roaming ** Jei/min
SMS Nationale 200 SMS Nagionale 0,50 lei/mesaj
Trafic Internet 2008 SMS Internajionale 1,50 lei/mesaj
Trafic Internet ; 0,05%** [ei/MB

*Minutele intemaionale incluse in abonament sunt destinate pentru efectuarea apelunilor catre refelele fixe §i mobile din urmatoarele tari:

Bangladesh, Insulele Bermude, Bhutan, Brazilia, Canada, Cili, China, Columbia, Costa Rica, Cipru, Cehia, Danemarca, Republica Dominicana, Egipt, Finlanda, Insulele Feroe,
Franja, Germania, Greeia, Hong Kong, Ungania, Islanda, India, Ind ia, Irlanda, Israel, lalia, Japonia, Corea de Sud, Kuwait, Laos, Luxemburg, Macao, Malaysia, Malta,
Marea Britanie, Mayotte, Mexic, Mongolia, Norvegia, Pakistan, Paraguay, Peru, Polonia, Portugalia, Puerto Rico, Romania, Rusia, Samon Americana, Singapore, Slovacia,
Spania, SUA, Suedia, Tailanda, Taiwan, Turkmenistan, Ucraina, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam.

**Tarifele pentru apelurile catre destinafiile internafionale si Roaming sunt cele in vigoare.

***Pentry traficul Intemnet, vitezele de transfer a datelor estimate vor £i la vitezd maxima download (descarcare) §i de pind la 512 kbps upload (incarcare), in dependena de
opfiunile suplimentare activate - pentru tehnologia 3G, si la capacitatea maxima download/upload (descarcare/incarcare) - pentru tehnologia 4G.

Tarif per numar pentru serviciul CUG
Preq efectiv (lei) - 50 lei
Pref de ofertd (lei) - 0 lei.

Conditih de acordare a serv, CUG:
in baza prezentului Supliment la Anexa nr. 1, Fumizorul este in drept de a inainta spre plata Abonatului, venitul ratat ce constituie o suma egald cu diferenta Tntre prequl efectiv 5i
prejul de ofena, pentru Serviciul "CUG" (nominalizat in contrac 1), pe perioada integrald facturatd cu pref de ofena si per numdr de telefon, subiectul aplicani penalitajilor
constituind urmAtoarele cazun

- Rezolufiunes unilaterald, totald sau partiald a contractului de prestare a serviciilor publice de comunicatii electronice din initiativa Fumizorului, inainte de expirarea
termenului minim contractual stabilit in Anexa nr. 1, ca rezultat al neexecutirii angajamentelor contractuale din partea Abonatului.

- Rezolugiunea/Portarea totald sau partiald a contractului de prestare a servicitlor publice de comumicatii electronice din initiativa Abonatului, inainte de expirarea termenulul
minim contractual precum $i micsorarea numdrului de linii stabilite in Anexa nr 1,

- Modificarea din inijiativa Abonatului a tipulu: de abonament contractat conform Anexei nr. 1, in vederea micgorarii costului prejului abonamentului lunar.

Oferta data este valabild pe perioada minima contractuald conform datelor indicate in Anexa nr. | (excepyie oferte cu taxi lunara de 0 lei).
Alte detalii vedep pe: www.moldtelecom md
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Denumirea Intreprinderii

Semniturd a Reprezentantului Furnizorului/ Semnaturd a Reprezentantului Abonatului/
Persoanei Imputernicite de catre Furnizor Persoanci Imputernicite de citre Abonat
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