Anexa nr. 22

la Documentatia standard

aprobata prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantda — in coloanele 1, 5]

Numairul procedurii de achizitie: Informatia o gasiti in SIA RSAP. 21193149

Obiectul achizitiei: Campania de comunicare

Denumirea bunurilor/ Denumirea Tara de | Produca | Specificarea tehnica deplina solicitata Specificarea tehnica Standarde
serviciilor modelului origine torul de catre autoritatea contractanta deplina propusa de catre de
bunului/ ofertant referinta
serviciului
1 2 3 4 5 6 7
Bunuri/servicii
Campania de comunicare (lot cu pozitii)
Moldova Serviciile vor fi prestate in conformitate | Coordonarea temelor

1.1 Organizarea
evenimentelor publice n
contextul lansarii
serviciilor noi (cu
participare mass-media)

cu cerintele detaliate pentru fiecare
pozitie si  subpozitie, inclusiv, in
conformitate cu cerintele din Anexa la
Anuntul de participare.

Cantitatea evenimentelor: 2
Evenimentele urmeaza a fi organizate
cu scopul promovarii si mediatizarii
noilor servicii prestate de catre ASP.
Temele evenimentelor urmeaza a fi
coordonate ulterior.

Data de desfasurare si locatia: vor fi
stabilite la etapa definitivarii planului
de actiuni.
Participanti/eveniment:
persoane

Durata unui eveniment: 8 ore

circa 200

evenimentelor: Identificarea
temelor relevante pentru
evenimentele de prezentare
a serviciilor noi promovate
de ASP , astfel incat acestea
sd poata genera interes atat
pentru participanti cat si
pentru mass-media.

Coordonarea temelor cu
stakeholderii cheie si cu
departamentele de
marketing, comunicare ale
partenerilor.




Asigurarea participdrii a cel putin 5
mass-media  (TV) cu acoperire
nationald la eveniment.

Dotare sala:

e Sala unde se va desfasura
evenimentul va fi stabilitd la etapa
definitivarii planului de actiuni, in urma
prezentarii a cel putin trei oferte, care
corespund cerintelor din specificatia
tehnica.

e Spatiul propus pentru desfasurarea
evenimentelor trebuie sd corespunda
nivelului de desfasurare a unor
evenimente de business (conferinte,
workshopuri, traininguri) si sa fie dotat
cu mobilier modern (cel putin 200 de
scaune, aranjare in stil teatru. Pentru
prezidium trebuie sa fie prevazute cel
putin 6 fotolii).

e Facilitati sala: internet, microfon
radio, proiector, ecran LED, sistem de
sonorizare, parcare.

e Personalul tehnic trebuie sd fie
disponibil pe intreaga perioadd de
desfasurare a evenimentului.

e Elaborare scenariu eveniment:

* Asigurare prezentator eveniment.
*Elaborare design a tuturor materialelor
pentru eveniment (elaborare visual
eveniment, elaborare si prezentare power
point a noului serviciu lansat; elaborare
design materiale pentru tipar (zona foto,
ecusoane); design materiale pentru
emisie (videografica, spot video de
prezentare a evenimentului (max. 40

Alegerea locatiei: Se va opta
pentru spatii disponibile in
ziua preconizata
evenimentului, astfel Incat
acesta nu doar sa
indeplineasca cerintele
tehnice si estetice, dar si sd
fie accesibil pentru
participanti si echipele de
media.

Se vor propune si verifica
cel putin trei oferte,
conform cerintelor.

Infrastructura tehnica: Sala
va fi asigurata cu toate
facilitatile necesare: Internet
de 1nalta viteza, sistem
audiovizual de calitate,
microfoane, proiector etc.,
inclusiv evenimentul va fi
asigurat cu personal tehnic
experimentat si disponibil
pe intreaga durata a
evenimentelor.

Materialele promotionale si
de prezentare: Designul
materialelor va fi elaborat




sec); cartonase pentru  vorbitori,
cartonase panel, jingle, burtiere).

Realizarea tuturor materialelor pentru
eveniment (conform listei de produse a
caror design a fost elaborat).
. Asigurarea
evenimentului.

. Asigurarea serviciilor foto pe
parcursul intregului eveniment.

. Asigurarea transmisiunii (live) a
evenimentului pe o platforma de
transmisiune online a evenimentelor.

. Asigurarea a doud pauze de cafea
pe parcursul desfasurarii evenimentului,
conform urmatoarelor specificatii:

logisticii

- cafea, zahar alb si brun,
indulcitori artificiali, frisca/lapte
condensat, prezentate in ambalaje

individuale;

- prestatorul va asigura: servirea
cafelei, din aparate tip espresso, precum
si a ceaiului (diverse sortimente, miere si
lamaie), apa  minerald  natural
carbogazoasa si apd plata (ambalaj de
minim 0,5 litri per persoand),

- fructe, precum si produse de
patiserie si cofetarie (dulci si sarate,
minim 3 sortimente de fiecare).
Produsele incluse la fiecare pauza de
cafea trebuie sa fie suficiente pentru
numdrul de participanti la eveniment.
Apa platda si cea minerald natural
carbogazoasa, cafeaua si ceaiul vor fi
asigurate nelimitat pe durata conferintei.

fie profesionist si adaptat
identitatii vizuale a ASP,
livrat in format pentru
producere, cat si in format
electronic, editabil.

Productia de materiale video
si printate trebuie va fi de
inaltd calitate si gata in timp
util pentru distribuire.

Logistica evenimentului: va
fi realizata astfel incat sa
ofere fluiditate
evenimentului.

Serviciile de catering:
Produse de calitate,
prezentate estetic si in
conformitate cu cerintele de
sanatate.

Documentarea si
mediatizarea evenimentului:
Asigurarea unei acoperiri
media extinse pre-
eveniment, In timpul si post
eveniment va creste
vizibilitatea evenimentului
si a serviciilor promovate.




Vesela (pahare, cesti, farfurioare),
lingurite si servetele vor fi de unica
folosinta si din materiale reciclabile, iar
fetele de masa refolosibile.

Fotografiile si inregistrarile
de calitate vor fi disponibile
pentru materialele de
follow-up si pentru arhiva
ASP.

1.2 Produse media

1.2.1 Spoturi video format
v

e Cantitate: cel putin 12 spoturi format
TV.

e Durata - cel putin 30 sec si cel mult 1
min.

e Elaborare concept/scenariu;
storyboard.

e Design infografice.

e Voice over: Sonorizare in romana si
subtitrare in limba rusa.

Varianta finala a spotului TV va fi
aprobata de catre ASP.

1. Conceptualizare si
Scenariu

. Definirea Mesajului
Principal: Stabilirea unui
mesaj clar si concis care sa
capteze esenta serviciilor
lansate si sa Tncurajeze
utilizarea acestora de catre
cetateni.

. Dezvoltarea
Narativului: Crearea unui
scenariu care sa prezinte in
mod dinamic si atractiv
elementele cheie serviciilor
publice lansate de catre
ASP.

2. Design si Animatie

. Crearea Personajelor
si a Decorurilor: Designul
personajelor si al mediilor
care sa reflecte specificul
serviciilor si sa atraga
publicul tinta.

. Animatia: Animarea
elementelor create pentru a




produce o poveste fluida si
captivanta in cadrul spotului
de 30-60 de secunde.

3. Adaptare

. Versiuni Lingvistice:
Producerea spotului in
versiunile romana si rusa,
inclusiv Inregistrarea vocii
peste in ambele limbi de
catre vorbitori nativi.

4. Productie Audio

. Coloana Sonora:
Alegerea unei piese
muzicale care sa completeze
si sd sporeasca impactul
vizual al animatiei.

. Efecte Sonore:
Adaugarea de efecte sonore
adecvate care sa
imbunatateasca dinamica si
sd adauge profunzime
povestirii.

5. Revizie si Finalizare

. Revizii: Evaluarea
versiunilor preliminare ale
spotului cu echipa implicata
si ajustarea detaliilor in
functie de feedback.

. Finalizarea:
Incheierea productiei
spotului, asigurandu-se ca
este de Tnalta calitate si gata
pentru distributie.

1.2.2 Spoturi video_grafic
format social media

e Cantitate: cel putin 20 spoturi/video-
grafice format social media

1. Conceptualizare si
Scenariu




e Durata — cel putin 20 sec si cel mult
40sec.

e Elaborare concept

e Elaborare elemente grafice

e Adaptarea spoturilor la formatele
coordonate cu ASP (Facebook,
Youtube, site ASP etc.).

e Spot video/grafic pentru difuzarea
prin retelele de socializare (Facebook,
instagram, youtube)

Varianta finald va fi aprobatda de catre
ASP.

. Definirea Mesajului
Principal: Stabilirea unui
mesaj clar si concis care sa
capteze esenta serviciilor
lansate si sa Incurajeze
utilizarea acestora de catre
cetdteni.

. Dezvoltarea
Narativului: Crearea unui
scenariu care sa prezinte in
mod dinamic si atractiv
elementele cheie ale noilor
servicii publice lansate de
catre ASP.

2. Design si Animatie

. Crearea Personajelor
si a Decorurilor: Designul
personajelor si al mediilor
care sa reflecte specificul
serviciilor si sd atraga
publicul tinta.

. Animatia: Animarea
elementelor create pentru a
produce o poveste fluida si
captivanta in cadrul spotului
de 30-60 de secunde.

3. Adaptare

. Versiuni Lingvistice:
Producerea spotului in
versiunile romana si rusa,
inclusiv Inregistrarea vocii
peste in ambele limbi de
catre vorbitori nativi.

4. Productie Audio




. Coloana Sonora:
Alegerea unei piese
muzicale care sd completeze
si sa sporeascd impactul
vizual al animatiei.

. Efecte Sonore:
Adaugarea de efecte sonore
adecvate care sa
imbunatateasca dinamica si
sa adauge profunzime
povestirii.

5. Revizie si Finalizare

. Revizii: Evaluarea
versiunilor preliminare ale
spotului cu echipa implicata
si ajustarea detaliilor in
functie de feedback.

. Finalizarea:
Incheierea productiei
spotului, asigurandu-se ca
este de Tnalta calitate si gata
pentru distributie.

1.2.3 Spoturi format radio

e Cantitate: cel putin 14 spoturi radio.
e Durata — cel putin 20 sec si cel mult
40 sec.

e Elaborare concept.

e Sonorizare in limbile roméana si rusa.
e Va fi furnizatd coloana sonora,
impreuna cu drepturile de utilizare
aferente.

Varianta finala va fi aprobata de catre
ASP.

1. Conceptualizare si
Scenariu

. Definirea Mesajului
Principal: Stabilirea unui
mesaj clar si concis care sa
capteze esenta serviciilor
lansate si sa Incurajeze
utilizarea acestora de catre
cetdteni.

. Dezvoltarea
Narativului: Crearea unui
scenariu care sa prezinte in
mod dinamic si atractiv




elementele cheie ale noilor
servicii publice lansate de
catre ASP.

2. Adaptare

. Versiuni Lingvistice:
Inregistrarea vocii in limba
romana si rusa de catre
vorbitori nativi.

3. Productie Audio

. Coloana Sonora:
Alegerea unei piese
muzicale care sa completeze
si sd sporeasca mesajul
spotului.

. Efecte Sonore:
Adaugarea de efecte sonore
adecvate care sa
imbunatateasca dinamica si
sd adauge profunzime
povestirii.

4. Revizie si Finalizare

. Revizii: Evaluarea
versiunilor preliminare ale
spotului cu echipa implicata
si ajustarea detaliilor in
functie de feedback.

. Finalizarea:
Incheierea productiei
spotului, asigurandu-se ca
este de Tnalta calitate si gata
pentru distributie.

1.2.4 Video explainer-e
platforme informare ASP

e Cantitate: cel putin 20 video
explainere despre accesarea serviciilor
prestate de catre ASP.

1. Definirea Scopului si
Publicului Tinta

. Se stabileste clar
obiectivul filmuletului:




e Durata — cel putin 10 minute si cel
mult 15 minute.

e Elaborare concept.

e Elaborare eclemente grafice si de
animatie.

e Sonorizare in limba roména si
subtitrare in limba rusa.

Varianta finald va fi aprobatda de catre
ASP

explicarea conceptului de
lansarea de catre ASP a
noilor servicii publice si
sublinierea importantei
acesteia pentru societate.

. Identificarea
publicul tinta si adaptati
limbajul si exemplele pentru
a fi accesibile si relevante
pentru acesta.

2. Dezvoltarea Scenariului
. Scrierea un scenariu
care sa introduca conceptul
de digitalizarea serviciilor
publice prestate de citre
ASP, sa explice de ce este
importanta si sa prezinte
moduri prin care fiecare
individ poate solicita in
comunitatea sa.

3. Design si Animatie

. Alegerea un stil de
animatie care sa fie atractiv
si accesibil pentru un public
larg. Animatiile colorate si
personajele relatabile pot
face conceptul mai usor de
inteles.

. Designul ar trebui sa
fie inclusiv si sa reflecte
importanta si necesitatea
noior servicii lansate,
evidentiind cum
digitalizarea serviciilor
publice prestate de catre




ASP beneficiaza pe toatd
lumea.

4. Productia Audio

. Inregistrarea in
limbile romana si rusa,
asigurandu-ne ca vocea este
calda si invitd la ascultare
pentru a mentine atentia
publicului.

. Alegerea unei
coloane sonora potrivita
care sa completeze si sa
imbunatateasca mesajul fara
a distrage atentia de la
continutul narativ.

. Includerea de
subtitrari Tn ambele limbi
pentru a asigura
accesibilitatea pentru toti
membrii publicului, inclusiv
pentru cei cu deficiente de
auz sau care nu sunt
vorbitori nativi.

5. Editare si Revizuire

. Asamblarea tuturor
elementelor — animatia,
nararea $i muzica — $i
editarea filmuletului pentru
a asigura un flux coerent si
angajant al informatiilor.

. Revizuirea
filmuletului cu echipa
pentru a colecta feedback si
a face ajustari daca este
necesar.
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1.3 Plasare de produse

Operatorul economic va prezenta un
media plan (placement TV, Radio,
retelele sociale) care va asigura
atingerea obiectivelor campaniei de
comunicare (conform cerintelor din
subpozitiile nr. 1.3.1 — 1.3.3).

Elaborare mediaplanuri
pentru fiecare post TV si
Radio 1n parte si plasarea
acestora dupa aprobarea cu
ASP.

La finele campaniilor pentru

(Media placement) Media Planul va fi realizat in baza | plasdrile la TV se prezintd
datelor puse la dispozitie de catre | raport cu date de acoperire.
institutia responsabild de mdasurarea
cotelor de audienta si a celor de piata,
selectatd in urma concursului organizat
de Consiliul Audiovizualului.

Se va elabora un Media Plan, astfel Plasare spot la posturile TV -
incat fiecare spot TV, realizat in cadrul | Cinemal, ProTV, JurnalTV,
respectivei campanii de comunicare, s | TV-Drochia, TV Elita si
fie plasat la: GRT in volum de 550 minute
a. cel putin trei cele mai populare in total. Perioada de plasare
posturi TV, cu acoperire nationald, in | va fi coordonata cu ASP.
orele de maxima audientd, dupd cum Difuzarea spoturilor va fi in
urmeaza: 3 ori dimineata si 3 ori seara 0?313 d? nlqax.imé audienté: 3

1.3.1 Plasare de produse (prime time). difuzari dimineata si 3

(Media placement) a
spoturilor video privind
activitatea ASP la TV cu
acoperire nationala

b. trei posturi TV regionale din nordul,
centrul si sudul RM.

Pe perioada de derulare a contractului,
indiferent de numarul de luni pe care 1l
presupune, difuzarile vor fi concentrate
de o asa maniera incat sa se asigure un
minim de 250 de minute la posturile
TV cu acoperire nationald si 300 min
la posturile TV regionale.

Graficul postarilor va fi coordonat cu
ASP.

difuzari seara in prime-time.
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1.3.2 Plasare de produse
(Media placement) la
posturi de radio cu
acoperire nationala

Se va elabora un Media Plan, astfel
incat fiecare spot Radio, realizat in
cadrul  respectivei campanii  de
comunicare, sa fie plasat la:

a.cel putin cinci cele mai populare
posturi de Radio, cu acoperire
nationald, in orele de maxima audienta,
dupa cum urmeaza: 5 ori dimineata si 5
ori seara.

b.unul dintre posturile de Radio
propuse trebuie sd fie cu difuzare in
limba rusa.

Pe perioada de derulare a contractului,
indiferent de numarul de luni pe care il
presupune, difuzarile vor fi concentrate
de o asa maniera incat sa se asigure un
minim de 500 de minute. Graficul
postarilor va fi coordonat cu ASP.

Plasare spot audio la
posturile de radio: HIT FM,
KissFM, Radio Noroc,
JurnalFM si Novoe Radio in
volum de 500 minute in
total. Perioada de plasare va
fi coordonata cu ASP.
Difuzarea spoturilor va fi in
orele de maxima audienta: 5
difuzari dimineata si 5
difuzari seara in prime-time.

1.3.3 Plasare de produse
(Media placement) pe
platformele de social
media

e Derulare campanie online pe retele
de socializare (pe platformele Google
ADS, Facebook ADS, Youtube ADS)
e Planificarea, crearea si gestionarea
campaniilor Pay Per Click pe
platformele Google ADS, Facebook
ADS, Youtube ADS in limita bugetului
prevazut pentru aceasta activitate, dupa
principiul un volum mai mare de trafic
la un cost cat mai redus
e Tipuri de campanii care urmeaza a fi
desfasurate:

o Campanie de tip search.

o Campanie de tip display, google

display network (GDP): wb siteuri,

Plasare campanie online pe
retele de socializare
(Facebook ADS, Google
ADS, Youtube ADS).
Format ADS care urmeaza a
fi desfasurate:

- promovare postari Meta

- Google Search

- Google Display — 7
dimensiuni bannere

- Video Network (DV360) -
adds de tip video.
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add de tip imagine (bannere-trafic

mare, volum mare)

o Campanie de tip video /youtube

adds (adds de tip video, imagine

(bannere).

e Elaborare concept si realizare
bannere, video si text, in baza
produselor media (spoturi TV,
videografice, explainere), realizate in
cadrul  respectivei campanii  de
comunicare.
Criterii de evaluare: un numar maxim de
urmaritori, like-uri, vizualizari/accesari,
partajari, principiul PPC, etc. pe
platformele Google ADS, Facebook
ADS, Youtube ADS.
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