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ţ ACHIZITII PUBLICE
q

CONTRACT Nr. 25/ -LD
de achiziţionare prin procedura de Licitaţie Deschisă a serviciilor

Cod CPV 50312000-5

„_“ 20 mun. Chiinău

Prestatorul de Servicii Autoritatea contractantă
Societatea Comercială “DAAC SYSTEM BANCA NATIONALĂ A MOLDOVEI,
INTEGRATOR" S.R.L., reprezentată prin dl reprezentată prin dl STURZU Ion,
GHINCU Sergiu, director general, care viceguvernator, care acţionează în baza Legii
acţionează în baza statutului, denumită în cu privire la Banca Naţională a Moldovei
continuare Prestator, înregistrată în nr. 548 - XIII din 21 iulie 1995, cu modificăríle
Registrul de Stat cu nr. 1006600054871 la i completările ulterioare, denumítă în
17.11.2006, pe de o parte, continuare Beneficiar, pe de altă parte
ambii (denumiţi în continuare Părţi), au încheiat prezentul Contract referitor la următoarele:

a. Achiziţionarea serviciilor de extindere a termenului de garanţie a subsistemului de
echipamente Dell i Hitachi, denumite în continuare Servicii, conform procedurii de
achiziţii publice de tip licitaţie deschisă din 11.12.2018, în baza deciziei grupului de lucru al
BĂNCII NÂŢIONALE A MOLDOVEI din 20 decembrie 2018.

b. Următorul document va fi considerat parte componentă şi integrală a Contractului:

1. Anexa nr. 1: Specificaţia Serviciilor.

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. În cazul
unor discrepanţe sau inconsecvençe între documentele componente ale Contractului,
documentele prevăzute la lit.b vor avea ordinea de prioritate enumerată mai sus.

d. În calitate de contravaloare a plăţilor care urmează a fi efectuate de Beneficiar,
Prestatorul se obligă prin prezenta să presteze Beneficiarului Serviciile în conformitate
cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligă prin prezenta să plătească Prestatorului, în calitate de
contravaloare a prestării Serviciilor, precum şi a mnlăturării defectelor lor, preţul
Contractului sau orice altă sumă care poate deveni plătibilă conform prevederilor
Contractului în termenele şi modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului
1.1. Prestatorul îşi asumă obligaţia de a presta Serviciile prevăzute fn Anexa nr. 1, care este
parte integrantă a prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obligă, la rândul său, să achite şi să recepţioneze Serviciile prestate de
Prestator.

2. Termeni şi condiţii de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor (prezentarea documentului confirmativ) se efectuează de către
Prestator la adresa Beneficiarului: MD-2005, mun. Chişinău, bd. Grigore Vieru 1, BANCA
NAŢIONALA A MOLDOVEI în decurs de 10 de zîle lucrătoare, care curg din următoarea zi
lucrătoare intrării în vigoare a prezentului Contract.

2.2. Documentaţia de însoçire a Serviciilor include:
a) Facturile fiscale;
b) Actul de prestare a Serviciilor.
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2.3. Originalele documentelor prevăzute fn pct. 2.2 se vor prezenta Beneficiaruluí la
momentul prestării Serviciilor la sediul Beneficiarului. Prestarea se consideră încheiată din
momentul în care sunt prezentate i semnate documentele din pct. 2.2.

3. Preţul şi condiţii de plată
3.1. Preţul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit în lei
moldoveneşti, fiind indicat în Anexa nr. 1 a prezentului Contract.

3.2. Suma totală a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileşte în lei moldoveneşti şi
constituie: 250 697,00 MDL (două sute cincizeci mii ase sute nouăzeci ş apte lei, 00 bani).

3.3. Achitarea plăţilor pentru Serviciile prestate se va efectua în lei moldoveneşti.

3.4. Beneficíarul achită Serviciile specificate în Anexa nr. 1 a prezentului Contract după
prestarea Serviciilor în baza actului de prestare a Serviciilor, semnat de reprezentanţii
ambelor Părţi ş a facturii fiscale prezentate de către Prestator, în decurs de 10 zile lucrătoare
de la data recepţionării documentelor de către Beneficiar.

3.5. Plăţile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat fn prezentul
Contract.

3.6. Prestatorul are obligaţia întocmirii corecte a facturíi fiscale, indicând toate elementele
de identificare ale acesteîa i datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului.

3.7. Transmiterea documentelor enumerate la pct. 2.2 cu elemente greşite şi/sau greşeli de
calcul, identifícate de Beneficiar, urmare recepţionării acesteia, atrage după sine obligaţia
Prestatorului de a le anula şi de a transmite documente noi.

4, Condiţii de predare-primire
4.1. Serviciile se consideră prestate de către Prestator şi recepţionate de către Beneficiar
dacă volumul ş calitatea Serviciilor corespunde prevederilor din Anexa nr. 1 a prezentuluí
Contract şi documentelor de însoţire a Serviciilor conform pct. 2.2. al prezentuÎui Contract,
inclusiv a fost prezentat de către Prestator un document confirmativ parvenit de la compania
producător/filiala companiei producător, care să garanteze extinderea termenului de
garanţie pentru echipament, sau o confirmare pe site-ul producătorului că produsele sunt
acoperíte de garanţie pentru perioada conform Anexeí nr. 1 a prezentului Contract.

4.2. Prestatorul este obligat să prezinte Beneficiarului originalele documentaţiei specificate
în pct. 2.2. al prezentului Contract odată cu prestarea Serviciilor, pentru efectuarea plăţii.
Pentru nerespectarea de către Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul îşi rezervă dreptul de
a maj ora termenul de achítare prevăzut în pct. 3.4 corespunzător numărului de zile lucrătoare
de întârziere şi de a fi exonerat de achitarea penalítăţii stabilite în pct. J 0.5. al prezentului
Contract.

5. Standarde
5.1. Servíciíle furnizate în baza Contractului vor respecta standardele sau alte reglementări
autorizate în ţara de origine a Serviciílor.

6. Oblîgaţiile părţîlor
6.1. În baza prezentului Contract, Prestatorul se obligă:

a. să presteze Serviciile în condiţiile prevăzute de prezentul Contract;
b, să anunţe Beneficiarul după semnarea prezentului Contract, în decurs de 5 zile

calendaristice, prin telefon/fax, e-mail sau telegramă autorizată, despre
disponibilitatea prestării Serviciílor;

c, să asigure condiţiile corespunzătoare pentru recepţionarea Serviciilor de către
Beneficiar, în termenele stabilite, în corespundere cu cerinţele prezentului Contract;

d, să asigure integritatea i calitatea Serviciiîor pe toată perioada de până la
recepţionarea lor de către Beneficiar.

6.2. În baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligă:
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a. să întreprindă toate măsurile necesare pentru asigurarea recepţionării fn termenul
stabilit a Serviciilor prestate în corespundere cu cerinţele prezentuluí Contract;

b, să asigure achitarea Serviciilor prestate, respectînd modalităţile şi termenele indicate
în prezentul Contract.

7. Forţa majoră
7.1. Părţile sunt exonerate de răspundere pentru neîndeplinirea parţială sau integrală a
obligaţíilor conform prezentului Contract, dacă aceasta este cauzată de producerea unor
cazuri de forţă majoră (războaie, calamităţi naturale: incendii, inundaţii, cutremure de
pământ, precum şi alte circumstanţe care nu depind de voinţa Părţilor).

7.2. Partea care invocă clauza de forţă majoră este obligată să informeze imediat (dar nu mai
târziu de 1O zile calendaristice) cealaltă Parte despre survenirea circumstanţelor de forţă
majoră.

7.3. Survenirea circumstanţelor de forţă majoră, momentul declanşării şi termenul de
acţiune trebuie să fie confirmate printr-un certificat, eliberat în mod corespunzător de către
organul competent din ţara Părţii care invocă asemenea circumstanţe.

8. Rezilierea
8.1. Rezilierea Contractului se poate reaÎiza cu acordul comun al Părţilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat în mod unilateral de către:
a. Beneficiar în caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevăzute în

prezentul Contract;
b. Beneficiar în caz de nerespectare de către Prestator a termenelor de prestare

stabilite;
c. Prestator în caz de nerespectare de către Beneficiar a termenelor de plată a

Serviciilor;
d. Prestator sau Beneficiar în caz de nesatisfacere de către una dintre Părţi a

pretenţiilor înaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea iniţiatoare a rezilierii Contractului este obligată să comunice în termen de 5 zile
lucrătoare celeilalte Părţi despre intenţiile ei printr-o scrisoare motivată.

8.4. Partea înştiinţată este obligată să răspundă în decurs de 5 zile lucrătoare de la primirea
notificării. În cazul în care litigiul nu este soluţionat în termenele stabilite, Partea iniţiatoare
va iniţia rezilierea.

9. Reclamaţii
9.1. Reclamaţiile privind volumul Serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului la
momentul recepţionării lor, fiind confirmate printr-un act întocmit în comun cu
reprezentantul Prestatorului.
9.2. Pretenţiile privind calitatea Serviciilor prestate sunt înaintate Prestatorului în termen
de 5 zile lucrătoare de la depistarea deficienţelor de calitate.
9.3. Prestatorul este obligat să examineze pretenţiile înaintate în termen de 5 zile lucrătoare
de la data primirii acestora şi să comunice Beneficiarului despre decizia luată.
9.4. Prestatorul este obligat, în termen de 5 zile lucrătoare, să presteze suplimentar
Beneficiarului volumul neprestat de Servicii, iar în caz de constatare a calităţii
necorespunzătoare — să le substituie sau să le corecteze în conformitate cu cerinţele
Contractului.
9.5. Prestatorul poartă răspundere pentru calitatea Serviciilor în limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

10. Sancţiuni
10.1, Forma de garanţie de bună executare a Contractului agreată de Beneficiar este garanţia
sub formă de transfer la contul Beneficiarului, în cuantum de 5% din valoarea Contractului.
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Termenul de valabilitate al garanţiei bancare va depăşi cu cel puţin 25 zile lucrătoare data
semnării actuluí de prestare a Serviciilor.

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract, se va reţine
garanţia de bună executare a Contractului.

10.3. Pentru prestarea cu întârziere a Serviciilor (confîrmarea extinderii garanţiei), Prestatorul
poartă răspundere materială în valoare de 0,1% din suma Serviciilor prestate cu întârziere,
pentru fiecare zi lucrătoare de întârziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totală a
prezentului Contract. În cazul în care întârzierea depăete 25 zile lucrătoare, se consideră ca
fiind refuz de a presta Serviciile prevăzute în prezentul Contract i Prestatorului i se va reţine
garanţia de bună executare a Contractului.

10.4. Pentru prestarea cu întârziere a Serviciilor prevăzute în cap. 12 al prezentului Contract,
Prestatorul suportă o penalitate în valoare de 1% din costul anual al Serviciilor pentru o
unitate de echipament indicat în poziţia corespunzătoare din Anexa nr. 1 pentru fiecare zî
lucrătoare de întârziere.

10.5. Pentru achitarea cu întârziere, Beneficiarul poartă răspundere materială în valoare de
0,1% din suma Serviciilor achitate cu întârziere, pentru fiecare zi lucrătoare de întârziere, dar
nu mai mult de 5% din suma totală a prezentuÎui Contract.

10.6. Prima zi lucrătoare ulterioară datei ce constituie termenul limită de prestare/ de
achitare se consideră zi lucrătoare de întârziere.

10.7. Suma penalităţii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusă
(reţinută) de către Beneficiar din suma plăţii pentru Serviciile prestate.

11, Drepturi de proprietate intelectuală
11.1. Prestatorul are obligaţia să despăgubească Beneficiarul împotriva orícăror:

a) reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de
proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), Îegate de
echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legătură
cu Senriciile achiziţionate şi

b) daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia
situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea Caietului de sarcini
întocmít de către Beneficiar.

12. Garanţii
12.1. În perioada de garanţie stabilită în Anexa nr. 1 a Contractului, Prestatorul este obligat să
asigure deservirea tehnică a bunurilor în următoarele condiţii:

a. contactarea imediată a Prestatorului la linia „hot-line" în scopul raportării unei
defecţiuni sau probleme. Contactele serviciului suport sunt: +373 22 509777,
servicedesk@integrator.md;

b. timpul de reacţie din partea Prestatorului nu va depăi 1 oră (în zilele de lucru,
intervalul de timp 08:00 — 18:00). diagnosticarea problemei nu va depăi 1 zi
lucrătoare, în cazul în care la necesitatea Beneficiarului executarea lucrărilor de
diagnosticare se efectuează în orele /zilele nelucrătoare, termenul de diagnosticare
poate fi extins până la 5 zíle lucrătoare;

c. înlăturarea problemei nu va depăşi 10 zile lucrătoare, fără a lua în calcul termenele
specificate în p. 12.1.b. Înlăturarea problemei presupune repararea sau substituirea
componentelor defectate, instalarea, configurarea şi testarea funcţionării adecvate a
lor;

d. efectuarea lucrărilor de suport i upgrade a softului firmware i a softului integrat
care asigură funcţionalitatea echipamentului în limita versiunilor disponibile pentru
echipamentul deservit;

e. diagnosticarea echipamentelor i rezolvarea problemelor legate de situaţii
excepţionale sau funcţionarea nestabilă a echipamentului;
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f. toate lucrările de deservire şi reparaţie a echipamentului se vor executa fn sediul
Beneficiarului de către personalul calificat din contul Prestatorului, utilizând
componente noi livrate de producătorul echipamentului. Toate serviciile legate de
înlăturarea defecţiunilor sau problemelor (inclusiv corespondenţa cu producătorul,
transportarea, vămuirea pieselor de schimb i celor defectate, etc.) vor fi efectuate de
către Prestator din contul său. Garanţia include costul pieselor şi al manoperei;

g. la solicitarea Beneficiarului lucrările de diagnosticare, deservire, reparaţie se execută
de către personalul Prestatorului şi în afară zilelor de lucru (în zilele de odihnă).

13. Dîspoziţii finale
13.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi soluţionate de către Părţi pe
cale amiabilă, În caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare în instanţa de judecată
competentă conform legislaţiei Republicii Moldova.

13.2. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii Contractului, să convină asupra
modificării clauzelor Contractului, prin act adiţional, numai în cazul apariţiei unor
circumstanţe care lezează interesele comerciale legitime ale acestora şi care nu au putut fi
prevăzute la data încheierii contractului. Modificările şi completările la prezentul Contract
sunt valabile numai în cazul în care au fost perfectate fn scris şi au fost semnate de ambele
Părţi.

13.3. Nici una dintre Părţi nu are dreptul să transmită obligaţiile şi drepturile sale stipulate în
prezentul Contract unor terţe persoane fără acordul în scris al celeilalte Părţi.

13.4. Prezentul Contract este întocmit în două exemplare în limba de română, câte un
exemplar pentru Prestator i Beneficiar.

13.5. Prezentul Contract se consideră încheiat şi intră în vigoare la data semnării lui de către
Părţi, fiind valabil până la 3J ianuarie 2020.

13.6. Prezentul Contract reprezintă acordul de voinţă al ambelor părţi şi este semnat astăzi,
20

13.7. Pentru confirmarea celor menţionate mai sus, Părţile au semnat prezentul Contract în
conformitate cu legislaţia Republicii Moldova, la data şi anul indicate mai sus.

14. Datele jurîdice, poştale şi bancare ale Părţîlor

Prestatorul Beneficiarul
S.C. “DAAC SYSTEM INTEGRATOR" S.R.L. BANCA NATIONALĂA MOLDOVEI
Adresa: MD-2069, mun. Chişinău, Adresa: MD-2005, mun. Chişinău,
str. Calea Ieilor, J0 bd. Grigore Vieru, 1
Tetefon: 022 509750, 022 509710 Tetefon: 022 822615
Banca: BC „Moldova-Agroindbank" S.A.,
sucursala “Chisinău-Centru"
Adresa băncii: MD-2004, mun. Chişinău,
B1. Stefan cel Mare, 182
Cod bancar: AGRNMD2X723
Cod IBAN: MD68AG000000002251762402

Cod fiscal: 1006600054871

Semnăturile Părţilor:
Sergiu GHINCU
Administrator

L.Ş.

Cod bancar: NBMDMD2X

Cod fiscal: 79592

Ion STURZU
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Anexa nr. J

ła Contractul nr. 25/__-LD
de achiziţionare prin procedura

de Licitaţie Deschisă a servíciilor
din,," 20_

SPECIFICAŢIA SERVICIILOR

Pret, Suma,
Nr. . . .. Cod Cant. . .

Denumirea serviculor inclusiv TVA rnclusiv
d/o CPV (buc.)

(MDL) TVA (MDL)
Servicií de extindere a termenului de LI1

garanţie pentru 2 (două) servere de
tip_1 Dell Power Edge R620 Server JU J 6 665,90 6 665,90
Rack Mount
(Warranty, tag no. BWP5NZJ, SWPSNZJ)

Servicii de extíndere a termenului de
garanţie pentru 2 (două) servere de

2. tip_2 Dell Power Edge R620 Server JU J 6 665,90 6 665,90
Rack Mount
(Warranty, tag no. FFS5NZ?, 6GSSNZ?) LŽ1

Servicii de extindere a termenului de
garanţie pentru 2 (două) servere de

3. tip_3 Dell Power Edge R620 Server JU 1 6 665,90 6 665,9 0
Rack Mount
(Warranty, tag no. JJSSNZJ, 4KS5NZJ)

Servicii de extindere a termenului de L

garanţie pentru serverul de tip_4 Dell
4. Power Edge R720 Server 2U Rack 1 8 1 03,86 8 103,86

Mount
(Warranty, tag no. JNR5NZJ)

Servicii de extindere a termenului de
garanţie pentru serverul de tip_5 Dell

5. Power Edge R520 Server 1 3 332,94 3 332,94
(Warranty, tag no. JCSSNZJ)

Servicii de extindere a termenului de
garanţie pentru serverul de tip_6 Dell

6. Power Fdge R320 Server 1 1 624,13 J 624,13
(Warranty, tag no. 4KRSNZJ)

Servicii de extindere a termenului de Lfl

garanţie pentru stocul de date de tip_1
7. Hitachi HUS J30 DiskArray 1 29 539,55 29 539,55

(Maintenance renewal,
s/n 922573J4)

Servicii de extindere a termenului de
garançie pentru stocul de date de tip_2

8. Hitachi HUS J30 Disk Array J 34 462,87 34 462,87
(Maintenance renewat
s/n 92257337)
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Servicii de extindere a termenului de
garanţie pentru biblioteca de benzi

9. magnetice Dell TL4000 Tape Library J 9 863,42 9 863,42
(Warranty, tag no. DMNB7XJ)

Servicii de extíndere a termenului de Lfl

garanţie pentru echipamentul KVM
10. Switch Dell PowerEdge KVM JO8JAD 1 2 537,76 2 537,76

(Warranty, tag no. 3JQ46Y1)

Servicií de extindere a termenuÎui de
garanţie pentru 2 echipamente active
de reţea FC Brocade 320 switch w/8

- JJ 572 05 11 572 05active ports,FF,8 SWŁ 8Gb BR SFP
(Maintenance renewal
s/n ALJ2538J07L, ALJ2539J0BP)
Servicîi de extindere a termenului de
garanţÍe pentru 4 (patru) servere de

12. tip_7 Dell Power Edge R720 1 129 662,72 129 662,72
(Warranty, tag no: BWKNJ32, 9WKPJ32,
DWKKJ32, BWKQJ32) L()

TotaÎ 250 697,00

Inclusiv TVA 41 782,83

Notă: Pentru poziţiile 1-6, 9-10 extinderea termenului de garanţie se aplică pentru perioada
76.J2.20J8-1S.J2.2079, pentru pozĺţia 7-8, J1 extinderea termenului de garanţie se aplică pentru
perioada OJ.07.2019-3J.J2.20J9, pentru poziţia 72 extinderea termenului de garanţie se aplică
pentru perioada 20.12.2018-19.12.2079.

Prestatorul:

S.C. “DAAC SYSTEM INTEGPATOR" S.R.L.

GHINCU Sergiu
Administrator

L.Ş.

Beneficîarul:

BANCA NATIONALĂ A MOLDOVEI
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