CONTRACT Nr. ocds-b3wdp1-MD-1604911573584/20

de achizitionare a licentelor Microsoft 365

Cod CPV: 4800000-08

« [lJ » decembric 2020

Mun. Chisindu

Furnizorul de bunuri

Autoritatea contractanta

f.C.S. Softline International SRL,

(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei)

reprezentatd prin Alexandr DASCHEVICI,

(functia, numele, prenumele)

care actioneazi in calitate de Administrator,
(statut, regulament, hotdrire etc.)

denumit(a) in continuare Vinzdator

nr. 33820 din 22.09.2020,

(se indicd nr. §i data de inregistrare in Registrul de Stat)

pe de o parte,

Ministerul Afacerilor Externe si Integririi
Europene al Republicii Moldova
reprezentat prin dl. Eugeniu REVENCO,
Secretar General, care actioneazi in baza
HG nr. 697 din 30.08.2017 cu privire la
organizarea si functionarea Ministerului
Afacerilor Externe si Integrarii Europene,
denumit in continuare Beneficiar

pe de alta parte

ambii (denumiti(te) in continuare Pdrfi), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea licentelor Microsoft 365, denumite in continuare Bunuri, conform procedurii de
achizitii publice de tip licitatie publicd deschisid nr.ocds-b3wdpl-MD-1604911573584 din
09.11.2020, in baza deciziei grupului de lucru al Beneficiarului din ,,03” decembrie 2020.

b. Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

a) Specificatia tehnica;
b) Specificatia de pret;

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor

avea ordinea de prioritate enugeratignai sus.
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d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Vinzitorul se
obliga prin prezenta si livreze Beneficiarului Bunurile §i sa inliture defectele lor in conformitate
cu prevederile Contractului sub toate aspectele,

¢. Beneficiarul se obligi prin prezenta sa pliteascd Vinzitorului, in calitate de contravaloare a
livrdrii bunurilor, precum si a inlituririi defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd sumi
care poate deveni plitibildi conform prevederilor Contractului in termenele i modalitatea
stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

L.1. Obiectul prezentului contract il constituie licentele Microsoft 365, livrate in termen de
10 zile lucratoare din data inregistririi contractului la una din Trezoreriile Regionale ale Ministerului
Finantelor.

1.2. Vinzitorul isi asuma obligatia de a livra Bunurile conform Specificafiei, care este parte
Integrant3 a prezentului Contract.

1.3. Beneficiarul se obligs, la rindul siu, si achite §1 sd receptioneze Bunurile livrate de
Vinzitor.

2. Termeni si conditii de livrare

2.1. Livrarea Bunurilor se efectueazi de catre Vanzator la adresa Beneficiarului: 31 August
1989, nr. 80, Ministerul Afacerilor Externe si Integririi Europene, la adresa de e-mail;
andrei. frunza@mfa.gov.md si persoana responsabild: Andrei Frunzi.

2.2. Documentatia de insotire a Bunurilor include:

a) Factura fiscala;

b) Actul de predare-primire a bunurilor.

¢) Document confirmative emis de céitre F urnizor de bunuri.

2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel
tirziu la momentul livrarii bunurilor la destinafia finala. Livrarea bunurilor se considera incheiati in
momentul in care sint prezentate documentele de maj sus.

3.  Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Bunurilor livrate conform prezentului Contract este stabilit 1n lej moldovenesti,
fiind indicat Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totali a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 2 954 112,00 (doui milioane nousi sute cincizeci i patru mii una suti doisprezece,
00 bani) lei MD.,

(suma cu cifre si litere)

3.3. Achitarea platilor pentru Bunurile livrate va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Beneficiarul achitd Bunurile livrate in baza Actului de predare-primire a Bunurilor,
semnat de reprezentantii ambelor Parti si a facturii fiscale prezentate de citre Vanzitor, in decurs de
15 zile lucratoare de la data receptiondrii documentelor de citre Beneficiar.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Vinzitorului indicat
in prezentul Contract.

3.6. Vanzitorul are obligatia intocmirii corecte a facturii fiscale, indicand toate elementele
de identificare ale acesteia si datele bancare corecte, inclusiv ale Beneficiarului.

3.7. Transmiterea documentelor enumerate la pct. 2.2 cu elemente gresite gi/sau greseli de
calcul, identificate de Beneficiar, urmare receptiondrii acestora, atrage dupd sine obligatia
Vanzitorului de a le anula si de a transmite documente noj.

4. Conditii de predare-primire



4.1. Bunurile se considera predate de citre Vanzitor si receptionate de citre Beneficiar dacii
cantitatea Bunurilor livrate corespunde prevederilor din specificatia tehnici a prezentului Contract
si documentelor de insotire a bunurilor conform pet. 2.2, al prezentului Contract, inclusiv
prezentarea de cétre Vanzitor a documentuluj confirmativ.

4.2. Vanzitorul este obligat s3 prezinte Beneficiaruluj originalele documentatiei specificate
in pet. 2.2. al prezentului Contract odatd cu livrarea bunurilor, pentru efectuarea platii. Pentru
nerespectarea de cétre Vanzitor a prezentei clauze, Cumpiritorul isi rezerva dreptul de a majora
termenul de achitare prevazut in pet. 3.4 corespunzitor numirului de zile lucratoare de intarziere $i
de a fi exonerat de achitarea penalitafii stabilite in pct. 10.4. al prezentului Contract.

5. Standarde

5.1. Bunurile livrate in baza contractului vor respecta standardele sau alte reglementri
autorizate in tara de origine a Bunurilor.

6.  Obligatiile pirtilor

6.1. Inbaza prezentului Contract, Vinzitorul se obliga:

a)  sd livreze Bunurile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b)  sd anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea livrarii Bunurilor;

Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d) s asigure integritatea si calitatea Bunurilor pe toata perioada de pini la receptionarea
lor de cétre Beneficiar.

6.2. Inbaza prezentului Contract, Cumpiritorul se obliga:

a) s intreprindi toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul
stabilit a Bunurilor livrate in corespundere cu cerintele prezentuluj Contract;

b)  s3 asigure achitarea Bunurilor livrate, respectind modalititile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiali sau integrald a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de
fortd majori (rizboaie, calamititi naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoci clauza de fortd majora este obligati sd informeze imediat (dar nu mai
tirziu de 10 zile calendaristice) cealalt Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de fortd majora, momentul declansdrii si termenul de actiune
trebuie si fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de citre organul
competent din fara Pirtii care invoci asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun a] Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de citre:

a)  Beneficiar in caz de refuz al Vinzitorului de a livra Bunurile prevazute in prezentul
Contract;

b)  Beneficiar in caz de nerespectare de cétre Vinzitor a termenelor de livrare stabilite;

¢)  Vinzitor in caz de nerespectare de citre Beneficiar a termenelor de plata a Bunurilor;

d)  Vinzitor sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Parti a pretentiilor

8.3. Partea initiatoare a rezilierij Contractului este obligati s comunice in termen de 5 zile
lucritoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivati.



8.4. Partea instiintati este obligatd sa rispunda in decurs de 5 zile lucrétoare de la primirea
notificarii. In cazul in care liti giul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va 1nitia
rezilierea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor livrate sint inaintate Vinzitorul la momentul
receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cy reprezentantul Vinzitorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea bunurilor livrate sint inaintate Vinzitorului in termen de 5
zile lucritoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat
eliberat de o organizatie independentd neutra si autorizati in acest sens.

9.3. Vinzitorul este obligat s& examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zjJe lucritoare
de la data primirii acestora $1 88 comunice Beneficiarul despre decizia luati.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Vinzitorul este obligat, in termen de 5 zile, s
livreze suplimentar Beneficiaruluj cantitatea nelivrati de bunuri, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare — si le substituie sau s le corec teze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Vinzitorul poarti raspundere pentru calitatea Bunurilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buni executare a contractului agreati de Cumpiritor este in
cuantum de 5% din valoarea contractuluj.

10.2. Pentru refuzul de a vinde Bunurile previzute in prezentul Contract, se va retine garantia
de buni executare a contractuluj.

10.3. Pentru livrarea/prestarea cu intirziere a Bunurilor, Vinzitorul poartd riaspundere
materiald in valoare de 0,1% din suma Bunurilor nelivrate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu maj
mult de 5 % din suma totali a prezentului Contract.

10.4. Pentru achitarea cu intirziere, Cumpdritorul poarta raspundere material in valoare de
0,1% din suma Bunurilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma
totald a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuali
11.1. Vinzitorul are obligatia s despagubeasci achizitorul impotriva oriciror:
a)  reclamatii §i actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate

12. Cerinte de securitate

12.1. S& nu intreprindi careva masuri ce ar putea afecta sau facilita compromiterea securititii
cibernetice a resurselor Sistemului informational al Beneficiaru lui;

12.2. Sa acceadi doar in zonele pentru care a fost acordat accesul;

12.3. S4 manifeste o atitudine responsabild si prudent3 la accesarea informatiei si utilizarea
resurselor informationale, asigurind securitatea, integritatea si disponibilitatea informatiei in cadrul
activitatilor desfisurate.

13. Dispozitii finale

13.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Pirti pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competents
conform legislatiei Republicii Moldova.



14. Datele juridice, Postale si bancare ale Piirtilor

Autoritatea contractantj

MINISTERUL AFACEISIL OR
EXTERNE SI INTEGRARII EUROPENE

Adresa postali: mun. Chisindu, str, 31 August
1989, nr. 80,

Telefon: 022 578 235 /022 578 295 / 022 578
208

IBAN:

MD‘M-TRPBAAB I17110A00430AC — 993 864,00 lei
MDS?’TRPBAA3 17110A00430AF — 1 960 248,00 lei

Adresa juridica: Republica Moldova, MD-2004,
mun.Chisinau, bd. Stefan cel Mare, 202, BC
»KENTFORD?”

Tel./Fax: 022 855 045/027 855 042

e-mail: info@softline. md
___“'-F‘———_________

Cod fiscal: 1010600019136 Banca: Ministeru] Finantelor- Trezoreria
Banca: BC »EXIMBANK” S.A., sucursala nr. 20 Teritoriala, Chisindu - bugetu] de Stat
Codul bincii: EXMMMD2277 Cod: TREZMD2X
IBAN: MD73EX0000000225 129212MD Cod fiscal: 1006601000129
« o 5,9 ":2/1 'C’ A e n;;ne. J £
15. Semniturile partilor EEich oo MWSIERY SNITAY
TREZUREBUGET;JL DE 8

Furnizorul de bunuri 8 17. DEC. ZUZUxu oritatea contractanti

Semnitura autorizatiy .- e | e oA Semndtaraguiorizati:

Secretar General f
Eugeniu REVENC

Administrator
Alexandr DASCHEVI(]




Anexa nr. |
la contractul Nr. ocds-b3wdp1-MD-] 604911573584/20 din decembrie 2020

Specifiatia de pret

N, Pret fara
Cod CPV | Denumirea bunului | Unitate Cant A, Pm% {VA«
MDL

Suma cn TVA,

2

MDL
4800000- | Licentd Microsoft | bue 157 | 311,00 [ 1117320 | 146182750 1754 192,40
08 365 (E3)

1199 919,60

2954 112,00

4800000- Licentd Microsoft 193 5 181,00 621720 999 933,00
08 365 (E3)
\Em 2 461 760,00

ressmermiaes
Autoritatea con tractantj

Furnizorul de bunuri

Semnitura autorizata:

Administrator g \
Alexandr DASCHEVL_CJ

gaATIONAS
iMTRT

]
7 ol
Pr0g000"

7

Administrator ( e
Eugeniu REVENCO/ - V. A
{
[

i1




Anexa nr. ]
la contractul N. ocds-b3wdp1-MD-160491 1573584/20 din decembrie 2020

Specifiatia tehnic;

e

v Unitat ; . SRl e et
Nr. Cod Ccpy | Denumirea md: £ Cant Specificarea tehnics deplina solicitats,
d/o bunurilor ks Standarde de referinti

1. Licenta Microsoft, ¢y acces |a
actualizari in permanenti

2. Microsoft Windows Security -
Protectie avansats

- Protectie inteligents, evaluarea riscylui
de conformitate ¢y instrumente de evaluare
simplificate, pentru protectia datelor de pe
dispozitive, aplicatii si cloud,

- Protectie de ultima generatie impotriva
amenintirilor zero-day, a ransomware-ului sj a
altor tentative de malware complexe

- Protectie impotriva exploatarilor prin
aplicarea politicilor care ofers rezistents
impotriva amenintarilor jnainte de bresa in
Windows 10

- Protectie impotriva software-ului ray
intentionat, virusi, programe Spyware si alte
software-uri riy intentionate

- Protejarea impotriva amenintarilor
sofisticate ascunse in atagdrile si linkurile din

Licent ¢-mail
4800000- Microsoft - Stergerea la distants a datelor de pe
08 365 (E5) dispozitivele pierdute say furate cu golirea

selectiva

3. Licentd Microsoft Office, pachet de
instrumente actualizate la ultima versiune in
pPermanenti

-Teams, Word, Excel, PowerPoint,
Access, Outlook, OneDrive, OneNote,
Publisher, Booking, SharePoint, Yammer.

-Versiuni permanente actualizate pentry
Windows si Mac

-Versiuni i0S s1 Android

-Versiuni  web de  Word, Excel,
PowerPoint si OneNote

-Fiecare utilizator poate instala aplicatiile
Office pe un numar de Pand la 5 computere

-Elaborare in comun in timp real, astfel
incat mai multi utilizatori sz poatd lucra
simultan la acelasi document

4. Microsoft Teams — Lucru in echipa si

comunicare (Lync)
-Sistem de telefonie, apeluri audio



-Gazduirea intalnip; online si apeluri viden
-Discutii pe chat ¢y colegi, echipe
-Colaborare dintr-un singur loc, reunirea
chat-urilor i fisierelor ech ipei

3. Microsoft OneDrive

-1 TB de spatiu pentru stocare $i partajare

-Acces si sincronizarea fisierelor pe PC say
MAC si pe dispozitivele mobile

-Partajare fisiere in siguranti, cu acces
restrictionat

-Partajare figiere cy persoane de contact
din exterior

6. Two-Factor Authentication -
autentificare bi-factorialz pentru acces din
avara retelei locale

7. Single sign-on - interfati unics pentru
autentificare pentru toate serviciile

8. Data Loss Prevention
1. -Protectia informatiei Azyre Information

Protection P2
2. -Protectia datelor in cloud

-Restrictionarea copierii  sau  salviri
informatiilor 3 aplicatiile ;i locatiile
neautorizate

-Control cine are acces la informatiile
firmei, aplicand restrictii

9. Microsoft Exchange - E-maj] si
Calendar

-E-mail de clasj business pe computere
desktop, web, dispozitivele mobile si tablete

-Gestionarea corespondente;, calendarului,
contactelor, programare intélniri, partajare si
mementouri intr-o singurs aplicatie Outlook

-Spatiu de stocare 50GB

-Utilizare cont unic pentru toate serviciile
MAEIE cu autentificare bifactorialz

-Posibilitatea arhivirij i cloud nelimitat si
pastrarea pe termen lung.

-Protejare e-mail de Spam, malware sj
amenintirile cunoscute

Sharepoint

-Creare site-urj de echipd pentru a partaja
infonnagii, continut, fisiere in intranet

10. Administrarea si gestionarea
Centralizati a tuturor utilizatorilor, licentelor,
aplicatiilor gji 4 serviciilor componente
Microsoft 365

11. Managementu] PC-uri Jlor si al
dispozitivelor mobile




Licenta
Microsoft
365 (E3)

-Configurare caracteristici si setiri deo
securitate pe PC-urj si dispozitive mobile care
ruleazi iOS say Android

-Controale simplificate pentru a gestiona
politicile aplicate PC-urilor

-Implementarea automatd a  aplicatiei
Office pe PC-uri

-Configurare pentry instalarea automati a
actualizarilor pentru Office s1 Windows

-Aplicarea politicilor de securitate pentry a
proteja datele de afacer; pe toate dispozitivele,
inclusiv jOS, Android si PC-uri Windows, cu
Gestionare dispozitive mobile de la Intune

-Conditii si standarde cheie interna!:ionale,
regionale si specifice domeniului de actj vitate,
cu peste 1.000 de controale de securitate sj
confidentialitate
12. Functionare $1 asistentj

-Actualizarea in Permanenta a sistemei de
operare si a pachetului Office

-Garantie de functionare de 99 994,

-Asistenta prin telefon st online disponibils
imediat

1. Licenta Microsoft, la
actualiziri in permanenti

2. Microsoft Windows Security

- Protectie de ultima generatie impotriva
amenintarilor Zero-day, a ransornware-uluy; sia
altor tentative de malware complexe

- Protectie impotriva exploatarilor prin
aplicarea politicilor care ofera rezistenta
impotriva amenintarilor inainte de bresa in
Windows 10

- Protectie impotriva software-ului riy
intentionat, virusi, programe Spyware si alte
software-uri riu intentionate

3. Licenta Microsoft Office, pachet de
instrumente actualizate |a ultima versiune in
Permanenta

-Teams, Word, Excel, PowerPoint,
Access, Outlook, OneDrive, OneNote,
Publisher, Booking, SharePoint, Y. aminer.

-Versiuni permanente actualizate pentry
Windows si Mac

-Versiuni i0S s1 Android

-Versiuni  web de  Word, Excel,
PowerPoint si OneNote

-Fiecare utilizator poate instala aplicatiile
Office pe un numar de pani la 5 computere

Cu acces




-Elaborare in comun in timp real, astfo]
Incit mai multi utilizatori g3 poatd lucry
simultan 1a acelasi document

4. Microsoft Teams —

comunicare (Lync)
-Gazduirea intilniri online si apeluri video
-Discutii pe chat cy colegi, echipe

-Colaborare dintr-un singur loc, reunirea
chat-urilor si fisierelor echipei

5. Microsoft OneDrive

-1 TB de spatiu pentru stocare g; partajare
-Acces si sincronizarea figierelor pe PC say
MAC si pe dispozitivele mobile

-Partajare fisiere in sigurantd, cu acces
restrictionat

-Partajare figiere
din exterior

6. Two-Factor Authentication -

autentificare bi-factorialj pentru acces din
avara retelei locale

7. Single sign-on - interfati unici pentru
autentificare pentru toate serviciile
8. Data Loss Prevention

-Protectia informatiei Azure Information
Protection P]

-Restrictionarea copierii
informatiilor in aplicatiile
neautorizate

-Control cine are acces la informatiile
firmei, aplicand restrictii
9. Microsoft Exchange
Calendar

Lucru in echipj si

Cu persoane de contact

sau  salvirii
si  locatiile

- E-mail i

-E-mail de clasi business pe computere
desktop, web, dispozitivele mobile si tablete
-Gestionarea corespondente;, calendarului,
Ccontactelor, programare intalniri, partajare si
mementouri intr-o singurs aplicatie Outlook
-Spatiu de stocare 50GB
-Utilizare cont unic pentru toate serviciile
MAEIE cu autentificare bifactorial
-Posibilitatea arhivarij in clow
pastrarea pe termen lung.
-Protejare e-mail de spam, malware sj
amenintirile cunoscute
Sharepoint
-Creare site-uri de echipa pentru a partaja
informatii, continut, fisiere in intranet
10. Administrarea si gestionarea

centralizati a tuturor utilizatorilor, licentelor,

aplicatiilor si 4 serviciilor componente
Microsoft 365

1 nelimitat g



11. Managementu] PC-uri lor si al
dispozitivelor mobile

~Configurare caracteristici
securitate pe PC-uri s1 dispoziti
ruleazi iOS sau Android

-Controale simplificate pentry a gestiona
politicile aplicate PC-urilor

-Implementarea  automat a  aplicatiei
Office pe PC-uri

-Configurare pentru instalarea automats a
actualizarilor pentru Office s1 Windows

-Aplicarea politicilor de securitate pentru a
proteja datele de afaceri pe toate dispozitivele,

$i setdri de
ve mobile care

inclusiv i0S, Android si PC-urj Windows, cu

Gestionare dispozitive mobile de la Intune
-Conditii si standarde cheje internationale,

regionale si specifice domeniuluj de activitate,

Cu peste 1.000 de controale de securitate gi
confidentialitate

12. Functionare si asisten(

-Actualizarea in pPermanents a sistemei de
operare si a pachetului Office

-Garantie de functionare de 99,92

-Asistenti prin telefon st online disponibili

imediat.
— Imediat.

Furnizorul de bunuri Autoritatea contractanti

Semndtura autorizatz: Semnitura autorizata:

/

Secretar General

Administrator §
s iomng Eugeniu REVE

Alexandr DASCHEVICE SO - £
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